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RESOLUCAO N° 297 /2007 - CG

Dispde sobre os procedimentos para regular a imposi¢io de penalidades aos
concessionarios, permissionarios ou autorizatarios dos servigos de transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros no Estado de Goias, conforme processo
n®200700029010451.

“Redaciio dada pela Resolugiio Normativa n® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

O CONSELHO DE GESTAO DA AGENCIA GOIANA DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, no uso de suas

competéncias legais e,

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11, da Lei n°® 13.569, de 27 de
dezembro 1999 e no inciso VIII, do art. 8°, do Decreto n® 7.092, de 15 de abril de 2010,
estabelecem que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulagdio, controle e
fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados, apresentadas pelo
Presidente da AGR, deverdo ser deliberadas pelo seu Conselho de Gestdo;

“Redagio dada pela Resolugdo n° 228, de 18 de outubro de 2010, do Conselho de Gestio da AGR”

Considerando que a Diretoria Executiva da AGR ¢ dotada de poderes para exercer
a regulagdo, o controle e a fiscalizagdo da prestagéo dos servigos pablicos de competéncia
estadual, nos termos do art. 14 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e art. 39 do
Decreto 7.092, de 15 de abril de 2010;

“Redaciio dada pela Resolugdio n® 228, de 18 de outubro de 2010, do Conselho de Gestio da AGR”

Considerando o disposto no inciso 111, do § 2° do art. 1°, da Lei n° 13.569, de 27
de dezembro de 1999 e no inciso 11, do § 4°, do art. 1°, do Decreto n® 7.092, de 15 de abril de
2010, que tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar o servigo publico
ou atividade econémica de transporte coletivo rodovidrio intermunicipal de passageiros no

Estado de Goias, inclusive de turismo, fretamento e escolar:
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“Redacdo dada pela Resolucio n® 228, de18 de outubro de 2010, do Conselho de Gestio da AGR”

Considerando o disposto no art. 21, da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
com a redagdo que lhe foi dada pela Lei n® 14.491, de 25 de julho de 2003, e no art. 61, do
Decreto n® 7.092, de 15 de abril de 2010, que tratam dos procedimentos para a aplica¢do das
sangOes relativas aos servigos publicos ou privados regulados, controlados ou fiscalizados
pela AGR;

“Redaciio dada pela Resolu¢dio n® 228, del8 de outubro de 2010, do Conselho de Gestio da AGR”

Considerando que compete a AGR zelar e manter a qualidade, regularidade,
continuidade, seguranga, atualidade e universalidade dos servigos publicos por ela regulados,
controlados e fiscalizados;

Considerando a necessidade de adogdo de normas complementares de
uniformiza¢do do procedimento administrativo relativo aos servigos publicos do sistema de

transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado de Goias;

Considerando o que dispde a Resolugdo n°® 943, de 21 de novembro de 2007, da
Diretoria Executiva da AGR,

RESOLVE:

Art. 1°. Regulamentar os procedimentos para a imposigdo de penalidades aos
concessionarios, aos permissionarios ou aos autorizatarios dos servigos de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros no Estado de Goiss.

“Redagiio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

Paragrafo unico. As penalidades previstas nesta Resolugdo serdo aplicadas sem
prejuizo das demais sangdes administrativas especificas, definidas na legislagio vigente,
incluindo normas editadas ou homologadas pela AGR, desde que nio impliquem em mais de
uma san¢do para uma mesma infragéo.

0
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Capitulo |
Das defini¢oes

Art. 2°. Para efeito de interpreta¢do desta Resolugdo, entende-se por:

I - AGR - Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscaliza¢do de Servigos
Publicos;

Il - Al - auto de infragao:
[1I - AR - aviso de recebimento;

IV - TAC - termo de ajuste de conduta;
V - TN - termo de notificacgdo.

Capitulo 1
Das penalidades

Secdo |

Das disposi¢Oes gerais

Art. 3° As infragdes as disposi¢des desta Resolugdo sujeitario o infrator,
conforme a sua natureza, as seguintes penalidades, que serdo aplicadas nos termos e na forma

autorizada pelo art. 37 da Lei n° 18.673, de 21 de novembro de 2014, bem como pela
legislagdo correlata aplicavel:

“Redagiio dada pela Resolugio Normativa n 0045, de 02 de marg¢o de 2016, do Conselho Regulador da AGR™
| - adverténcia;
[l - multa;
[1 - suspensdo temporaria da autorizagio;

“Redaciio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”
IV - caducidade da concessdo, permissdo ou autorizagio.

“Redagdo dada pela Resoluciio Normativa n° 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

=3
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Paragrafo Gnico. Independentemente da aplicagdo das sang¢des previstas neste
artigo, os Agentes de Fiscalizagdo da AGR poderdo impedir o inicio ou continuidade de uma
viagem, se o veiculo utilizado ndo estiver de acordo com as exigéncias de seguranga ou faltar

0s seus equipamentos obrigatdrios, determinando a sua substitui¢do por outro que atenda tais
requisitos.

Secao Il
Da adverténcia

Art. 4°. A pena de adverténcia serd imposta por escrito, com a finalidade de
orientar e educar, ndo se aplicando nos casos em que se prevé outro tipo de penalidade.

§ 1°. Revogado.

“Revogado pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

§ 2°. Revogado.

“Revogado pela Resolucio Normativa n® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

Secdo I
Das Multas

Art. 5°. As multas nos termos do § 1° do art. 21, da Lei 13.569, de 27 de
dezembro de 1999, com a redagdo dada pela Lei n® 14.491, de 25 de julho de 2003, c/c o art.
39 da Lein® 18.673, de 21 de novembro de 2014, sdo classificadas em:

“Redacgio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

| - primeiro grupo: multa de natureza leve, para as infragdes de baixa gravidade
para o servico fiscalizado;

“Redacio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR"

[1 - segundo grupo: multa de natureza média, para as infragdes de média gravidade
para o servico fiscalizado;

“Redagio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

o
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Il - terceiro grupo: multa de natureza grave, para as infragdes de alta gravidade

para o servico fiscalizado;
“Redacio dada pela Resolugio Normativa n° 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

[V - quarto grupo: multa de natureza gravissima, para as infra¢des de altissima

gravidade para o servigo fiscalizado.
“Redaciio dada pela Resoluciio Normativa n® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Art. 6°. As multas pelas infragdes as normas legais ou regulamentares, tipificadas
e classificadas por sua gravidade, nos termos do art. 41 da Lei n® 18.673. de 21 de novembro

de 2014, terdo os seus valores estabelecidos em:
“Redacdo dada pela Resolucio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”
I - primeiro grupo ou sangdo leve: multa de R$ 400,00 (quatrocentos reais);
Il - segundo grupo ou sangdo media: multa de R$ 800,00 (oitocentos reais);

[1I - terceiro grupo ou sangdo grave: multa de R$ 1.600,00 (um mil e seiscentos

reais);
“Redagio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

IV - quarto grupo ou sang¢do gravissima: multa de R$ 3.200,00 (trés mil e

duzentos reais).
“Redaciio dada pela Resolucio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Art. 7°. Na aplicagdo das multas devera ser observada a ocorréncia de reincidéncia

genérica e especifica, nos tltimos doze meses, para apuragio de seu valor.

§ 1°. Considera-se reincidéncia genérica, o cometimento de infragio do mesmo

grupo, e reincidéncia especifica, o cometimento da mesma infragéo.

§ 2°. Na reincidéncia genérica, o valor da multa sera acrescido de 30% (trinta por
cento) e na reincidéncia especifica, o valor sera acrescido de 50% (cinquenta por cento).

“Redaciio dada pela Resolug¢io Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

§ 3° A existéncia de san¢dio anterior serd considerada como agravante para a

aplicagdo de outra.

q)
¢
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§ 4°. Cometidas, simultaneamente, duas ou mais infra¢des de naturezas diversas,
aplicar-se-a a penalidade correspondente a cada uma delas.

§ 5° A autuagio ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.

Segdo IV
Da Suspensdo Temporaria da Concessdo ou Permissdo

“Revogado pela Resolugiio Normativa n® 0045, de 00 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

Art. 8°. Revogado.

“Revogado pela Resolugiio Normativa n® 0045, de 00 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Secdo V
Da Declaragdo de Caducidade da Concessao, Permissdo ou Autorizagdo

“Redacio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

Art. 9°. A penalidade de caducidade da concessdo e da permissdo, e no que
couber, da autorizagdo, aplicar-se-a por meio de processo administrativo ordinario nos casos
de:

“Redagdo dada pela Resolugio Normativa n° 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”
I - execu¢do de servigo ndo concedido. permitido ou autorizado:
“Redagiio dada pela Resolugiio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

I - descumprimento reiterado de cldusulas fixadas no contrato ou no termo de

autorizagdo ou disposigdes regulamentares e legais concernentes a prestagio do servigo;
“Redagiio dada pela Resolugiio Normativa n° 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

[1I - perda das condigdes econdmicas, técnicas ou operacionais para manter a

adequada prestagdo do servigo:

“Redagiio dada pela Resoluciio Normativa n° 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

o
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IV - prestagdo reiterada do servico de forma inadequada ou deficiente, tendo por

base normas, critérios, indicadores e pardmetros definidores da qualidade do servigo:
“Redacdio dada pela Resolucdo Normativa n® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

V - paralisagdo do servigo ou de concorréncia para tanto, ressalvadas as hipoteses

decorrentes de caso fortuito ou forga maior;
“Redagio dada pela Resolugcdo Normativa n® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

VI - descumprimento, nos prazos estabelecidos, das penalidades impostas por
infragdes;

“Redagio dada pela Resoluciio Normativa n® 0045, de 02 de mar¢o de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

VII - desatendimento das intimagdes do ente regulador no sentido de regularizar a

prestacdo do servigo;
“Redaciio dada pela Resolugio Normativa n°® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

VIII - permanéncia, em cargo de dire¢do ou geréncia, de diretor ou sdcio-gerente
condenado, por decisdo transitada em julgado, pela pratica de crime de peculato, concussio,
prevaricagdo, contrabando e descaminho, assim como contra a economia popular e a fé
publica;

“Redacdo dada pela Resolugio Normativa n°® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

[X - apresentag¢do de informagdes e dados falsos, em proveito proprio ou alheio ou
em prejuizo de terceiros;

“Reda¢iio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de mar¢o de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

X - cobranga de tarifa superior a estabelecida;
“Reda¢iio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

XI - pratica de abuso do poder econdmico ou infragdo as normas da concorréncia;
“Redagio dada pela Resolugio Normativa n°® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

XII - cessdo ou transferéncia da concessdo, permissdo ou autorizagio, controle
societario da concessiondria, permissiondria e autorizatdria, sua fusdo, incorpora¢do ou cisio

sem prévia anuéncia do ente regulador.

“Redagdo dada pela Resolugio Normativa n° 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Q-
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XIII - revogado;
“Revogado pela Resolucdo Normativa n® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR”
XIV - revogado.

“Revogado pela Resoluciio Normativa n® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Capitulo 111
Das Infragdes

Secdo |
Das infragdes do primeiro grupo

Art. 10. O cometimento das infragdes abaixo tipificadas sujeitara o infrator a

penalidade de multa, classificada de natureza leve:

I - ndo manter em dia o inventario e o registro dos bens utilizados na prestag¢do do

Servigo;
II - ndo zelar pela manutengdo dos bens utilizados na prestagdo do servigo;

[l - ndo executar o servigo pela via disponivel mais direta quando ocorrer a

impraticabilidade temporaria do itinerario;

IV - ndo comunicar a AGR, no prazo de quarenta e oito horas, a interrup¢do do
servigo pela ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior e/ou quando da impraticabilidade

tempordria de itinerario;
V - ndo afixar em local visivel no veiculo em servi¢o, o quadro de pregos de
passagens e o numero de telefone da Ouvidoria da AGR;

VI - manter o motor em funcionamento em 6nibus estacionado nas plataformas
dos terminais;

VII - usar a buzina no recinto dos terminais;

¢
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VIII - ocupar plataforma de embarque e/ou desembarque de passageiros além do
tempo permitido;

[X - reter via de bilhete de passagem, destinada ao passageiro;

X - comercializar qualquer servigo, em conjunto com o bilhete de passagem. de
forma que possa induzir a obrigatoriedade de sua aquisi¢io;

XI - trafegar com veiculo em servigo, sem documento de porte obrigatorio;
XII - dar partida ao veiculo ou prosseguir sem o cinto atado;

XII - o veiculo ndo oferecer condigdes de conforto e higiene, ou ndo apresentar
especificagdes estabelecidas em normas e regulamentos pertinentes;

XIV - transportar passageiros em numero superior a lotagdo autorizada para o
veiculo, multa por passageiro excedente;

XV - auséncia, nos guichés de vendas de passagens, das respectivas tabelas de
pre¢os;

XVI - falta de indicagdo dos pontos extremos da linha na parte externa do veiculo.

Secdo Il
Das infragdes do segundo grupo

Art. 11. O cometimento das infragdes abaixo tipificadas sujeitara o infrator a
penalidade de multa, classificada de natureza média:

I - recusar, injustificadamente, a prestagio de transporte para passageiros;
IT - ndo fornecer comprovante do despacho da bagagem de passageiro:

[l - ndo identificar o passageiro no momento do seu embarque e arquivar os

documentos pertinentes pelo prazo de noventa dias;
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IV - ndo utilizar ou alterar os pontos de partida. chegada, parada ou se¢des
estabelecidas pela AGR;

V - veicular publicidade ou quaisquer informagdes em veiculos ou em terminais

rodovidrios de passageiros sem prévia e expressa autoriza¢io da AGR;
VI - suprimir viagem, sem prévia autorizagdo da AGR;

VII - vender mais de um bilhete de passagem para uma poltrona. na mesma
viagem;
VII - transportar bagagem ou encomenda fora dos locais proprios ou em

condigdes diferentes das estabelecidas para tal fim;

IX - trafegar com veiculo sem equipamento obrigatorio previsto em lei ou em
normas da AGR;

X - empregar, nos pontos terminais e pontos de parada e de apoio, de elementos
de divulgagdo contendo informagdes que possam induzir o publico em erro sobre as
caracteristicas dos servigos a seu cargo;

XI - utilizar pessoas ou prepostos, nos pontos terminais e de parada, com a
finalidade de angariar passageiros;

XII - transportar bagagem fora dos locais proprios ou em condigdes diferentes das
estabelecidas para tal fim;

XIIT - n@o observar a sistematica de controle técnico-operacional estabelecida para
o transporte de encomendas;

XIV - a transportadora ndo adotar processos adequados de sele¢do, controle de
satde e aperfeicoamento do seu pessoal, especialmente daqueles que desempenhem atividades

relacionadas com a seguranga do transporte e dos que mantenham contato com o piblico;
XV - ndo se apresentar adequadamente trajado e identificado quando em servi¢o;

XVI - nédo dispor de conhecimento sobre a operagd@o da linha, de modo que possa
prestar informagdes sobre os hordrios, itinerarios, tempos de percurso. distAncias e pre¢os de

passagens, conforme a atividade que desempenhe;

XVII - dirigir o veiculo de modo que prejudique o conforto dos passageiros:

C:
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emergénc

XVIII - movimentar o veiculo sem que estejam fechadas as portas e as saidas de
ia;

XIX - ndo auxiliar o embarque e o desembarque de criangas, de pessoas idosas ou

com dificuldade de locomogdo;

XX - ndo proceder a carga e descarga das bagagens dos passageiros, quando

tiverem que ser efetuadas em local onde ndo haja pessoal proprio para tanto;

XXI - fumar quando em atendimento ao publico;

XXII - ausentar-se do veiculo quando do embarque e desembarque de passageiros;
XXIII - ndo indicar aos passageiros, se solicitado, os respectivos lugares;

XXIV - antecipar ou retardar sem justificativa o horario de partida da viagem;

XXV - permitir a partida do veiculo sem que todos os passageiros tenham o cinto

de seguranga atado;

judiciaria

terminais;

terminais;

XXVI - transportar detentos sem prévia e expressa requisi¢do de autoridade
e sem acompanhamento de escolta;

XXVII - desobedecer as regras de circulagdo de 6nibus nos terminais;
XXVIII - embarcar e desembarcar passageiros em locais ndo permitidos;
XXIX - desobedecer as normas de embarque ou desembarque dos terminais;
XXX - utilizar plataforma ndo autorizada nos terminais;

XXXI - usar sanitarios dos onibus nas dreas dos terminais;

XXXII - contribuir para danificagdo de bens dos terminais;

XXXII - usar aparelho sonoro que perturbe a sonorizagdio do ambiente dos
XXXIV - utilizar areas comuns com qualquer tipo de volume ou recipiente nos

XXXV - negligéncia na conservagdo do imovel, instalagdo ou bens do terminal:

¢
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XXXVI - deixar de prestar informagdes ao piblico quando solicitado;

XXXVII - ndo atender reclamag¢des dos usudrios de forma diligente e cortés, nos
prazos estabelecidos pela AGR, multa por reclamag@o, desde que considerada procedente;

XXXVIII - o veiculo ndo estiver equipado com registrador grafico ou equipamento

similar, ou quando estiver adulterado ou sem o disco diagrama;
XXXIX - falta de etiquetas nas bagagens.

Segdio 11

Das infra¢des do terceiro grupo

Art. 12. O cometimento das infragdes abaixo tipificadas sujeitard o infrator a
penalidade de multa de natureza grave:

“Redagao dada pela Resolugio Normativa n° 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR"

[ - ndo comunicar a ocorréncia de acidente a AGR, do qual resulte morte ou lesio
de natureza grave e encaminhar o registro policial de ocorréncia e os dados oriundos do
registrador grafico ou equipamento similar instalado no veiculo acidentado, no prazo de vinte
e quatro horas;

[l - ndo comunicar a AGR, a ocorréncia de acidente que ndo ocasionar morte ou

lesdo de natureza grave, no prazo de quarenta e oito horas;
III - executar servico com veiculo cujas caracteristicas ndo correspondam 2 tarifa
cobrada;

IV - executar servigo com veiculo de caracteristicas e especificagdes técnicas
diferentes das estabelecidas no respectivo contrato ou em norma da AGR;

V - alterar o esquema operacional sem autorizagdo da AGR;
VI - adulterar documentos de porte obrigatorio;
VII - interromper servigo sem autorizagdo, salvo caso fortuito ou de for¢a maior;

VII - desrespeitar ou faltar com urbanidade para com o publico e/ou atitude
indecorosa ou falta de compostura por prepostos ou operadores;

/_'.‘.
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IX - ndo aceitar a desisténcia de viagem, com a devolucdo da importancia paga,
com antecedéncia, no minimo, de duas horas:

X - desatender ou impedir a a¢do da fiscalizagio;

X1 - agenciar servi¢o ndo autorizado nos recintos dos terminais;
XII - desrespeitar a fiscalizagao;

XIII - omitir informagdo devida por prepostos ou operadores;

XIV - empreender viagem com veiculo em condi¢des inadequadas de
funcionamento, conservagdo ou de higiene e/ou deixar de higienizar as instalagdes sanitarias,

quando do inicio da viagem e nas saidas de pontos de parada e ou de apoio;

XV - efetuar operagdo de carga e descarga de encomendas dos 6nibus causando
transtornos aos usuarios e dificultando a circulag@o das pessoas nos boxes e nas plataformas
de embarque e/ou desembarque;

XVI - ndo prestar informagdes nos prazos estabelecidos pela AGR;

XVII - recusar o fornecimento de elementos operacionais, contébeis e estatisticos
exigidos;

XVIII - ndo providenciar, no caso de venda de mais de um bilhete de passagem, o
transporte do passageiro preterido de acordo com as especificagdes constantes do bilhete de
passagem;

XIX - ndo dar prioridade ao transporte ou recusar transportar a bagagem dos
passageiros, dentro dos limites estabelecidos;

XX - recusar transporte a agentes do 6rgdo de fiscaliza¢do, em servigo;

XXI - recusar transporte gratuito nos casos previstos em lei;

XXII - ndo diligenciar a obtengdo de transporte para os passageiros, no caso de
interrupgdo da viagem:;

XXIII - ndo providenciar alimentag@o e pousada para os passageiros nos casos de

interrupgdo da viagem sem possibilidade de prosseguimento imediato:

XXIV - ndo prestar a fiscalizagiio os esclarecimentos que lhes forem solicitados;

-5
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XXV - ndo exibir a fiscaliza¢do, quando solicitado, ou entregar, contra recibo, os

documentos que forem exigiveis;

XXVI - ndo cumprir e ndo fazer cumprir as normas legais, as determinagdes da
AGR, as normas regulamentares do servigo e as clausulas contratuais da concessio ou

permissao;

XXVII - ndo executar os servi¢os em conformidade com os padrdes e esquemas
operacionais estabelecidos ou aprovados pela AGR;

XXVIII - ndo prestar servigo adequado, na forma prevista em lei, nas normas
técnicas aplicaveis e no contrato;

XXIX - ndo prestar contas da gestdo do servigo a AGR, na forma legal:

XXX - ndo permitir aos encarregados da fiscalizagdo livre acesso, em qualquer
época, as obras, aos equipamentos e as instalagdes integrantes do servigo, bem como a seus

registros operacionais, contabeis e estatisticos;

XXXI - ndo fornecer a AGR, quando solicitado, copia autenticada e registrada na
Junta Comercial do Estado de Goids, do balango patrimonial do altimo exercicio;

XXXII - trafegar com veiculo com defeito em equipamento obrigatorio;

XXXII - realizar transporte de passageiros, sem a emissdo de bilhete de
passagem, exceto no caso de crianga de colo;

XXXIV - retardar a entrega dos elementos operacionais, contabeis ou estatisticos
exigidos, por prazo superior a quinze dias;

XXXV - permanéncia em servi¢o de preposto e ou empregado cujo afastamento
tenha sido determinada pela AGR;

XXXVI - atrasar o pagamento da indenizagdo por dano ou extravio da bagagem;

XXXVII - transportar passageiro visivelmente identificavel como embriagado ou
alienado mental, desde que desacompanhado;

XXXVIII - emissdo ou preenchimento de bilhete de passagem em desacordo com
os padrdes e valores estabelecidos;
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XXXIX - recusar a venda de passagem sem motivo justo;

XL - venda de passagem para ponto de se¢3o ou para local que ndo constar no
quadro de tarifas;

XLI - utilizar veiculo ndo registrado na AGR.

Secdo IV
Das infra¢des do quarto grupo

Art. 13. O cometimento das infragdes abaixo tipificadas sujeitarda o infrator a
penalidade de multa de natureza gravissima:

“Redagiio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR”
[ - execugdo dos servigos sem prévia delegagio;

I - inobservancia dos procedimentos de admissdo e controle de saude e do
regime de trabalho dos motoristas;

Il - ingestdo, pelo motorista, de bebida alcodlica ou de substincia toxica em
Sservigo;

IV - o motorista apresentar evidentes sinais de estar sob efeito de bebida

alcoodlica ou de substancia toxica;
V - 0 motorista dirigir o veiculo pondo em risco a seguranga dos passageiros:

VI - recusa sem motivo ao embarque ou desembarque de passageiros nos pontos
aprovados;

VII - utilizagdo de motorista na diregdo do veiculo sem vinculo empregaticio com

a transportadora, exceto em casos de emergéncia devidamente comprovada;

VIII - transportar produtos perigosos, nocivos ou que comprometam a seguranga
do veiculo, de seus ocupantes ou de terceiros;

IX - permanéncia de veiculo em servi¢o, cuja retirada de trafego tenha sido

exigida;

X - ndo prestar assisténcia aos passageiros e a tripulagdo, em caso de acidente ou

de avaria mecanica;

(C} :
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X1 - fornecer informagdes operacionais, contabeis e estatisticas ndo condizentes

com a realidade;

XIlI' - n3o encaminhar, mensalmente, a AGR, a estatistica dos passageiros
transportados, das viagens realizadas e da receita apurada relativamente a todos os servigos do

més anterior;

XIII - efetuar cobranga, a qualquer titulo, de importancia ndo prevista ou permitida

nas normas legais ou regulamentares aplicaveis;
XIV - colocar ou manter em servigo veiculo sem condigdes de seguranga;
XV - condugdo de veiculo por pessoa ndo habilitada;
XVI - cancelar a viagem quando ja houver sido efetuada a venda de passagem.

Capitulo IV
Do Relatorio de Fiscalizagdo e do Auto de Infragao

Secdo |
Do Relatério da Fiscalizagao

Art. 14. A AGR fiscalizara permanentemente a prestagdo dos servigos objeto desta
Resolugdo.

Art. 15. A AGR, através de seus agentes de fiscalizagdo, quando das fiscaliza¢des

realizadas emitira relatério:
I - de conformidade, quando ndo forem observadas irregularidades;
Il - de ndo-conformidade quando forem constatadas irregularidades.
Art. 16. O relatorio para ser emitido, observara o seguinte roteiro:

I - emissdo em trés vias, sendo uma para o interessado;

“Redacio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

G-
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[l - nimero de ordem do relatdrio, com a designag@o do 6rgdo fiscalizador e seu
enderego, bem como a identificagdo de seu Agente emissor, acompanhado de sua assinatura,
local e data de sua efetivacio;

[l - nome, endere¢o e qualificagio da concessiondria, permissiondria ou
autorizatdria do servigo fiscalizado, bem como do preposto ou responsével pela execugdo do
servigo, colhendo, se possivel, a sua assinatura;

“Redagiio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 00 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

IV - descri¢do dos fatos levantados e a indicagdo dos dispositivos violados.

§ 1°. Na impossibilidade de se obter a assinatura ou recusando-se o infrator, seu
preposto ou responsavel pela execugdo do servigo a exaréd-la, devera ser consignado o fato no

relatdrio;

§ 2°% Apos lavrado o relatério ndo podera ser inutilizado nem sustada a sua
tramitagéo.

Secdo 11
Do Auto de Infragdo

Art. 17. No exercicio das atividades fiscalizagdo de que trata esta Resolugdo,
constatado a ocorréncia de qualquer infragdo, no momento em que esta ocorrer, devera ser
lavrado o respectivo auto de infracio.

“Redacao dada pela Resolugio Normativa n” 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

§ 1°. Constatado erro formal no auto de infracdo de que trata este artigo, em
decisdo motivada, o setor competente devera corrigi-lo até a notificagio.

“Reda¢iio dada pela Resolu¢io Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

§ 2° A critério exclusivo da AGR poderdo ocorrer ordens ou determinagdes para a
solugdo de ndo-conformidades especificas, com o ndo atendimento no prazo fixado resultando
no respectivo auto de infragéo.

“Redagiio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR™
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Art. 18. O auto de infragdo devera conter, sob pena de nulidade, os seguintes

elementos bésicos:

“Redaciio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”
I - nome e qualificacdo da autorizataria infratora, inclusive com o seu CNPJ;

*Redaciio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”
IT - designag¢do do percurso ou linha em que ocorrer a infragao;

*Redagiio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”
111 - local, data e horario da infragéo;

“Redagio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de marg¢o de 2016, do Conselho Regulador da AGR”
[V - placa do veiculo;

“Redaciio dada pela Resolugio Normativa n°® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR"

V - indicagdo da pessoa (motorista ou preposto) responsdvel pela infragdo
cometida.

“Redacio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR"
VI - dispositivo legal ou regulamentar violado e a infra¢do cometida;
“Redacdo dada pela Resolugio Normativa n° 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR™
VII - assinatura do agente autuante, com a sua qualificagio.
“Acrescido pela Resoluciio Normativa n° 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

§ 1°. O auto de infragdo devera ser lavrado em pelo menos 3 (trés) vias de igual
teor e forma, devendo o infrator ou o seu preposto, quando for o caso. apor o “ciente” na 2°
(segunda) via.

“Redacio dada pela Resolugdo Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

§ 2°. Na impossibilidade de ser obtido o *“ciente” ou recusando-se o infrator ou seu

preposto a exara-la, o agente fiscal autuante consignara o fato no auto.
“Redaciio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

§ 3° ApoOs a lavratura, o auto de infragdo ndo podera ser inutilizado e nem ter

sustada a sua tramitagdo, devendo o agente atuante remeté-lo a autoridade superior

=
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competente, ainda que haja incorrido em erro ou engano no seu preenchimento, hipotese em

que podera ser declarado nulo ou sem nenhum efeito legal.
“Acrescido pela Resolugdo Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Art. 19. Lavrado o auto de infragdo serd expedida notificagdo ao infrator, por

remessa postal com Aviso de Recebimento, para no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de

revelia, apresentar defesa enderecada 8 AGR ou, se for o caso, pagar a multa.

“Redacio dada pela Resolugio Normativa n°® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Capitulo V
Do Processo Administrativo

Art. 20. O processo administrativo para a apuragdo de infragdes e aplicagio de

penalidades decorrentes de condutas que infrinjam as normas legais, regulamentares ou as
disposi¢des desta Resolugdo, serdo formalizados na seguinte forma:
[ - as infragdes puniveis com a penalidade de adverténcia e multa serdo apuradas

em Processo Administrativo Simplificado, que tera inicio com o Relatério de Fiscalizagdo

previsto na Secdo I, do Capitulo IV desta Resolugio;
Il - as infragdes puniveis com a penalidade de suspensdo temporaria da

autorizagdo e a declaragiio de caducidade da concessdo ou da permissio serdo apuradas em

Processo Administrativo Ordinario.
“Redacio dada pela Resolugio Normativa n° 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

Secdo |
Do Processo Administrativo Simplificado

Art. 21. As infragdes puniveis com a penalidade de adverténcia e multa serdo

[ PAGINA 19 BE 25

apuradas em Processo Administrativo Simplificado e iniciar-se-4 com o relatério de

fiscalizagdo.
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Art. 22. O processo administrativo simplificado, instruido e saneado devera ser

encaminhado para julgamento em primeira instancia pela Camara de Julgamento.
“Redaciio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Paragrafo unico. Serd garantido ao autuado a ampla defesa e o contraditorio.

Segdo 11
Do Processo Administrativo Ordinario

Art. 23. As infragdes puniveis com a penalidade de suspensdo temporaria da
autorizagdo e a declaragdo de caducidade da concessdo, permissdo ou da autorizagio seriio
apuradas em Processo Administrativo Ordinario.

“Redacio dada pela Resolugio Normativa n° 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

§ 1° O Processo Administrativo Ordinario serd instaurado através de pedido
fundamentado de qualquer drea da AGR ou em decorréncia de representagio de qualquer
interessado, pessoa fisica ou juridica.

“Redacio dada pela Resolugio Normativa n° 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

§ 2° O processo administrativo de que trata este artigo sera conduzido por
comissdo composta de trés membros, designados através de portaria do Presidente da AGR e

desenvolve-se, essencialmente, em trés fases: instauragfio, instrugio e decisdo.

§ 3°. Na condugdio do processo administrativo a AGR obedecera, dentre outros,
aos principios da legalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio, interesse publico e
eficiéncia.

Art. 24. As atividades de instrugdo processual serdo realizadas mediante

determinagdo da comissdo processante.

Paragrafo tnico. Durante a fase instrutdria a comissdo processante adotara todas as
providéncias que entender necessarias para a elucidagdo dos fatos, podendo tomar

depoimentos, realizar investigagdes e diligéncias e recorrer a técnicos e peritos.

(sl
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Art. 25. Os atos e termos processuais ndo dependem de forma especial, salvo
quando a lei expressamente a exigir.

Art. 26. Os atos do processo serdo produzidos por escrito e conterio somente o
indispensavel a sua finalidade, devendo consignar, obrigatoriamente, a data e o local de sua

realizagdio, bem como a identificagdo e a assinatura dos responséveis.

Art. 27. Os atos processuais serdo realizados na sede da AGR, em dias uteis, no
horario normal de expediente.

Art. 28. O prazo para a realizagdo de quaisquer atos processuais, inexistindo
disposi¢do legal ou e especifica, serd de no minimo trés dias.

Art. 29. A notificagdo para a pratica de atos processuais sera feita na pessoa do
interessado, do representante legal ou de mandatario com poderes expressos.

Art. 30. A notificagdo podera ser efetuada:

I - mediante ciéncia nos autos;

Il - pessoalmente, por intermédio de servidor da AGR;

[1I - mediante correspondéncia registrada, com Aviso de Recebimento.

Art. 31. O processo, instruido e saneado, deverd ser encaminhado pela comissio

processante, com seu relatorio, para julgamento em tnica instancia pelo Conselho Regulador
da AGR.

“Redacio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Secdo 11
Do Julgamento da Defesa

Art. 32. A defesa a ser apresentada, além de sua fundamentagéo e sob pena de nio

ser levada em consideragio, devera conter, no minimo, os seguintes requisitos basicos:

A
v
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I - ser redigida em portugués, datilografada ou digitada;

I - 0 nome da autoridade a quem ¢ dirigida;

[IT - 0 namero do processo da AGR;

IV - 0 nimero do auto de infragao, se for o caso;

V - 0 nome, o enderego e a qualificagio do representante legal do autuado;
VI - o local, a data e assinatura.

Paragrafo Unico. No requisito do inciso V deste artigo, o autuado devera juntar a
sua defesa o seu contrato social ou estatuto e outros documentos que comprovem o poder de

geréncia do seu representante legal.

Art. 33. Da decisdo da Camara de Julgamento que acatar as razdes da defesa e
Jjulga-la procedente, a AGR, por remessa postal com Aviso de Recebimento, notificard o

autuado de seu provimento.

“Redagio dada pela Resoluciio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Art. 34. Da decisdo da Camara de Julgamento que ndo acatar as razdes da defesa e
Julga-la improcedente, a AGR, por remessa postal com Aviso de Recebimento. notificara o

infrator para pagamento da multa, se for o caso, ou interposi¢do do recurso administrativo.

“Redagio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR"

Se¢do IV
Do Recurso

Art. 35. Da decisio da Camara de Julgamento cabera recurso ao Conselho
Regulador da AGR, no prazo de 10 (dez) dias.

“Redagio dada pela Resolucdo Normativa n® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Art. 36. O recurso podera ser interposto perante a Presidéncia da AGR. que o

encaminhard ao Conselho Regulador para julgamento.

“Redagio dada pela Resolucio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

0-
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Paragrafo nico. O recurso nio tera efeito suspensivo.

“Redacio dada pela Resolugio n® 228, del8 de outubro de 2010, do Conselho de Gestio da AGR™

Art. 37. Da decisdo do Conselho Regulador que acatar as razdes do recurso e
Julgé-lo procedente e/ou ndo acatar as razdes do recurso e julga-lo improcedente, a AGR, por

remessa postal com Aviso de Recebimento, notificara o infrator.
“Redagdo dada pela Resolugio Normativa n° 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR™

Art. 38. O recurso devera atender aos requisitos basicos previstos no art. 32 desta
Resolugdo.

Art. 39. Da decisdo que negar provimento ao recurso, havendo fato novo que
altere ou modifique a decisdo, podera ser interposto pedido de revisdo ao Conselho Regulador
da AGR, para reapreciagdo da matéria.

“Redacio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Capitulo VI
Do Termo de Ajuste de Conduta

Art. 40. A AGR, autorizada pelo seu Conselho Regulador, podera firmar com a
concessiondria, permissionaria ou autorizatiria termo de compromisso de ajuste de conduta,
para a corre¢do de irregularidades ou pendéncias, visando assegurar a normalidade dos

servigos prestados e resguardar o interesse publico, dele constando obrigatoriamente:
“Redagio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR™
[ - a data e a qualificagdo das partes;
IT - a irregularidade ou pendéncia, com a respectiva fundamentagdo legal;
[1T - os termos ajustados para a corre¢do da irregularidade ou pendéncia;
IV - 0 prazo para a corregao;

V - multa pelo seu descumprimento.

Q-
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Capitulo VII

Dos Prazos

Art. 41. Os prazos comegam a correr a partir da data de recebimento da
notificagdo, através de remessa postal com Aviso de Recebimento ou ciéncia nos autos,

excluindo-se da contagem o dia do comego e incluindo-se o do vencimento.

§ 1° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o
vencimento cair em dia em que ndo houver expediente na AGR ou este for encerrado antes do

horario normal.
§ 2°. Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo.

“Redagao dada pela Resolucdio n® 228, del18 de outubro de 2010, do Conselho de Gestiio da AGR”

Capitulo VIII
Das Disposi¢des Gerais

Art. 42. Os valores em reais previstos nesta Resolugdo serdo atualizados
anualmente com base no IGP-DI, estabelecido pela Fundagdo Getulio Vargas, nos termo do
art. 51, da Lei n°® 18.673, de 21 de novembro de 2014.

“Reda¢iio dada pela Resolugiio Normativa n® 0045, de 02 de margo de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Paragrafo (nico. Compete a drea financeira da AGR propor ao Conselho
Regulador, a atualiza¢do dos valores de que trata este artigo.

*Redagiio dada pela Resolucio Normativa n® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Art. 43. Os casos omissos nesta Resolugdo serdo resolvidos pelo Conselho
Regulador da AGR.

“Redagiio dada pela Resolugio Normativa n® 0045, de 02 de marco de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Art. 44. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicag@o.
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ALANCIA G arA (R
REGULACAD, CONTROLE § FISCALIZACAD
O IRV ON PUmLIT oY

CONSELHO DE GESTAO DA AGENCIA GOIANA DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, EM GOIANIA, aos 27
dias do més de dezembro de 2007.

Wanderlino Teixeira de Carvalho

Vice - Presidente do Conselho de Gestio

(Publicada no D.O. n° 20.280, de 02 de janeiro de 2008)

(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUCAOQ N° 228, DE 18 DE OUTUBRO DE 2010, DO CONSELHO DE GESTAO
DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N° 20,971, DE 28 DE OUTUBRO DE 2010)

(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUCAO NORMATIVA N° 006, DE 21 DE OUTUBRO DE 2013, DO
CONSELHO REGULADOR DA AGR. PUBLICADA NO D.O. N° 21.700, DE 23 DE OUTUBRO DE 2013)

(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUCAO NORMATIVA N° 0045, DE 02 DE MARCO DE 2016, DO CONSELHO
REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.0O. N°22.279, DE 07 DE MARCODE 2016)
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ASSUNTO: Inexigib#idade de Lictagdo wisando a

Realizagdo da 1* Etapa da Copa Goids de Formula 200 na cdade
de Senador Canedo - GO,

DESPACHO N° 782016 - PRa - Ratifico,
. 0 teor da Dy Ga0 de Inexg: de Lict
n' 7012016 co ¢ ca Comi Pe de

da Goiss Tunsmo. que, fundamentads no caput 6o arbgo 25 da Le:
Faduntn B 666, de 21 de junho de 1533, e suas modificagles

pela Inexigibifidade de Lictagdo de modo a
mmharnmmamda?‘EuplmCopnGomanMh
200, através da contrateclo da Associagho Socio Cultural e
Desportiva do Estado de Gows — ASCUDEG, inscrita na CNPJ n®
08622 626/0001-46, no valor de RS 25000000 (duzentos e
cinguenta mil rears), nos dias 27 e 28 de feversiro de 2076 na
cidade de Senader Canedo — GO.

Gabinete da Presidéncia da Gods Turismo -
Agéncia Estadual de Turismo, em Goilinia. aos 26 dias do més de
fevereiro de 2016

Leandro Garcla
Presidents Golas Turismo
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