SANEAMENTO DE GOIAS S.A. Anexo Unico
DIRETORIA COMERCIAL E DE MARKETING Resolug¢do n® 1033/2008 - DE

SUPERINTENDENCIA COMERCIAL
GERENCIA DE FATURAMENTO

ORIENTAGAO BASICA N° 009 / 2007 - VERSAO ATUALIZADA

I - ASSUNTO: Custo Minimo Fixo

II - BASE LEGAL:

1 — Lei Federal n® 11.445 /2007, Art. 30 Inciso IV e Art. 45.
2 — Lei Estadual 14.939 /2004, Art. 57 § 8°.

3 — Resolu¢do da AGR n° 232 /2005.

III - DATA DE IMPLANTACAO: 17 de Dezembro de 2007.

IV —CAMPO DE APLICACAO:
Aplica-se as Unidades Organizacionais envolvidas no processo de comercializagao.

V - OBJETIVOS: Informar sobre as alteragdes feitas nos procedimentos para cobranga do custo minimo fixo.

VI - CONDICOES E CRITERIOS:
O valor referente ao Custo Minimo Fixo, podera ser refaturado desde que a conta apresente as duas situa¢des
abaixo, comprovadamente cadastradas na aplicagdo CO 151 — Cadastramento de Usuarios:
6.1 — Ligacdo de agua na situagdo 3 — Suprimida, 4 — Potencial e 5 — Factivel.
6.2 — Imodvel desabitado — Subcategoria 98.
Observacdo: Como o cliente ¢ o responsavel pelas informagdes de alteragcdes de dados, para atualizagdo cadastral
do imével junto a SANEAGO, artigos 4.10 e 4.11 do Contrato de Prestacio de Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua, Coleta, Afastamento e Tratamento de Esgotos Sanitdrios, o refaturamento do valor referente ao custo minimo
fixo somente se dara a partir da referéncia da reclamagio ou de referéncias anteriores, desde que haja comprovagio
da SANEAGO através de Registro de Atendimento ou atualiza¢do do cadastro, Aplicagdo CO151.
VII - CONSIDERACOES GERAIS:
7.1 — Caso a conta apresente as duas situa¢des descritas nos itens 6.1 e 6.2 e a situagdo da ligagdo de esgoto seja
igual a 1 — Ligada, a conta sera faturada normalmente.
7.1.1 — Para que nao haja o faturamento da conta com a cobranga do valor referente ao custo minimo fixo, as
Unidades Comerciais dos Distritos deverdo registrar estas informagdes no Registro de Atendimento — RA e
encaminhar o Boletim de Cadastro Comercial — BCC com as devidas atualizagdes para a Geréncia de
Faturamento, solicitando alteragdo na situagdo da ligagdo de esgoto para 7 — Suspensa.
7.2 — Nao sera emitida fatura enquanto a conta apresentar as situagdes descritas nos itens 6.1 ¢ 6.2 e esteja com
a ligacdo de esgoto na situagdo 7 — Suspensa, exceto as contas com:




