AGENCIA GOIANA DE REGULACAO,CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

RESOLUCAO N° 282 /2002

Dispbe sobre a obrigacdo das concessionarias,
permissiondrias e autorizatérias do Transporte Coletivo
Rodoviéario Intermunicipal de Passageiros do Estado de
Goias disponibilizarem o enderego eletrénico e 0 nimero
do telefone da Ouvidoria da AGR, para atendimento aos
usuarios, conforme processo n.° 4805, de 26 de agosto
de 2002.

N A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENQIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR,
no uso de suas atribuicdes legais e,

Considerando que esta Diretoria Executiva é dotada de
poderes para exercer a regulacdo, controle e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos
publicos de competéncia estadual, nos termos do art. 14 da Lei n° 13.569, de 27 de
dezembro de 1999 e art. 39 do Decreto 5.569, de 18 de marco de 2002,

Considerando que a atuacdo desta Agéncia se faz
necessdria para a regularidade e continuidade do servi¢o publico;

Considerando que a boa qualidade do servi¢co publico &
um direito dos usuarios;

Considerando que compete a AGR promover e zelar pela
eficiéncia econémica e técnica dos servigcos publicos submetidos a sua competéncia
regulatoria;

Considerando que compete a AGR, zelar e manter a
qualidade, regularidade, continuidade, seguranca, atualidade e universalidade dos
servigos publicos por ela regulados, controlados e fiscalizados;

Considerando que é um direito dos usuarios levar ao
conhecimento do poder publico as irregularidades de que tenha conhecimento,
referentes ao servico prestado;

Considerando que é um direito dos usuarios levar ao
conhecimento do poder publico os atos ilicitos praticados pelas concessionérias,
permissionarias e autorizatarias de servigos publicos;
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Considerando que o indice de satisfacdo do usuario de
servico publico € um dos métodos de aferimento da qualidade do servigco prestado,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica estabelecida a obrigatoriedade das
empresas concessionarias, permissionarias e autorizatarias do Transporte Coletivo
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado de Goias, de disponibilizarem o
endereco eletrébnico e o numero do telefone da Ouvidoria da AGR, nos guichés de
venda de passagens e no interior dos veiculos, nos termos do Anexo | desta
Resolucao.

Art. 2° - As empresas concessionarias, permissionarias e
autorizatarias devem se organizar para 0 cumprimento desta exigéncia, a partir de
15 de outubro de 2002;

Art. 3° - Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua
publicacéo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

B DIRETORIA EXECpTIVA DA AGENCIA,GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, EM
GOIANIA, aos 30 dias do més de agosto de 2002.

WANDERLINO TEIXEIRA DE CARVALHO

Presidente
UASSY GOMES DA SILVA AUGUSTO BRANDAO CUNHA
Diretor de Regulagdo de Servigos Publicos Diretor Administrativo e Financeiro
MARCO ANTONIO SPERB LEITE BRUNO GARIBALDI FLEURY
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