AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

RESOLUCAO N° 125 /2003 - CG

Dispde sobre instituicdo, os critérios e procedimentos para a
elaboracdo do Termo de Ajuste de Conduta — TAC, conforme
processo n® 22418989/2003.

) O CONSELHO DE GESTAO DA AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, no uso
de suas competéncias legais e,

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11, da
Lei n° 13.569, de 27 de dezembro 1999, estabelece que todas e quaisquer questdes
afetas as atividades de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servigos publicos
regulados, controlados e fiscalizados, apresentados pelo Presidente da AGR,
deveréo ser deliberados pelo seu Conselho de Gestéao;

Considerando que a Diretoria Executiva da AGR é dotada
de poderes para exercer a regulacdo, controle e fiscalizagcdo da prestacdo dos
servigos publicos de competéncia estadual, nos termos do art. 14 da Lei n°® 13.569,
de 27 de dezembro de 1999 e art. 39 do Decreto 5.569 de 18 de margo de 2002;

Considerando que € necessario instituir e estabelecer os
critérios e procedimentos para a elaboracdo de Termo de Ajuste de Conduta — TAC, para 0os
servicos publicos regulados, controlados e fiscalizados pela AGR, objetivando a solugéo
extrajudicial de conflitos entre a agéncia e 0Ss concessionarios, permissionarios e
autorizatarios e entre estes e 0s usuarios dos servigcos publicos por eles prestados,

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a instituicdo do Termo de Ajuste de Conduta -
TAC para correcéo de irregularidades ou pendéncias, visando assegurar a normalidade dos
servicos prestados e resguardar o interesse publico, nos termos desta Resolucéo.

Art. 2° - O TAC é prerrogativa da AGR e constitui instrumento
habil para o propésito de correcdo de pendéncias ou irregularidades cometidas por
concessionarios, permissionarios ou autorizatarios de servicos regulados, controlados e
fiscalizados pela AGR.

Art. 3° - Tomando conhecimento de qualquer pendéncia ou
irregularidade cometida por concessionarios, permissionarios ou autorizatarios a AGR,
através de deciséo de sua Diretoria Executiva, devera convoca-los para prestar os devidos
esclarecimentos.

Art. 4° - Diante dos esclarecimentos a que se refere o artigo 3°,
a AGR podera, a seu critério, firmar o respectivo TAC, dele constando obrigatoriamente:
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| - a data e a qualificacdo das partes;

I - a irregularidade ou pendéncia, com a respectiva
fundamentacéo legal;

lll - os termos ajustados para a correcdo da irregularidade ou
pendéncia;

IV - 0 prazo para correcao.

Art. 5° - Decorrido o prazo estipulado no TAC, a AGR verificara
a execucao do compromisso assumido pelo concessionario, permissionario ou autorizatario,
atestando o seu cumprimento ou ndo, por intermédio de relatério préprio.

8§ 1° - Se comprovado o atendimento ao compromisso
assumido pelo concessionario, permissionario ou autorizatario, no prazo estabelecido, o
procedimento sera arquivado.

§ 2° - O ndo atendimento autorizar& a AGR adotar as
providéncias necessarias a instauracdo de processo administrativo destinado a apurar
responsabilidades e aplicar as devidas penalidades relacionadas as pendéncias ou
irregularidades objeto do TAC, pactuadas entre as partes.

Art. 6° - A celebracdo do TAC nao impedira que a AGR possa,
se assim entender, deflagrar processo administrativo para apurar as mesmas
irregularidades.

Art. 7° - Os casos omissos serdo decididos pela Diretoria
Executiva da AGR.

Art. 8° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua
publicacéo, revogadas as disposicbes em contrario.

) CONSELHO DE GESTAO DA AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, EM
GOIANIA, aos 14 dias do més de margo de 2003.

WANDERLINO TEIXEIRA DE CARVALHO
Vice-presidente do Conselho de Gestéo

GESB/DNR/DR
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