RESOLUGAO N° 1789/2009 — DE

Estabelece as condicbes gerais na prestacdo e utilizagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme processo n.°
200900029008579.

_A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR, no uso de suas atribuicbes legais e,

Considerando que a Diretoria Executiva da AGR é dotada de poderes para exercer a
regulacéo, o controle e a fiscalizagao da prestagao dos servigos publicos de competéncia estadual,
nos termos do art. 14 da Lei n°® 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e do art. 39 do Decreto 5.940, de
27 de abril de 2004;

Considerando o artigo 1°, § 20, inciso XIV, da Lei 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
que dispde sobre a competéncia da AGR em fiscalizar o servico de abastecimento de agua e
tratamento de esgoto;

Considerando que o Decreto n°® 5.292, de 18 de,outubro de 2000, normatiza a acéo da
AGR sobre as atividades da empresa SANEAMENTO DE GOIAS S/A - SANEAGO;

Considerando o artigo 24, § 2° I, “b”, Il, “b”, § 4° II, da Lei n° 13.569, de 27 de
dezembro de 1999, alterado pela Lei n® 14.375, de 27 de dezembro de 2002;

Considerando o disposto na Lei n° 14.939 de 15 de setembro de 2004, que instituiu o
Marco Regulatério da Prestagdo de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e
criou o Conselho Estadual de Saneamento — CESAN e o Decreto n° 6.276 que regulamenta a Lei n°
14.939;

Considerando que a atuagcdo da AGR se faz necessaria para a regularidade,
continuidade e qualidade dos servigos publicos de abastecimento de agua e tratamento de esgoto
prestado pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

Considerando a legislagao estadual aplicavel;
Considerando que a boa qualidade do servigo publico é um direito dos USUARIOS;

Considerando que compete a AGR, zelar e manter a qualidade, regularidade,
continuidade, segurancga, atualidade e universalidade dos servicos publicos por ela regulados,
controlados e fiscalizados, dentre eles, o de abastecimento de agua e esgotamento sanitario (coleta,
afastamento e tratamento de esgoto),

RESOLVE: ]
CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° - Esta Resolugéo objetiva estabelecer as condi¢cdes gerais a serem observadas
na prestacéo e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
regulados, controlados e fiscalizados pela AGR, disciplinando o relacionamento entre o PRESTADOR
DE SERVICOS e os seus USUARIOS.

] Paragrafo Unico - Estdo sujeitas aos dispositivos desta Resolugdo a SANEAMENTO
DE GOIAS S/A — SANEAGO e demais PRESTADORES DE SERVICOS regulados pela AGR, por
forca de lei ou convénio.



CAPiTULQ Il
DA COMPETENCIA

Art. 2° - Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, o planejamento, a execu¢ao das
obras e instalacbes, a operacdo e manutencdo dos servicos de captacao, transporte, tratamento,
reservacdo e distribuicdo de agua e esgotamento sanitario e comercializagdo dos servigos, nos
termos desta Resolugdo, observados os contratos de concessao, ou programa, de cada municipio.

CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA

Art. 3° - Ficam definidos, a seguir, os conceitos das terminologias mais usuais nesta
Resolucéo:

| - abastecimento de agua - distribuicdo de agua potavel ao USUARIO final, através de
ligacdes a rede distribuidora, apds submetida a tratamento prévio;

Il - ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

lll - afericdo do hidrémetro - processo de verificagcdo da situacdo de medicdo do
hidrdbmetro em relacao aos limites estabelecidos pela legislacdo e normas pertinentes;

IV - AGR - Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Publicos;

V - alimentador predial - tubulagdo compreendida entre o ponto de entrega de agua e a
entrada do reservatério predial;

VI - caixa de ligagdo de esgoto - dispositivo que interliga o coletor predial de esgoto ao
ramal coletor da rede publica de coleta de esgoto, situado de tal forma que possibilite a
inspecao/manutencao;

VIl - CESAN - Conselho Estadual de Saneamento, criado pela Lei n° 14.939, de 15 de
setembro de 2004;

VIII - coleta de esgoto - recolhimento do refugo liquido através de ligagbes a rede
coletora;

IX - coletor predial - tubulagdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacéo;

X - composicao tarifaria - conjunto dos paréametros levados em consideragao para a
determinagdo dos custos unitarios dos servigos publicos de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario, conforme legislacao especifica;

Xl - contrato de prestagéo de servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario - instrumento pelo qual o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO ajustam as
caracteristicas técnicas e as condicbes comerciais do servico;

Xll - contrato de adeséao - instrumento contratual padronizado para abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estao vinculadas as normas e regulamentos, nao
podendo o conteudo das mesmas ser modificado pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou pelo
USUARIO;



Xl — despejo doméstico: residuo liquido decorrente do uso da agua para fins
residenciais;

Xl - despejo ndo doméstico - residuo liquido decorrente do uso da agua para fins
industriais e servicos diversos;

XIV- economia - moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio,
industrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos
pelos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitério;

XV - estagdo elevatdria - conjunto de tubulacbes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevagao de agua ou esgoto;

XVI - esgoto sanitario - residuo liquido proveniente do uso da agua para fins higiénicos;

XVIl - extravasor - tubulagdo destinada a escoar eventuais excessos de agua ou
esgoto;

XVIII - fonte alternativa de abastecimento - suprimento de agua a um imével nao
proveniente do sistema publico de abastecimento;

XIX - hidrémetro - aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o volume
de agua fornecido a um imével;

XX - INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial;

XXI - instalac&o predial de agua - conjunto de tubulacdes, reservatorios, equipamentos,
pecas e dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega de agua e empregados para a
distribuicdo de agua na unidade usuaria;

XXII - instalagéo predial de esgoto - conjunto de tubulagdes, conexdes, equipamentos
e pecas especiais localizadas a montante do ponto de coleta de esgoto;

XXIII - lacre - dispositivo destinado a caracterizar a violabilidade do hidrémetro, ligacao
de agua ou da interrupgao do abastecimento;

XXIV - ligacdo - € a interligacdo do sistema publico de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario ao ramal predial do imével,

XXV - limitador de consumo - dispositivo instalado no ramal predial, para limitar o
consumo de agua;

XXVI - monitoramento operacional - acompanhamento e avaliagdo dos servigos,
equipamentos e instalagbes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

XXVII - padrdo de ligacdo de agua - conjunto constituido pelo cavalete, registro e

dispositivos de controle ou de medi¢cao de consumo;

XXVIII - politica de ligagcdo de agua - politica de normatizacdo das ligagcdes de agua
com a finalidade de padronizar os procedimentos envolvendo todas as suas etapas desde o
requerimento até a execugao da ligacao de agua;



XXIX - politica de ligagdo de esgoto - politica de normatizacao das liga¢cdes de esgoto
com a finalidade de padronizar os procedimentos envolvendo todas as suas etapas desde o
requerimento até a execucgao da ligagao de esgoto;

XXX - ponto de entrega de agua - é o ponto de conexao da rede publica com o padrao
de ligag&o de agua;

XXXI - ponto de coleta de esgoto - é o ponto de conexao da caixa de ligacdo de esgoto
a rede publica coletora de esgoto;

XXXl - PRESTADOR DE SERVICOS - pessoa fisica, juridica ou consércio de
empresas ao qual foi delegada a prestacdo de servigo publico pelo titular do servico, e que se
encontra submetido a competéncia regulatéria da AGR;

XXXIII - ramal predial de agua - conjunto de tubulagdes e pecas especiais situadas
entre a rede distribuidora de agua e o ponto de entrega de agua;

XXXIV - ramal predial de esgoto - conjunto de tubulagdes e pecas especiais situadas
entre a rede coletora de esgoto e a caixa de ligagao;

XXXV - rede distribuidora de agua - conjunto de tubulagdes, pegas e equipamentos
destinados a alimentar os ramais prediais.

XXXVI - rede coletora de esgoto - conjunto de tubulagbes, pecas e equipamentos
destinados a coletar esgotos.

XXXVII - registro - peca destinada a interrupgdo do fluxo de agua em tubulagbes da
instalagao predial ou aplicada na origem do alimentador predial;

XXXVIII - regulamento de operagbes do PRESTADOR DE SERVICOS — normas que
definem e disciplinam os servigos publicos de abastecimento de agua, de coleta e tratamento de
esgotos sanitarios;

XXXIX - religagao - procedimento efetuado pelo PRESTADOR DE SERVICOS que
objetiva restabelecer o abastecimento de agua para a unidade usuaria;

XL - reservatério - instalagdo destinada a armazenar agua e assegurar a pressao
suficiente ao abastecimento;

XLI - SANEAGO - Saneamento de Goias S/A.;

XLII - SAA - Sistema de Abastecimento de Agua, conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de captacado, elevacédo, adugdo, tratamento, reservagao e
distribuicdo de agua potavel,

XLIII - SES - Sistema de Esgotamento Sanitario, conjunto de instalagcdes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposi¢ao final de
esgotos sanitarios;

XLIV - tarifa de agua - preco correspondente ao volume-de m*® (metro cubico) de agua
fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo com cada faixa/categoria de consumo;



XLV - tarifa de esgoto - pregco correspondente ao volume de m*® (metro cubico) de
esgoto coletado/afastado e de tratamento executado pelo prestador de servigo, de acordo com cada
faixa/categoria de consumo;

XLVI - titular do servico - o Estado ou o Municipio competente para assegurar a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, procedendo
esse com a execugado, descentralizacdo, concessdo ou permissdo dos mesmos, nos termos
constitucionais e legais pertinentes;

XLVII - USUARIO - toda pessoa fisica ou juridica, ou comunhao de fato ou de direito,
legalmente representada, que solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS o abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario (coleta, afastamento e/ou tratamento de esgoto) e assumir a
responsabilidade pelo pagamento dos servigos prestados e pelo cumprimento das obrigagbes legais
e regulamentares;

XLVIIIl - unidade usuaria - economia ou conjunto de economias atendidas através de
uma unica ligacao de agua e/ou de esgoto.

CAPITULO IV
DO PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 4° O pedido de ligagdo de agua e/ou esgoto devera ser feito por iniciativa do
interessado ao PRESTADOR DE SERVICOS, mediante contrato firmado ou de adesao, conforme o
caso, ficando o interessado responsavel pelo pagamento dos servigos prestados.

§ 1° - Efetivado o pedido de ligagdo de agua e/ou de esgoto, o PRESTADOR DE
SERVICOS cientificara o USUARIO da:

| - obrigatoriedade de:

a) apresentar carteira de identidade, ou (na auséncia desta), outro documento de
identificacdo equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitagdo, Carteira de Conselhos
Profissionais) e, Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou o documento
relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), para pessoa juridica;

b) apresentar documentos que comprovem propriedade ou posse do imovel: escritura
publica, matricula do registro do imoével, carné do IPTU, contrato particular de compra e venda ou de
locacao;

c) efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas;

d) observar, nas instalagbes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, as normas e
padrées expedidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e o6rgaos oficiais pertinentes, postos a
disposi¢ao do interessado;

e) instalar em locais apropriados de livre acesso, o padrdo de ligacao de agua,
conforme politica de ligagdo de agua do PRESTADOR DE SERVICOS;

f) declarar descritivamente o niumero de pontos de utilizagdo da agua na unidade
usuaria;



g) celebrar os respectivos contratos de adesdo ou de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario; e

h) fornecer informagdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria, a finalidade da utilizagao da agua e comunicar eventuais alteragées supervenientes;

Paragrafo unico - Na obrigagdo da alinea b deste artigo, o prestador podera definir
procedimento diferenciado para casos especiais, mediante homologacao da AGR;

Il - eventual necessidade de:

a) executar servicos nas redes e/ou instalagéo de equipamentos do PRESTADOR DE
SERVICOS ou do USUARIO, conforme a vazao disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obter autorizagcdo dos 6rgdos competentes para a construgdo de adutoras e/ ou
interceptores quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenca emitida por 6rgao responsavel pela preservagdo do meio
ambiente, quando a unidade usuaria localizar-se em area com restricdes de ocupacgao;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalagbes necessarias ao
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, na forma das normas legais, regulamentares ou
pactuadas;

e) tomar as providéncias necessarias a obtengdo de eventuais beneficios estipulados
pela legislacéo;

f) aprovar previamente o projeto da extensao de rede publica, quando houver interesse
préprio na sua execugao, elaborado de acordo com as normas técnicas.

§ 2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera encaminhar ao USUARIO cépia do
contrato de adesao até a data de apresentagao da primeira fatura.

§ 3° - As ligagbes podem ser temporarias ou definitivas.

Art. 5° - Toda edificagdo permanente urbana com condicbes de habitabilidade,
beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario devera,
obrigatoriamente, interligar-se a rede publica, de acordo com o disposto no artigo 45 da Lei Federal n°®
11.445, de 5 de janeiro de 2007, respeitadas as exigéncias técnicas do prestador de servicos.

Art. 6° O PRESTADOR DE SERVICOS, podera condicionar a ligagdo, religacao,

reativacao, alteracdes contratuais ou contratacdo de fornecimentos especiais, a quitacdo de débitos
decorrentes da prestagao de servigos porventura existentes no mesmo imoével.

Art. 7° - Para que os pedidos de ligacado possam ser atendidos devera o interessado,
se aprovado o orgamento apresentado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, efetuar previamente o
pagamento das despesas decorrentes, nos casos de:

| - serem superadas as distancias previstas no art. 25;

Il - haver necessidade de readequacéao da rede publica.



§ 1° - O pagamento previsto na hipétese do inciso Il somente sera aplicado se o
investimento estiver em area fora do plano de investimentos da concessao.

§ 2° - Quando os projetos ou servicos na rede publica forem executados pelo
interessado, mediante a contratacdo de terceiro legalmente habilitado, o PRESTADOR DE
SERVICOS exigira o cumprimento das normas especificas existentes sobre o assunto.

Art. 8° - Cada unidade usuaria dotada de ligacao de agua e/ou esgoto sera cadastrada
no PRESTADOR DE SERVICOS, cabendo-lhe um s6 numero de conta/inscri¢ao.

Art. 9° - O interessado no ato do pedido de ligacao de agua e/ou esgoto sera orientado
sobre o disposto nesta Resolugao.

Art. 10 - As ligagbes de agua ou esgoto para unidades situadas em areas com
restricbes para ocupacgdo, somente serdo liberadas mediante autorizagdo expressa da autoridade
municipal competente entidade do meio ambiente, ou por determinacgao judicial.

Art. 11 - As ligagdes de agua e de esgoto de chafariz, banheiros publicos, pracas e
jardins publicos serao efetuadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, mediante solicitacdo da entidade
interessada e responsavel pelo pagamento dos servicos prestados, apds expressa autorizagdo do
6rgao municipal competente.

Art. 12 - Lanchonetes, barracas, quiosques, trailer e outros, fixos ou ambulantes,
somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e esgoto, mediante a apresentacéo da licenga de
localizacao expedida pelo érgao municipal competente.

Art. 13 - O dimensionamento e as especificagdes do alimentador e coletor predial
deveréo estar de acordo com as normas da ABNT e do PRESTADOR DE SERVICOS.

CAPITULO V
DO PONTO DE ENTREGA DE AGUA E DO PONTO DE COLETA DE ESGOTO

Art. 14 - O ponto de entrega de agua devera situar-se na linha limite (testada) do
terreno com o logradouro publico, em local de facil acesso, que permita a colocagao e leitura do
hidrémetro.

§ 1° - Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em que se
localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se-a no limite da via publica com a primeira
propriedade intermediaria.

§ 2° - Havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes do PRESTADOR DE
SERVICOS, o ponto de entrega podera situar-se dentro do imével em que se localizar a unidade
usuaria.

Art. 15 - E de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS, até o ponto de
fornecimento de agua e/ou de coleta de esgoto, elaborar os projetos, executar as obras necessarias e
participar financeiramente, nos termos das normas legais, regulamentares e pactuadas, bem como
operar e manter seus sistemas de agua e esgoto.

§ 1° - No caso de inexisténcia de rede de distribuicdo de agua e/ou coletora de esgotos
em frente a unidade usuaria, o PRESTADOR DE SERVICOS tomarda, a seu exclusivo encargo, a
execucao da extensao da rede de agua e/ou esgoto até uma distancia de 20 (vinte) metros, medidos



desde o ponto final da rede existente até o ponto do colar de tomada de agua ou ponto de conexao
do ramal de esgoto.

§ 2° - Caso seja necessaria a realizagdo de extensao de rede com distancia superior a
20 (vinte) metros, o PRESTADOR DE SERVICOS podera cobrar do USUARIO os custos decorrentes
da extensao adicional da rede publica de agua ou esgoto, conforme “Tabela de Pregos e Prazos de
Servigos” vigente, e conforme estudo de viabilidade técnica e econdmica realizado pelo PRESTADOR
DE SERVICOS.

§ 3° - As obras de que trata o “caput’ deste artigo, se pactuado entre as partes,
poderao ser executadas pelo interessado, mediante a contratagido de empresa habilitada, desde que
nao interfiram nas instalagdes em operagcao do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar
tempestivamente:

| - todas as alteragbes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as; e

Il - todas as adequagbes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele
aprovado.

§ 5° - Caso haja outras alteragdes ou adequacdes que nao tenham sido
tempestivamente indicadas pelo PRESTADOR, este sera responsavel por sua execugao.

§ 6° - No caso da obra ser executada pelo interessado, o PRESTADOR DE SERVICOS
fornecera a licenga para a sua execugao, apos aprovagao do projeto que sera elaborado de acordo
com as suas normas e padroes.

§ 7° - As instalagGes resultantes das obras de que trata o § 1° deste artigo comporéo o
acervo da rede publica, destinando-se ao atendimento do interessado e de outros USUARIOS que
possam ser beneficiados com as mesmas.

CAPITULOVI
DAS LIGAGOES TEMPORARIAS

Art. 16 - Consideram-se ligagbes temporarias as que se destinarem a canteiro de
obras, obras em logradouros publicos, feiras, circos, exposi¢des, parque de diversdes, eventos e
outros estabelecimentos de carater temporario.

Art. 17 - No pedido de ligagdo o interessado declarara o prazo desejado da ligacao,
bem como o consumo provavel de agua, que sera posteriormente cobrado pelo consumo medido
através de hidrémetro.

§ 1° - As ligagGes temporarias terdo duragédo maxima de 6 (seis) meses, e poderao ser
prorrogadas a critério do PRESTADOR DE SERVICOS, mediante solicitagao formal do USUARIO.

§ 2° - As despesas com instalagéo, retirada de rede e ramais de carater temporario,
bem como as relativas aos servigos de ligacao e desligamento, correrdo por conta do USUARIO.

§ 3° - O PRESTADOR DE SERVICOS podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento
antecipado do abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, declarados no ato da contratacao,
em até 3 (trés) ciclos completos de faturamento.



§ 4° - Serao consideradas como despesas referidas no paragrafo primeiro, os custos
dos materiais aplicados, ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao-de-obra para
instalacdo, retirada da ligacao e transporte.

Art. 18 - O interessado devera juntar, ao pedido de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, a planta ou croquis cotado das instalagdes temporarias.

Paragrafo unico - Devera, ainda, o interessado para ser efetuada sua ligagao:

| - preparar as instalagcbées temporarias de acordo com a planta ou croquis mencionado
no artigo anterior;

Il - efetuar o pagamento dos orgamentos respectivos, conforme os § 2° e § 3° do art.
17;

[l - apresentar a devida licenga emitida pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 19 - Em ligagdes temporarias para construgao, o ramal predial sera dimensionado,
de modo a ser aproveitado ou ndo para a ligacao definitiva.

Art. 20 - Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio ja ligado as redes de agua e/ou
esgoto, 0 PRESTADOR DE SERVICOS podera manter o mesmo ramal predial existente, desde que
atenda adequadamente ao imével resultante da reforma ou ampliagao.

Paragrafo unico - O proprietario ou construtor, antes de iniciada a obra, devera solicitar
a regularizacdo da ligagéo, observando o estabelecido no art. 24, com a apresentagdo do desenho da
instalagéo proviséria e a localizagdo do ramal predial previsto para a ligagao definitiva.

CAPITULO VI
DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 21 - As ligagdes definitivas serao solicitadas pelo interessado ao PRESTADOR DE
SERVICOS com a apresentacdo, quando necessario, da comprovacao de que foram atendidas as
exigéncias da legislagao pertinente.

Paragrafo unico - Nos pedidos de ligagdo de agua e/ou esgoto para estabelecimentos
industriais ou de servicos, que tenham a agua como insumo, devera o solicitante declarar a previsao
mensal do consumo de agua e vazao de esgoto.

Art. 22 - Para que as solicitagbes de ligagbes definitivas possam ser atendidas, o
interessado devera preparar as instalagcbes de acordo com os padrées do PRESTADOR DE
SERVICOS e efetuar o pagamento das despesas decorrentes da ligagdo e, nos casos especiais,
autorizagao do érgdo competente.

Art. 23 - O ramal predial instalado provisoriamente para construcdo podera ser
aproveitado para a ligagdo definitiva, desde que esteja adequadamente dimensionado e em bom
estado de conservacao.

] Paragrafo unico - Antes de efetuada a ligagao definitiva, devera ser procedida, a cargo
do USUARIO, a desinfecgao da instalagcao predial de agua.



Art. 24 - Para atendimento a grandes consumidores, os interessados deverao
preencher o formulario de solicitagdo de estudos sobre viabilidade técnica e apresentar ao
PRESTADOR DE SERVICOS para aprovagao, antes do inicio das obras.

Art. 25 - O PRESTADOR DE SERVICOS executara o ramal predial de agua ou esgoto
até uma distancia maxima de 15 (quinze) metros medida a partir da caixa de ligagdo ou o padrao até
o eixo da rede existente.

§ 1° - Ficara a cargo do USUARIO a aquisicdo e montagem do padréo de ligagdo de
agua, conforme politica de ligagéo de agua do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2° - Caso a distancia seja maior, o PRESTADOR DE SERVICOS podera cobrar do
usuario os custos decorrentes da extensdo adicional de ramal, adotando critérios de calculo
preestabelecidos pelo PRESTADOR e aprovados pela AGR.

§ 3° - As instalagbes resultantes das obras referidas no paragrafo anterior passaréo a
integrar a rede publica, sem qualquer ressarcimento.

§ 4° - Nos casos de condominios, o PRESTADOR DE SERVICOS fornecera agua em
uma unica ligacao e coletara o esgoto, também, em uma unica ligagdo, sendo que as redes internas
serao instaladas exclusivamente por conta dos respectivos incorporadores e/ou condéminos.

§ 5° - Em casos especiais através de celebragdo de contrato com o USUARIO, o
PRESTADOR DE SERVICOS podera adotar outros critérios, observada a sua viabilidade
técnica/econdmica.

§ 6° - O PRESTADOR DE SERVICOS instalara o ramal predial de agua, de acordo
com o disposto nas normas técnicas e em local que permita e facilite o acesso para a execug¢ao dos
Seus servicos comerciais e operacionais.

§ 7° - A caixa de ligacdo de esgoto sera instalada pelo USUARIO no imével em local de
facil acesso, conforme politica de ligacao de esgoto.

§8°-Casoo USUARIO nao execute a caixa de ligagdo, a SANEAGO o notificara, por
meio de carta registrada com aviso de recebimento, a providenciar, no prazo de maximo de 90
(noventa) dias, as instalagdes de sua responsabilidade.

§ 9° - Havendo viabilidade técnica no passeio publico e ndo atendida a notificagcdo do
paragrafo anterior, o PRESTADOR DE SERVICOS, decorrido o prazo determinado no paragrafo
anterior, executara a caixa de ligagdo de esgoto, com 6nus ao usuario.

§ 10 - Nao sendo possivel executar a caixa de ligagédo no passeio publico, e havendo
recusa do USUARIO de executa-la na parte interna, o imével, para fim de cobranca de tarifa, sera
considerado como ligado a rede publica de coleta de esgoto.

CAPITULO VIl
DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO

Art. 26 - O abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario caracteriza negécio
juridico de natureza contratual, responsabilizando, o USUARIO e/ou proprietario atual do imével, pelo
seu pagamento a partir da disponibilizacao e habilitacdo da rede e condi¢des de ligagcdo, conforme
legislacao vigente.
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§ 1° - As ligacbes de agual/esgoto sao obrigatdrias, conforme lei federal, devendo o
usuario fazer a interligagao, a partir das condigées dadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2° - Para os USUARIOS em geral sera feito um contrato padrdo denominado
Contrato de Adesdo.§ 3° - E obrigatdria a celebracéo de contrato firmado de abastecimento de agua
elou contrato de esgotamento sanitario entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO
responsavel pela unidade usuaria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores, quando houver atendimento especifico e
diferenciado;

Il - quando se tratar de abastecimento de agua bruta conforme o art. 48;

[l - quando os despejos ndo domésticos nao puderem ser langados “in natura” na rede
de esgotos.

IV - quando, para o abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, o PRESTADOR
DE SERVICOS tenha que fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em relagéo
ao plano de investimentos da concessao;

V - nos casos de medicao individualizada em condominio, onde serdo estabelecidas
juntamente com a administracao do condominio as responsabilidades e critérios de rateio, respeitada
a decisdo da Assembléia dos Condéminos; e

VI - quando o usuario tiver que participar financeiramente da realizagdo de obras de
extensao ou melhorias da rede publica de distribuicdo agua e/ ou coletora de esgoto, para o
atendimento de seu pedido de ligagao, no caso do artigo 7°, inciso |l.

Art. 27 - O contrato de abastecimento de agua e/ou contrato de esgotamento sanitario,
para os casos acima especificados, devera conter, além das clausulas essenciais aos contratos
administrativos, outras que digam respeito a:

| - identificagao do ponto de entrega e/ou coleta;

Il - volume contratado de agua e/ou de esgoto;

[l - condigbes de revisdo, para mais ou menos, da demanda contratada, se houver;

IV - data de inicio do fornecimento e prazo de vigéncia;

V - critérios de rescisao; e

VI - quando, para o abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, o PRESTADOR DE

SERVICOS tiver que fazer investimento especifico, devendo o contrato dispor sobre as condigbes,
formas e prazos que assegurem o ressarcimento do dnus relativo ao referido investimento.
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CAPITULO IX
DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 28 - Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando se tratar de abastecimento de
agua e/ou coleta de esgoto em rede de distribuicdo e/ou coletora existentes, serdo atendidos dentro
dos seguintes prazos, ressalvado o disposto no art. 29:

| - em area urbana:

a) 4 (quatro) dias uteis para a vistoria e orientacdo das instalagdes de montagem do
padrao;

b) 6 (seis) dias uteis para a ligagdo, contados a partir da data de aprovagdo das
instalagées e do cumprimento das demais condigdes regulamentares.

Il - em area rural:

a) 5 (cinco) dias uteis para a vistoria e orientacdo das instalagbes de montagem do
padrao;

b) 10 (dez) dias uteis para a ligacado, contados a partir da data de aprovagido das
instalagées e do cumprimento das demais condigbes regulamentares.

§ 1° - A vistoria para atendimento do pedido de ligagao devera, no minimo, verificar os
dados cadastrais da unidade usuaria e as instalagbes de responsabilidade do usuario.

§ 2° - Ocorrendo reprovagdo das instalagbes na vistoria, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera informar ao interessado, por escrito, o respectivo motivo e as providéncias
corretivas necessarias.

Art. 29 - O PRESTADOR DE SERVICOS tera o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a
partir da data do pedido de ligagdo, para elaborar os estudos, orgamentos, projetos e informar ao
interessado, por escrito, o prazo para conclusao das obras de redes de distribuicdo e/ou coletora
destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual necessidade de sua participacao financeira,
quando:

| - inexistir rede de distribuicao e/ou rede coletora em frente ou na testada da unidade
usuaria a ser ligada;

Il - a rede de distribuicdo e/ou rede coletora necessitar alteragdes ou ampliacoes.

Art. 30 - Satisfeitas pelo interessado as condi¢cbes estabelecidas na legislagado vigente,
o PRESTADOR DE SERVICOS tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para iniciar as obras,
desde que exista viabilidade técnica e financeira, e capacidade orgcamentaria para a realizacdo do
empreendimento.

Art. 31 - O prazo para atendimento em areas que necessitem de execug¢ao de novas
adutoras, subadutoras, coletores e interceptores, sera estabelecido de comum acordo pelas partes.

Art. 32 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera estabelecer prazos para a execugao
de outros servicos solicitados ou disponibilizados, nao definidos nesta Resolugao.
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§ 1° - Os prazos para a execugdo dos servicos referidos no “caput’” deste artigo
deverdo constar da "Tabela de Pregos e Prazos de Servigos", homologada pela AGR e
disponibilizada aos interessados.

§ 2° - Os servigos, cuja natureza nao permitam definir prazos na "Tabela de Precos e
Prazos de Servigcos", deverao ser acordados com o interessado quando da solicitacdo, levando em
conta as variaveis técnicas e econdmicas para sua execugao.

Art. 33 - Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servigos a cargo do
PRESTADOR DE SERVICOS, serao suspensos quando:

| - o USUARIO nao apresentar as informagdes que lhe couber;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenga, autorizagdo ou
aprovagao do 6rgao competente;

[l - ndo for outorgada a servidao de passagem ou disponibilizada via de acesso
necessaria a execucao dos trabalhos; e

IV - por razbes de ordem técnica, acidentes, fendbmenos naturais, caso fortuito ou forga
maior.

§ 1° - Havendo suspensao da contagem do prazo, o USUARIO devera ser informado,
por meio de carta registrada com aviso de recebimento.

§ 2° - Os prazos continuarao a fluir logo ap6s removido o impedimento.

) CAPITULO X ,
DA INSTALAGAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 34 - As instalagdes das unidades usuarias de agua e de esgoto serdo definidas e
projetadas conforme normas do PRESTADOR DE SERVICOS, do INMETRO e da ABNT, sem
prejuizo do que dispdem as posturas municipais vigentes.

Paragrafo unico - Os despejos a serem langados na rede coletora de esgoto deverao
atender aos requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 35 - As instalagdes de agua, a jusante do ponto de entrega, e as instalagbes de
esgoto, a montante do ponto de coleta, serdo efetuadas as expensas do USUARIO, bem como sua
conservacao, podendo o PRESTADOR DE SERVICOS fiscaliza-las.

Art. 36 - E vedado:

| - a interconexdo do alimentador predial de agua com tubulagdes alimentadas por
agua nao procedente da rede publica;

Il - a derivacao de tubulagdes da instalacao predial de agua para suprir outro imovel ou
economia do mesmo imével que nao faga parte de sua ligagao;

Il - o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem ou
possam contaminar o abastecimento publico de agua;

IV - 0 despejo de aguas pluviais nas instalagdes prediais de esgotos sanitarios;
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V - a derivacao de tubulagdes da instalacdo de esgoto para coleta de outro imével ou
economia do mesmo imdvel que nao faca parte de sua ligacao, excluindo casos com solugéo técnica
aprovada pelo setor competente do PRESTADOR,;

VI - o emprego de bombas de sucgao ligadas diretamente no alimentador predial de
agua, sob pena de sangbdes previstas nesta Resolugao.

Art. 37 - Os iméveis ou parte dos mesmos poderao ter abastecimento direto de agua,
desde que a entrada da tubulagéo alimentadora do reservatério superior esteja a uma altura maxima
de 7,0 (sete) metros acima do nivel do eixo da via publica.

Paragrafo unico - Nos demais casos, quando for necessaria a utilizagcdo de
bombeamento, o USUARIO se responsabilizara pela construgdo, operacdo e manutengdo da
respectiva estacdo elevatéria, obedecidas as especificagdes técnicas do PRESTADOR DE
SERVICOS.

Art. 38 - As obras e instalagbes necessarias ao esgotamento dos prédios ou parte de
prédios situados abaixo do nivel da via publica e dos que ndo puderem ser esgotados pela rede do
PRESTADOR DE SERVICOS, em virtude das limitagdes impostas pelas caracteristicas da
construcao, serdo de responsabilidade do interessado, obedecidas as especificagcbes técnicas do
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 39 - Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser langados diretamente na
rede publica coletora de esgoto, deverao, obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo usuario, as
suas expensas e de acordo com as normas vigentes, cujo langamento na rede coletora dependera de
contrato especifico.

Paragrafo unico - Ficam enquadrados no que dispde este artigo os despejos de
natureza hospitalar, industrial, ou outros cuja composi¢cao necessite de tratamento prévio, conforme
legislacao vigente.

CAPITULO XI
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 40 - Os ramais prediais seréo assentados pelo PRESTADOR DE SERVICOS com
onus para o USUARIO, observado o disposto nos artigos 19, 20 e 25 desta Resolugao.

Art. 41 - Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS, quando solicitado e justificado,
informar ao interessado a pressado e vazao na rede de distribuicdo e capacidade de vazao da rede
coletora.

Art. 42 - O abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario sera realizado através
de ramal predial para cada unidade usuaria, conforme politica de ligacdo do PRESTADOR DE
SERVICOS.

Paragrafo unico - Quando, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS, houver
conveniéncia de ordem técnica ou comercial, o fornecimento de agua e a coleta de esgoto poderao,
respectivamente, ser efetuados por mais de um ramal predial.

Art. 43 - As economias com numeragao propria ou as dependéncias isoladas poderao
ser caracterizadas como unidades usuarias, devendo cada uma ter seu préprio ramal predial.
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Art. 44 - A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade do PRESTADOR DE
SERVICOS, sendo realizada com 6nus para o USUARIO, quando for por ele solicitada, exceto nos
casos de manutengao.

Art. 45 - Para a implantagcido de projeto que contemple a alternativa de ramais
condominiais de esgoto devera ser observado, no que couber, o disposto nesta Resolugéo.

Paragrafo unico - A operagdo e manutengao dos ramais condominiais de esgoto serao
de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 46 - Havendo qualquer alteracé@o no funcionamento do ramal predial de agua e/ou
de esgoto, 0o USUARIO devera solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS as corregbdes necessarias.

Art. 47 - E vedado ao USUARIO intervir nas redes, no ramal predial e no padrdo de
ligacdo de agua e/ou de esgoto, mesmo com o objetivo de melhorar suas condigbes de
funcionamento.

Art. 48 - Os danos causados pela intervencdo indevida do USUARIO nas redes ou no
ramal predial e padréo de ligagdo de agua e/ou de esgoto serdo reparados pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, por conta do USUARIO, cabendo-lhe a penalidade prevista no art. 130 desta Resolugéo.

Art. 49 - A restauragado de pavimentagdo publica, muros, passeios e revestimentos,
decorrentes de servicos solicitados pelo USUARIO em particular, sera de responsabilidade do
mesmo.

Paragrafo unico - As restauragdes de que trata este artigo ficardo sob responsabilidade
do PRESTADOR DE SERVICOS nos casos de manutencdo, ou quando o servico realizado for de
iniciativa e interesse do proprio PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 50 - A pedido do USUARIO, o PRESTADOR DE SERVICOS podera fornecer dgua
bruta, mediante autorizacado do 6rgao gestor de recursos hidricos, através de contrato especifico, no
qual sera estabelecida a responsabilidade do USUARIO quanto aos riscos de utilizagdo de agua
bruta.

CAPITULO XlI
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 51 - Em loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos
similares, o PRESTADOR DE SERVICOS emitira o documento atestado de viabilidade técnica
operacional - AVTO, para o sistema de abastecimento de agua e sistema de esgotamento sanitario,
por solicitagdo do interessado, condicionando o atendimento aos termos deste documento.

§ 1° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera fornecer as diretrizes através do
atestado de viabilidade técnica operacional - AVTO, para o sistema de abastecimento de agua e/ou
sistema de esgotamento sanitario do empreendimento.

§ 2° - As areas necessarias as instalagdes dos sistemas publicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, situadas fora dos limites dos logradouros publicos, voltadas ao
atendimento do empreendimento, deverdo ser cedidas a titulo gratuito em conformidade com o
disposto no § 6° deste artigo.
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§ 3° - A execugdo de obras dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, bem como a cesséao, a titulo gratuito, de bens a estes necessarios, serao
objeto de instrumento especial a ser firmado entre o interessado e o PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS néao aprovara projeto de abastecimento de agua
ou de esgotamento sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros
que estejam em desacordo com a legislagdo ou com as normas técnicas vigentes.

§ 5° - As tubulagdes assentadas pelos interessados nos logradouros de loteamento,
condominios, ruas particulares e outros empreendimentos similares, situadas a montante dos pontos
de entrega e a jusante dos pontos de coleta, passarao a integrar as redes publicas distribuidoras e/ou
coletoras, desde o0 momento em que a estas forem ligadas.

§ 6° - As areas, instalagbes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, a que se refere este capitulo, passarao a integrar
a rede publica e serao operados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 52 - O PRESTADOR DE SERVICOS fornecera a licenga para a execugao dos
servicos de que trata este capitulo, mediante solicitagdo do interessado e apds aprovagao do projeto,
gue sera elaborado de acordo com as normas em vigor.

Art. 53 - As obras dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
de que trata este capitulo, serdo custeadas pelo interessado e deverdo ser executadas pelo mesmo,
sob a fiscalizagdo do PRESTADOR DE SERVICOS, mediante a entrega do respectivo cadastro
técnico.

Paragrafo unico - Quando as instalagbes se destinarem a servir a outras areas, além
das pertencentes ao interessado, o custo dos servigos podera ser rateado entre os empreendedores
beneficiados.

Art. 54 - As interligagcbes das redes de que trata este capitulo, as redes dos sistemas
de agua e/ou esgotamento sanitario, serdo executadas pelo interessado, sob supervisdo do
PRESTADOR DE SERVICOS, depois de aceitas as obras relativas ao projeto aprovado e, quando for
o caso, efetivadas as se¢des a titulo gratuito.

Paragrafo unico - As obras de que trata este artigo, terao seu recebimento definitivo,
apos realizagdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento, elaboracdo e aprovagao do
cadastro técnico, observadas as posturas municipais vigentes.

Art. 55 - Os prédios de ruas particulares poderao ter servicos individuais de ramais
prediais derivados dos ramais distribuidor e coletor, ligados aos respectivos sistemas publicos do
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 56 - As edificagbes ou grupamento de edificagdes internas a uma quadra e
situadas em cota:

| - superior ao nivel piezométrico da rede de distribuicdo de agua, deverdo ser
abastecidos através de reservatorios e estacao elevatdria individual ou coletiva;

Il - inferior ao nivel da rede coletora de esgoto poderdo ser esgotados através de
estacao elevatoria individual ou coletiva.
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Paragrafo unico - As estacbes elevatdrias de que trata este artigo deverao ser
construidas, operadas e mantidas pelos interessados.

Art. 57 - O sistema de abastecimento de agua dos condominios sera centralizado,
mediante reservatério comum, ou descentralizado, mediante reservatorios individuais, observadas as
modalidades definidas no art. 58.

Art. 58 - O abastecimento centralizado de agua e/ou a coleta de esgoto de
condominios obedecera, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS, as seguintes modalidades:

| - abastecimento de agua e/ou coleta individual de esgoto dos prédios do condominio;

Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios
a operagao e manutengado do sistema de agua a partir do hidrébmetro ou do limitador de consumo,
instalado antes do reservatério comum;

lll - coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a
operacgao e manutencgao do sistema de esgotos antes do ponto de coleta.

Paragrafo unico - As instalagdes de agua e de esgoto de que trata este artigo serao
construidas as expensas do interessado e de acordo com o projeto e suas especificagdes.

CAPITULO XlII
DOS HIDROMETROS, DOS LIMITADORES DE CONSUMO

Art. 59 - O PRESTADOR DE SERVICOS controlara o consumo de agua através do
hidrébmetro e, em casos especiais, por limitador de consumo.

§ 1° — Todos os hidrébmetros e limitadores de consumo serdo aprovados conforme
normas técnicas do INMETRO.

§ 2° - Todos os hidrébmetros seréao aferidos, aprovados e lacrados pelo PRESTADOR
DE SERVICOS antes da instalacao.

§ 3° - Toda ligagdo predial de agua devera ser provida de um registro externo,
localizado antes do hidrémetro, de manobra privativa do prestador de servicos.

Art. 60 - O prestador de servigos € obrigado a instalar hidrémetro nas unidades
usuarias, exceto quando a instalacdo do hidrémetro ndo puder ser feita em razao de dificuldade
transitdria, ocasionada pelo usuario, limitada a um periodo maximo de 90 (noventa) dias, situagédo em
que o usuario deve providenciar as instalacbes de sua responsabilidade e/ou proceder as
adequacobes necessarias.

Paragrafo unico - A indisponibilidade dos hidrémetros ndo podera ser invocada pelo
PRESTADOR DE SERVICOS para negar ou retardar a ligagéo e o inicio do fornecimento de agua.

Art. 61 - Os hidrometros, os limitadores de consumo e os registros de passagem serao
instalados em caixas de prote¢do padronizadas, de acordo com a politica de ligacdo de agua do
PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 1° - Os aparelhos referidos neste artigo deverao ser devidamente lacrados e
periodicamente inspecionados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

17



) § 2° - E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS, mediante aviso prévio aos
USUARIQOS, o direito de redimensionar e remanejar os hidrdmetros das ligagées, quando constatada
a necessidade técnica de intervir nos mesmos.

§ 3° - A substituicdo, o redimensionamento e/ou o remanejamento do hidrometro,
decorrente de necessidade técnica, incluindo o desgaste normal de seus mecanismos, sera
executada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, sem 6nus para o USUARIO.

§ 4° - No caso descrito no § 2° deste artigo, quando a realizagdo do
redimensionamento e/ou remanejamento do hidrémetro for decorrente de alteragées ou modificagbes
ocasionadas exclusivamente pelo usuario, os custos com materiais e servigos correrao por conta
deste.

§ 5° - Somente 0 PRESTADOR DE SERVICOS ou seu preposto, podera instalar,
substituir ou remover o hidrébmetro, tubete ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais
de instalagao.

§ 6° - A substituicdo do hidrometro devera ser comunicada, por meio de
correspondéncia especifica, ao USUARIO, quando da execugao desse servico, com informagdes
referentes as leituras do hidrometro retirado e do instalado.

§ 7° - A substituicdo do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus
mecanismos sera executada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, sempre que necessario, sem 6nus
para o USUARIO.

§ 8° - A substituicdo do hidrometro decorrente da violagdo de seus mecanismos sera
executada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, com 6nus para o USUARIO, além das penalidades
previstas, desde que comprovada sua responsabilidade.

§ 9° - Sendo a alteragdo de hidrdbmetros uma decisdo do prestador de servigos, 0s
custos relativos as substituicbes previstas correrdo por sua conta, exceto no caso que tal alteragcao
seja decorrente de modificagdes, nas instalagdes ou no consumo, ocasionadas pelo usuario.

Art. 62 - Os lacres instalados nos hidrometros, caixas e/ou outros componentes,
somente poderao ser rompidos pelo PRESTADOR DE SERVICO ou por seu representante legal.

§ 1° - Nenhum hidrémetro ou outro componente das instalagbes de agua ou esgoto
poderao permanecer sem os devidos lacres.

§ 2° - Constatado o rompimento ou violagao de selos e/ou lacres instalados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, com alteragdes nas caracteristicas da instalacdo de entrada de agua
originariamente aprovadas, mesmo nao provocando reducdo no faturamento, podera ser cobrado
multa, cujo valor devera ser definido pelo PRESTADOR DE SERVICOS e aprovado pela AGR.

Art. 63 - O USUARIO assegurara ao pessoal do PRESTADOR DE SERVICOS ou seu
preposto, o livre acesso ao padrao de ligagao de agua.

Art. 64 - A verificagcao periddica dos hidrémetros instalados na unidade usuaria devera
ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislacao metroldgica.

Art. 65 - O USUARIO podera requerer afericdo a qualquer tempo, com 6nus, nos casos
de afericdo com resultado normal.
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§ 1° A concessionaria devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dia uteis,
a data fixada para a realizacao da afericao, de modo a possibilitar ao consumidor o acompanhamento
do servico.

§ 2° - Quando nao for possivel a afericdo no local da unidade usuaria, o prestador de
servicos devera acondicionar o medidor em invélucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada para
o transporte até o laboratério de teste, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao
usuario.

§ 3° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera encaminhar ao USUARIO o laudo
técnico da afericdo, informando as variagoes verificadas, os limites admissiveis, a conclusao final.

§ 4° - Serao considerados em funcionamento normal, os hidrdbmetros que atenderem a
legislagao metroldgica pertinente.

CAPITULO XIV
DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 66 - O volume de esgoto sera 0 mesmo do consumo de agua e incidird somente
sobre os imoveis servidos por sistema de redes coletoras existentes no logradouro publico.

Paragrafo unico - O volume de esgoto ou de despejo ndo doméstico, nos casos em
que haja abastecimento préprio de agua por parte do USUARIO ou em situagdes comprovadas em
que o volume de esgoto é diferente do consumo de agua, sera faturado por estimativa de consumo,
aplicado o percentual de faturamento de esgoto, conforme critérios propostos pelo PRESTADOR DE
SERVICOS e homologados pela AGR.

CAPITULO XV
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 67 - O PRESTADOR DE SERVICOS classificarda a economia de acordo com a
atividade nela exercida, ressalvadas as exceg¢des previstas nesta Resolucéo.

Art. 68 - A fim de permitir a correta classificagdo da economia, cabera ao usuario e/ou
proprietario informar ao PRESTADOR DE SERVICOS a natureza da atividade nela desenvolvida € a
finalidade da utilizagdo da agua, bem como as alteragbes supervenientes que importarem em
reclassificagdo, respondendo o USUARIO, na forma da lei, por declaracdes falsas ou omissdo de
informacoes.

§ 1° - Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuaria implicar em novo
enquadramento tarifario, 0 PRESTADOR DE SERVICOS devera realizar os ajustes necessarios e
emitir comunicacao especifica, informando as alteragdes decorrentes, no prazo de trinta dias apos a
constatacio da classificagéo incorreta e antes da apresentacéo da primeira fatura corrigida.
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§ 2° - Em casos de erro de classificagao da economia por culpa exclusiva do prestador
de servigos, o usuario devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo vedado ao
prestador cobrar-lhe a diferenga referente a pagamentos a menor.

§ 3° - Em caso de classificagdo da economia por informacdo indevida do usuario a
empresa podera cobrar o ressarcimento dos valores cobrados a menor.

Art. 69 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera organizar e manter atualizado o
cadastro relativo as unidades usuarias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas,
no minimo, as seguintes informagdes:

| - identificagdo do USUARIO e/ou proprietario do imével:

a) nome completo;

b) numero e 6rgao expedidor da Carteira de Identidade, ou, na auséncia desta, outro
documento de identificagao;

c) numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ ou no
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF.

Il - nUumero de conta da unidade usuaria;

lll - endereco da unidade usuaria, incluindo 0 nome do municipio;
IV - numero de economias por categorias;

V - data de inicio do abastecimento;

VI - histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos trinta e seis ciclos
consecutivos e completos;

VII - codigo referente a tarifa e/ou categoria aplicavel.

Art. 70 - Para efeito desta Resolugdo, considera-se uma economia a unidade
econdmica caracterizada, conforme os seguintes critérios:

| - cada prédio ou edificagdo com instalagao individualizada;

Il - cada casa, ainda que sem numeragao, que conte com instalagao individual,

lll - cada apartamento residencial;

IV - cada loja, ainda que sem numeragao propria, que conte com instalagao individual,

V - as areas de uso comum de prédios ou conjunto de edificagdes, as quais sdo de
responsabilidade do condominio, da administragcdo ou do proprietario;

VI - cada loja e residéncia com a mesma numeracao e instalagdo de agua em comum;

Art. 71 - As economias atendidas com servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario séo classificadas nas seguintes categorias:
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| - social ou baixa renda - economia com fim residencial, caracterizada como “baixa
renda” pelo PRESTADOR DE SERVICOS em sua area de concessao, com a caracterizacdo das
unidades usuarias a serem enquadradas nesta categoria devendo ser submetida pelo PRESTADOR
DE SERVICOS a prévia aprovacao da AGR.

Il - residencial - economia com fim residencial, diversa do inciso anterior, devendo ser
incluidos nesta categoria o abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario para instalacdes de
uso comum de prédio ou conjunto de edificagbes, com predominancia de unidades usuarias
residenciais;

Il - comercial, servigos e outras atividades - economia em que seja exercida atividade
comercial ou de prestagao de servigos, ou outra atividade nao prevista nas demais categorias;

IV - industrial - economia em que a agua seja utilizada como elemento essencial a
natureza da industria;

V - publica - economia cujos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario sao utilizados por 6rgaos da administracido publica federal, estadual ou municipal,
independentemente da atividade desenvolvida na economia;

VI - consumo préprio - economia cujos servicos de abastecimento de &gua e/ou
esgotamento sanitario s&o utilizados pelo préprio PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 1° - Todos os iméveis com ligagdes de carater temporario serédo classificados de
acordo com a tabela de classificacdo de sua categoria.

§ 2° - Ficam incluidas na categoria industrial as obras em construgédo, nos seguintes
casos:

a) Edificagbes que tenham area construida igual ou superior a 100 (cem) metros
quadrados;

b) Conjuntos habitacionais, loteamentos e condominios.

§ 3° - Apds concluidas as obras, o imovel devera ser recadastrado conforme a
categoria de uso da economia.

§ 4° - Ficam incluidas na categoria comercial, servicos e outras atividades, as
associagoes esportivas, recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, de educacgao, érgaos de
comunicagao, templos, sindicatos e congéneres, bem como qualquer outra economia que ndo se
enquadre nas demais categorias, inclusive industrias que nao utilizem, predominantemente, a agua
em seu processo produtivo.

§ 5° - Quando for exercida mais de uma atividade na mesma ligagéo, para efeito de
classificagdo o PRESTADOR DE SERVICOS podera enquadra-la como categoria mista, sendo o
consumo de agua, o volume de esgoto e a categoria de faturamento, devidamente ponderados
proporcionalmente a participacdo de cada economia.

CAPITULO XVI ,
DA SUSPENSAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 72 - O abastecimento de agua podera ser suspenso, sem prejuizo de outras
sanc¢des, nos seguintes casos:
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| - utilizacao de artificios ou qualquer outro meio fraudulento que provoquem alteragdes
nas condi¢gdes de abastecimento ou de medigdo, bem como o descumprimento das normas que
regem a prestacao do servigo publico de agua;

Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
[l - ligag&o clandestina ou religagéo a revelia;

IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade usuaria que
oferega risco iminente de danos a pessoas ou bens;

V - solicitagdo do USUARIO;
VI - violagao dos lacres do hidrdbmetro ou da suspensao do abastecimento.

Art. 73 - O PRESTADOR DE SERVICOS, mediante prévia comunicacdo ao USUARIO,
podera suspender o abastecimento de agua e/ou interromper a coleta de esgoto:

| - por inadimplemento do usuério do pagamento das faturas;
Il - por inobservancia no disposto do art. 61, § 3° e do art. 63;

[ll - quando ndo for solicitada a ligagao definitiva, apds concluida a obra atendida por
ligacao temporaria.

§ 1° - A comunicagdo de que trata o “caput’ deste artigo devera ser feita com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 2° - A suspensdo do abastecimento de agua e/ou interrupgdo da coleta de esgoto,
objeto deste artigo, somente podera ser realizada em dias uteis.

§ 3° - E vedado ao prestador de servicos efetuar a interrupgao dos servigos por débitos
vencidos ou impedimento de acesso anterior pelo PRESTADOR DE SERVICOS, nao notificados.

§ 4° - O aviso prévio e as notificagdes formais devem ser escritos de forma
compreensivel e de facil entendimento.

§ 5° - Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua e/ou a interrupgéo da
coleta de esgoto foi indevida, o PRESTADOR DE SERVICOS ficara obrigado a efetuar a religagao,
no prazo maximo de 6 (seis) horas, sem 6nus para o USUARIO.

§ 6° - Ao efetuar a suspensao do abastecimento de agua e/ou a interrupgéo da coleta
de esgoto, o PRESTADOR DE SERVICOS devera entregar aviso discriminando o motivo gerador da
suspensao ef/ou interrupcdo e, quando pertinente, indicagdo das faturas que caracterizaram a
inadimpléncia.

§ 7° - No caso de suspenséo indevida do fornecimento, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera creditar na fatura subsequiente, a titulo de indenizacdo ao USUARIO, o maior
valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigco de religacdo de urgéncia; ou
b) 10% (dez por cento) do valor liquido da fatura média.
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Art. 74 - O USUARIO com débitos resultantes da prestagdo de servicos, podera ser
acionado judicialmente, apds esgotadas as medidas administrativas para a cobranca.

Art. 75 - O PRESTADOR DE SERVICOS podera parcelar os débitos existentes,
segundo critério por esse estabelecido e aprovado pela AGR.

Art. 76 - O USUARIO beneficiado com o parcelamento dos débitos podera ter seus
servigos restabelecidos.

Art. 77 - O USUARIO com débitos vencidos, resultantes da prestagdo de servicos por
parte do PRESTADOR DE SERVICOS, podera ter seu nome registrado nas instituicdes de protegao
ao crédito e ser executado judicialmente, apds esgotadas as medidas administrativas para a
cobranca.

Art. 78 - A suspensao por falta de pagamento do abastecimento de agua e/ou da
interrupgéo da coleta de esgoto, a USUARIO que preste servigo publico ou essencial & populagéo (e
cuja atividade sofra prejuizo), sera comunicada com antecedéncia de trinta dias a AGR, para efeito
de mediagao quanto ao cumprimento do contrato.

§ 1° - Define-se como servigo publico essencial a populagdo, as atividades
desenvolvidas nas seguintes unidades usuarias:

| - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petréleo e de
combustiveis;

Il - unidade operacional de distribuicdo de gas canalizado;

[l - estabelecimentos de saude;

IV - instituicdes educacionais;

V - unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo; e

VI — posto policial, delegacia, corpo de bombeiros e unidades que tenham cadeias ou
penitenciarias.

§ 2° - Os casos nao especificados no § 1° deste artigo serdo analisados
criteriosamente pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 3° A realizagdo da suspensédo do abastecimento de agua e/ou da interrupgéo da
coleta de esgoto sem a devida comunicacao prévia a AGR configura-se como suspensao/interrupgao
indevida.

Art. 79 - Os ramais prediais de agua e esgoto poderdao ser desligados das redes
publicas respectivas:

| - por interesse do USUARIO, mediante pedido, observado o cumprimento das
obrigagdes previstas em contratos e a legislagcéo pertinente;

Il - por acdo do PRESTADOR DE SERVICOS nos seguintes casos:

a) interrupgao da ligacao por atraso de pagamento superior a sessenta dias;
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b) desapropriagao do imovel;

c) fusao de ramais prediais;

d) langamento, na rede de esgotos, de despejos que exijam tratamento prévio.
e) por pratica de ligagao clandestina ou irregularidade.

§ 1° - No caso de supressao do ramal de esgoto, por pedido do USUARIO, este devera
vir acompanhado da concordancia dos 6rgaos de saude publica e meio ambiente.

§ 2° - Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser
restabelecida a ligagdo, a unidade usuaria devera permanecer cadastrada no PRESTADOR DE
SERVICOS.

] § 3° - O término da relagéo contratual entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o
USUARIO somente sera efetivado apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de agua e de
esgoto.

Art. 80 - Correrdo por conta do USUARIO ou do proprietario do imével atingido com o
desligamento da rede, as despesas com a interrupgdo e com o restabelecimento do abastecimento
de agua e/ou da coleta de esgoto.

Art. 81 - Fica vedado ao PRESTADOR DE SERVICOS a realizagdo de suspensao no
abastecimento de agua e/ou interrupgédo da coleta de esgotos apds as 12 (doze) horas das sextas-
feiras ou de véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais.

CAPITULO XVII
DA RELIGACAO

Art. 82 - O procedimento de religacdao é caracterizado pelo restabelecimento do
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 83 - Cessado o motivo da interrupgao e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos
incidentes, o PRESTADOR DE SERVICOS restabelecera o abastecimento de agua e/ou a coleta de
esgoto no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 84 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera implantar procedimento de religagcao
de urgéncia, caracterizado pelo prazo de até 6 (seis) horas, para dias uteis e de até 12 (doze) horas
para feriados, finais de semana e para solicitagdes apos as 18 (dezoito) horas nos dias uteis, entre o
pedido de religagdo e o atendimento, com dnus para o USUARIO.

Paragrafo unico - O PRESTADOR DE SERVICOS ao adotar a religacdo de urgéncia
devera:

| - informar ao USUARIO, o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religacdes
normais e as de urgéncia;

Il - prestar o servico a qualquer USUARIO, nas localidades onde o procedimento for
adotado.
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Art. 85 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter, por um periodo minimo de 1
(um) ano, o registro dos valores cobrados e dos horarios da solicitacdo dos servigos de religacao e
sua execucao.

CAPITULO XVII| ) ,
DA COBRANGA DOS SERVIGOS E DAS ISENGOES TARIFARIAS

Art. 86 - A remuneracgéo pela prestagédo dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario realizar-se-a através do pagamento de tarifas pelo USUARIO, reajustaveis nos
termos das normas legais, regulamentares e pactuadas, a serem analisadas e aprovadas pela AGR.

§ 1° - O valor da tarifa de coleta de esgoto sera calculado com base no percentual da
tarifa de agua, conforme estrutura tarifaria vigente.

§ 2° - Em casos especificos, quando houver tratamento ou outras situagdes especiais,
sera aplicado outro percentual proposto pelo PRESTADOR DE SERVICOS, e aprovado pela AGR.

Art. 87 - A estrutura tarifaria representa a distribuicdo de tarifas por categoria e por
faixa de consumo, com vistas a obtengcao de uma tarifa média, de forma a compatibilizar os aspectos
econdmicos com os objetivos sociais.

Art. 88 - A tarifa de despejo ndo doméstico podera levar em conta, percentuais
relativos a carga poluidora do efluente.

Art. 89 - Nao serdo admitidas isengcbes de pagamento das tarifas de agua e esgoto,
mesmo quando devidas por 6rgédos publicos federais, estaduais ou municipais, da administragdo
direta e indireta.

CAPITULO XIX ,
DA DETERMINAGAO DO CONSUMO DE AGUA

Art. 90 - Para a determinagdo do consumo de agua, as ligagbdes serdo classificadas
em:

| - medidas;
Il - ndo medidas.

Art. 91 - Para as ligagcdes medidas, o volume consumido sera o apurado por leitura em
hidrdmetro, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior conforme ciclo de faturamento.

§ 1° - Nao sendo possivel a realizagdo da leitura em determinado periodo, em
decorréncia de anormalidade no hidrémetro, impedimento comprovado de acesso a0 mesmo, ou nos
casos fortuitos e de forca maior, a apuragcdo do volume consumido sera feita com base na média
aritmética dos consumos faturados nos ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente medidos.

§ 2° - O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado por 6 (seis)
ciclos co’nsecutivos e completos de faturamento, devendo o PRESTADOR DE SERVICOS comunicar
ao USUARIO, por escrito, a necessidade de desimpedir o acesso ao hidrometro.

§ 3° - Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os calculos, podera ser adotado
como base de calculo os seguintes procedimentos:
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| - O primeiro ciclo de faturamento ou fragdo deste projetada para 30 (trinta) dias,
posterior a instalagdo do novo hidrémetro; ou

Il - a adqgéo do consumo estimado, minimo, médio, limite superior ou informado,
comunicando ao USUARIO, na fatura, a forma de calculo a ser utilizada, conforme critérios
estabelecidos pelo PRESTADOR, devidamente aprovado pela AGR.

§ 4° - Apds o sexto ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média aritmética ou
estimado, o PRESTADOR DE SERVICOS somente podera faturar 50% (cinqlenta por cento) do
consumo médio nos ciclos subseqiientes, exceto nos casos em que o USUARIO fornecer motivos
para a impossibilidade de realizagao da leitura, sem possibilidade de promover futura compensacao,
caso se verifiquem saldos positivos entre os valores medidos e faturados.

§ 5° - No faturamento subsequiente a remogao do impedimento, efetuado até o sexto
ciclo consecutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em que o
hidrémetro nao foi lido. § 6° - No caso de falta ou imprecisdo de dados para os calculos, podera ser
adotado como base o primeiro ciclo de faturamento, ou fracdo deste projetada para trinta dias,
posterior a instalagdo do novo equipamento de medig¢ao, observado o § 1° do art. 91.

Art. 92 — O PRESTADOR DE SERVICOS efetuara as leituras, bem como os
faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados a partir do segundo
faturamento o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o
calendario, situagdes especiais e cronogramas de atividades, apresentados e aprovados pela AGR.

§ 1° - O faturamento inicial devera corresponder a um periodo nao inferior a 5 (cinco)
dias.

§ 2° - Havendo necessidade de reprogramagao do calendario, excepcionalmente, as
leituras poderao ser realizadas em intervalos de no minimo 5(cinco) dias e no maximo 47 (quarenta e
sete) dias, devendo o PRESTADOR DE SERVICOS comunicar por escrito aos USUARIOS, com
antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§ 3° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera informar, na fatura, a data provavel para
a realizacao da proxima leitura.

§ 4° - Havendo concordancia do USUARIO, o consumo final podera ser estimado
proporcionalmente ao numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de leitura e do
pedido de desligamento, com base na média mensal dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

§ 5° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera organizar e manter atualizado o
calendario das respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrémetros, apresentagao e vencimento

da fatura, bem como de eventual suspensdo do fornecimento conforme cronograma mensal de
atividade.

Art. 93 - As leituras e os faturamentos poderédo ser efetuados em intervalos de até 3
(trés) ciclos consecutivos, de acordo com o calendario proprio, nos seguintes casos:

| - em localidades com até 1000 (mil) ligagdes;

Il - em economias com consumo de agua médio mensal igual ou inferior a 20m? (vinte
metros cubicos);

lll - para as faturas com valores inferiores ao minimo estabelecido para o faturamento.
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] Paragrafo unico - A adogao deste procedimento deve ser precedida de divulgagéao aos
USUARIQOS, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e os objetivos pretendidos com a
medida.

Art. 94 - Para as ligagbes nao medidas, o consumo de agua e/ou de esgotamento
sanitario sera fixado por estimativa em fungdo do consumo médio presumido, conforme tabela de
subcategorias de acordo com normas técnicas da ABNT, apresentada pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, desde que aprovada pela AGR.

Paragrafo unico - Nos iméveis atendidos com rede de distribuicdo de agua tratada do
PRESTADOR DE SERVICOS, nos quais, pela legislagao pertinente, seja vedada a utilizagao de fonte
alternativa de abastecimento, o PRESTADOR DE SERVICOS notificara a autoridade competente.

CAPITULO XXI
DAS COMPENSAGCOES DO FATURAMENTO

Art. 95 - Caso o PRESTADOR DE SERVICOS tenha faturado valores incorretos, por
motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor: ndo podera efetuar cobranga complementar;

Il - faturamento a maior: providenciar a devolucdo ao USUARIO das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo de
prescri¢ao.

Paragrafo unico - A devolugéo sera efetuada por meio de compensagao nas faturas
subsequentes ou, por op¢ao do USUARIO, em moeda corrente até o primeiro faturamento posterior a
constatacido da cobranga a maior.

Art. 96 - Para o calculo das diferengas a cobrar ou a devolver, serdo aplicadas as
tarifas em vigor no periodo correspondente as diferengas constatadas acrescidas de juros e
atualizagdo monetaria, conforme critérios definidos no artigo 105;

Paragrafo unico - Quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a
devolver deve ser apurada més a més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos ja
realizados mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa
complementar.

Art. 97 - Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, o PRESTADOR
DE SERVICOS devera informar ao USUARIO, por escrito, quanto:

| - airregularidade constatada;

Il - a memdria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferencas de
consumos de agua;

Il - os elementos de apuracao da irregularidade;
IV - os critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

V - o direito de recurso previsto nos § 1° e § 3° deste artigo; e
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VI - a tarifa utilizada.

§ 1° - Caso haja discordancia em relagéo a cobranga ou devolugéo dos respectivos
valores, o USUARIO podera apresentar recurso junto ao PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo de
10 (dez) dias a partir da comunicagao.

§ 2° - O PRESTADOR DE SERVICOS deliberara no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento do recurso o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao USUARIO,
juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao
ajuste do faturamento, com vencimento previsto para 3 (trés) dias uteis.

§ 3° - Da decisdo do PRESTADOR DE SERVICOS cabera recurso a AGR, que
deliberara sobre os efeitos do pedido.

§ 4° - Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo, o
PRESTADOR DE SERVICOS providenciara a devolugao do indébito por valor igual ao dobro do que
foi pago em excesso, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 98 - Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas instalacbes
internas do imdével e mediante a eliminacdo comprovada do vazamento pelo usuario, o PRESTADOR
DE SERVICOS, na primeira referéncia onde foi constatada a ocorréncia, ira refaturar por até duas
vezes a média dos ultimos seis meses.

§ 1° - Caso o consumo excedente, devido ao vazamento oculto, for menor que duas
vezes a média dos ultimos seis meses, nao sera realizado o refaturamento.

§ 2° - Na segunda referéncia, caso ainda seja detectado consumo excedente
proveniente do vazamento oculto, 0 PRESTADOR ira refaturar pela média de consumo dos ultimos 6
(seis) meses acrescida de metade do consumo excedente.

§ 3° - A partir da terceira referéncia da ocorréncia, o faturamento devera ser realizado
pelo consumo medido, assumindo o usuario o 6nus pelo vazamento.

§ 4° - Para ter direito ao refaturamento referido neste artigo, o USUARIO devera
comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS, a ocorréncia do vazamento oculto e informar as
providéncias tomadas para o reparo, junto aos documentos que comprovem sua realizagdo, tais
como nota fiscal de servico ou materiais utilizados.

§ 5° - O PRESTADOR DE SERVICOS podera realizar vistoria no imovel para
comprovacgao da ocorréncia de vazamento oculto e do respectivo reparo.

§ 6° - Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamentos de agua ocultos
devidamente comprovados, a cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer com base na média de
consumo de agua dos ultimos 6 (seis) meses.

§ 7° - O USUARIO perdera o direito ao refaturamento se for comprovada a ma-fé ou
negligéncia com a manutencgao das instalagcdes prediais sob sua responsabilidade.

CAPITULO XXl
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS
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Art. 99 - As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a

outros servigos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo PRESTADOR DE
SERVICOS e devidas pelo USUARIO, fixadas as datas para pagamento.

§ 1° - As faturas serdo apresentadas ao USUARIO, em intervalos regulares, de acordo

com o calendario de faturamento elaborado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera orientar o USUARIO quanto ao

calendario de leitura e entrega de fatura.

§ 3°- O PRESTADOR DE SERVICOS emitira segunda via da fatura, sem énus para o

USUARIO, nos casos de problemas na emissao da via original ou incorrecdes no faturamento.

Art. 100 - A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua

apresentagao, prioritariamente no endere¢o da unidade usuaria.

vencimento.

vencimento.

§ 1° - O prazo minimo de apresentacédo da fatura € de 10 (dez) dias de seu

§ 2° - Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentagéo e inclui-se o do

Art. 101 - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:

| - nome do USUARIO;

[l - numero ou cédigo de referéncia e classificagao da unidade usuaria;

lll - endereco da unidade usuaria;

IV - numero do hidrémetro;

V - leituras anterior e atual do hidrébmetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VII - data de apresentacao da fatura;

VIII - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

Xl - discriminagao do servigo prestado;

XII - descricao dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIII - multa e mora por atraso de pagamento, com informagéao de fatura vencida;
XIV - IQA - indicador de qualidade da agua potavel;

XV - ITE - indicador de tratamento de esgotos;
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XVl - o numero do telefone da Ouvidoria e o endereco eletrénico da AGR,
respectivamente, 0800-7043200 e www.agr.go.gov.br;

XVII - o numero do telefone da Ouvidoria e o endereco eletronico da PRESTADOR DE
SERVICOS.

Art. 102 - Além das informagdes relacionadas no artigo anterior, fica facultado ao
PRESTADOR DE SERVICOS incluir na fatura outras informagées julgadas pertinentes, por exemplo,
reaviso, débitos vencidos e laudo de vistoria, inclusive veiculacdo de propagandas comerciais, desde
que nao interfiram nas informagdes obrigatdrias, vedadas, em qualquer hipétese, mensagens politico-
partidarias.

Art. 103 - Das faturas emitidas, cabera reclamacao pelo interessado.

Art. 104 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera oferecer pelo menos 6 (seis) datas
de vencimento da fatura para escolha do USUARIO, distribuidas uniformemente em intervalos
regulares ao longo do més de referéncia.

Art. 105 - As faturas ndo quitadas até a data de seu vencimento sofreréo acréscimos
de multa de 2%, juros de 0,5% ao més pro-rata-dia e atualizagao monetaria pelo Indice Nacional de
Precos ao Consumidor-INPC.

Paragrafo unico - O pagamento de uma fatura ndo implicara a quitagédo de débitos
anteriores.

Art. 106 - Apds o pagamento da fatura, o USUARIO poderéa reclamar a devolugéo dos
valores considerados como indevidos e nela incluidos, atualizados conforme o artigo anterior, dentro
do prazo estabelecido pela legislagao vigente.

Art. 107 - Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua
e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que o PRESTADOR DE SERVICOS iniciou a
operacdo no logradouro onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedigcédo do alvara
de construgdo, quando nao puder ser verificada a época da ligacao a rede publica, limitada ao
periodo maximo de vinte e quatro meses.

Art. 108 - Nas edificagdes sujeitas a Lei Reguladora de Condominios e Incorporagdes,
as tarifas poderao ser cobradas em conjunto para todas as economias ou de acordo com a politica
especifica de individualizagao de ligacao.

Art. 109 - A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por
iniciativa do PRESTADOR DE SERVICOS, nos seguintes casos:

| - desocupacao;

Il - demolicéo;

Il - fusdo de economias;
IV - incéndio;

V - suspensao do abastecimento de dgua e/ou interrupgéo da coleta de esgoto;
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VI - outras situagcdes conforme critérios propostos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e
aprovados pela AGR.

Paragrafo unico - O cancelamento ou alteragao da fatura vigorara a partir da data de
sua anotagao no cadastro do PRESTADOR DE SERVICOS, nao tendo efeito retroativo.

CAPITULO XXIIl
OUTROS SERVIGOS COBRAVEIS

) Art. 110 - O PRESTADOR DE SERVICOS, desde que requeridos, podera cobrar dos
USUARIOS os seguintes servigos:

| - ligac&o de unidade usuaria;

Il - vistoria de unidade usuaria;

Il - afericdo de hidrémetro, exceto os casos previstos no art. 59;
IV - religacao de unidade usuaria;

V - religacao de urgéncia; e

VI - outros servigos disponibilizados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, devidamente
aprovados pela AGR.

§ 1° - Nao sera cobrada a primeira vistoria realizada em atendimento a pedido de
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto.

§ 2° - A cobrancga dos servigos previstos neste artigo é facultativa e sé podera ser feita
em contrapartida de servigo efetivamente realizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, dentro dos
prazos estabelecidos.

§ 3° - A cobranca de qualquer servigo obrigara o PRESTADOR DE SERVICOS a
implanta-lo em toda a sua area de concessao, para todos os USUARIOS, ressalvado o servico de
religagdo de urgéncia.

§ 4° - No servico relacionado no inciso |V, fica vedado ao PRESTADOR DE
SERVICOS a cobranga de tal servico, apds quitacdo de débito por parte do usuario inadimplente,
para os enquadrados na categoria residencial social.

§ 5° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter, por um periodo minimo de 12
(doze) meses, os registros do valor cobrado, do horario e data da solicitacdo e da execugdo dos
servicos, exceto no caso de emissdo de segunda via de fatura.

§ 6° - O PRESTADOR DE SERVICOS propora uma “Tabela de Pregos e Prazos de

Servicos”, a ser homologada pela AGR e disponibilizada aos interessados, discriminando os servigos
mencionados nesta Resolugdo e outros que julgar necessarios.

_ CAPITULO XXIV ,
DAS INFRACOES E SANGOES AOS USUARIOS

Art. 111 - Constitui infragdo a pratica decorrente da acdo ou omissdo do USUARIO, a
qualquer dos fatos seguintes:
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| - intervengcdo nas instalacbes dos servicos publicos de agua e/ou esgotamento
sanitario;

Il — intervencdo nos ramais prediais e no padrao de ligagao de agua;

[l - violacdo ou retirada de hidrébmetro ou de limitador de consumo;

IV - interconexdo de instalacdo predial de agua com tubulagdes alimentadas
diretamente com agua nao procedente do abastecimento publico ou de ligagdo especifica para

piscinas;

V - utilizagdo de tubulagdo de uma instalacédo predial de agua para abastecimento de
outro imoével ou economia do mesmo imével que nao faga parte de sua ligagao;

VI - uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento
publico de agua;

VII - reincidéncia no desperdicio de agua apés notificagao.
VIII - langamento de aguas pluviais nas instalagbes de esgotos;
IX - langcamento na rede coletora de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio;

X - impedimento injustificado na realizacdo de vistorias ou fiscalizagdo, por
empregados do PRESTADOR DE SERVICOS ou seu preposto;

Xl - adulteragdo de documentos da empresa, pelo USUARIO ou por terceiros em
beneficio deste;

Xl - descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei e nesta
Resolucéo.

Art. 112 - Além de outras penalidades previstas nesta Resolugao, qualquer infracao
enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento de multa ao PRESTADOR DE
SERVICOS.

Paragrafo unico - A multa sera fixada em conformidade com os parametros propostos
pelo PRESTADOR DE SERVICOS e aprovados pela AGR.

Art. 113 - Constatada a violagdo dos equipamentos e instalagdes de medicao através
de inspecdo, que tenha induzido o PRESTADOR DE SERVICOS a erro de faturamento, serao
adotados os seguintes procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado sequencialmente,
em formulario proprio do PRESTADOR DE SERVICOS, com as seguintes informacdes:

a) identificagdo do USUARIO;
b) endereco da unidade usuaria;

c) numero de conta da unidade usudria;
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d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medigéo;

f) identificagao e leitura do hidrémetro;

g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descrigéo detalhada do tipo de irregularidade;

i) assinatura do responsavel pela unidade usudria, ou na sua auséncia, do USUARIO
presente e sua respectiva identificagao;

j) assinatura do servidor do PRESTADOR DE SERVICOS;
Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera entregue ao USUARIO;

[ll - caso haja recusa na assinatura e no recebimento do “Termo de Ocorréncia de
Irregularidade”, ou ndo seja encontrado USUARIO no local, o fato sera certificado no verso do
documento, que sera remetido posteriormente ao responsavel pela unidade usuaria, por meio de
carta registrada com aviso de recebimento.

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia
civil e requerer os servigcos de pericia técnica do 6rgéo responsavel, vinculado a seguranga publica ou
do 6rgao metroldgico oficial para a verificagdo do medidor;

V - proceder a revisdo do faturamento com base nas diferengas entre os valores
apurados por meio de um dos critérios descritos nas alineas abaixo e os efetivamente faturados:

a) aplicacao de fator de corregéo, determinado a partir da avaliagao técnica do erro de
medicao;

b) na impossibilidade do emprego do critério anterior, identificagdo do maior valor de
consumo ocorrido em até doze ciclos completos de faturamento de medigdo normal, imediatamente
anteriores ao inicio da irregularidade;

¢) no caso de inviabilidade de aplicagédo dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, o
valor do consumo sera determinado através de estimativa com base nas instalagcbes da unidade
usuaria e atividades nela desenvolvidas;

VI - efetuar, quando pertinente, na presenga da autoridade policial ou agente
designado, do consumidor ou de seu representante legal ou, na auséncia deste ultimo, de duas
testemunhas sem vinculo com o PRESTADOR DE SERVICOS, a retirada do hidrdbmetro, que devera
ser colocado em invdlucro lacrado.

VII - Constar, no “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o prazo de 15 (quinze) dias
para este questionar a sua culpa na irregularidade detectada ou apresentar justificativa;

VIII - informar ao usuario com 3 (trés) dias de antecedéncia a data para a realizagédo de
afericao do hidrémetro, quando tal procedimento for necessario para constatar a violagao.
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Art. 114 - Nos casos referidos no inciso VI do artigo anterior, apés a suspensio do
servico, se houver religacao a revelia do PRESTADOR DE SERVICOS, deverdo ser adotados os
seguintes procedimentos:

| - se, apds a eliminagdo da irregularidade, mas sem o pagamento das multas,
diferencas de consumo e servicos, o prestador podera efetuar nova suspensao e sera aplicada multa
referente a violagao do corte.

Il - se ap6s 30 (trinta) dias o USUARIO ou proprietario do imével ndo regularizar sua
situagdo junto ao PRESTADOR DE SERVICOS, ou seja, o pagamento da multa, diferenga de
consumo e servigos, os valores serdo incluidos na proxima fatura para o pagamento.

Paragrafo Unico - Quando nao tiver conta cadastrada para o USUARIO proprietario do
imoével, devera ser feita a inclusdo da conta, bem como os langamentos dos valores devidos pela
irregularidade.

Art. 115 - E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao PRESTADOR DE
SERVICOS, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados a partir do dia subseqliente ao recebimento
do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”.

§ 1° - Da deciséo cabe recurso a AGR no prazo de 15 (quinze) dias.
§ 2° - O recurso de que trata este artigo nao tera efeito suspensivo.

_CAPITULO XXVI
DA OPERAGAO E MANUTENGAO DO SAA E SES

Art. 116 - O PRESTADOR DE SERVICOS é responsavel pela operacao e manutengao
adequada das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua ou do sistema de
esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutengao,
organizagao e seguranga.

§ 1° - No cumprimento dos itens limpeza, conservagao, manutengdo, organizagao, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigoes
satisfatérias de higiene, evitar a deterioracao das instalacées e demais estruturas, verificar possiveis
contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§ 2° - No quesito seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigdes de restricido do acesso de terceiros aos sistemas, com a presenca de
sinalizadores e avisos de adverténcia.

§ 3° - Todo reparo, medida, melhoramento, substituicido e modificagdo devera estar
descrito em um plano de emergéncia, previamente aprovado pela AGR.

Art. 117 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida a seus usuarios, o
PRESTADOR DE SERVICOS deve realizar a limpeza e desinfecgédo peridédica dos reservatoérios de
distribuicdo e acumulacdo, conforme instrucdo normativa editada pelo Prestador e aprovada pela
AGR.

§ 1° - A realizacdo da limpeza dos reservatérios deve ser registrada em documento
especifico.
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§ 2° - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser
dispostos em local adequado.

Art. 118 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera utilizar somente pessoal técnico,
préprio ou de terceiros, habilitado e devidamente capacitado, para a operagdao e manutencao das
instalagbes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Paragrafo unico - O PRESTADOR DE SERVICOS devera realizar a capacitagdo e/ou
atualizagdo periddica de seu quadro de pessoal técnico, envolvidos diretamente na prestacdo dos
servicos aos usuarios.

Art. 119 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera utilizar-se de meios eficazes de
macromedi¢cdo em seus sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Paragrafo unico - Ao utilizar-se de meios estimativos de medicdo de vazado, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera realizar medigao periddica a cada intervalo de 6 (seis) horas e
registrar em relatério especifico.

Art. 120 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter organizadas e atualizadas
todas as informagbes referentes ao sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
sendo necessario um registro obrigatério das seguintes informagoes:

§ 1° - cadastro dos sistemas de abastecimento de agua e dos sistemas de
esgotamento sanitario, com informagdes que permitam a identificagao do quantitativo de agua tratada
produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagdes, seus equipamentos, suas
modificagcbes, suas paralisagdes ou desativagdes.

§ 2° - registro atualizado do funcionamento das instalacbes do sistema de
abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario.

§ 3° - registro das ocorréncias no SAA e/ou SES, contendo as possiveis causas e as
providéncias adotadas para solugéao do problema.

Art. 121 - operar e manter as instala¢cdes dos sistemas de abastecimento de agua ou
dos sistemas de esgotamento sanitario sempre com desenhos, plantas, especificagbes e/ou manuais
de equipamentos devidamente atualizados.

CAPITULO XXVII
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 122 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender as solicitagbes e
reclamacdes das atividades de rotinas recebidas, de acordo com os prazos e condigdes
estabelecidas na tabela de prestacao de servicos, aprovada pela AGR.

Paragrafo unico - Nos casos especiais, comunicar ao USUARIO no prazo de 30 (trinta)
dias sobre as providéncias adotadas, salvo outras determinagdes expedidas pela AGR.

Art. 123 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de estrutura de atendimento
propria ou contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos
os seus USUARIOS e que possibilite, de forma integrada e organizada, o atendimento de suas
solicitacbes e reclamacdes.
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§ 1° - Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao
USUARIO ser atendido em todas suas solicitagdes e reclamacgdes, e ter acesso a todos os servigos
disponiveis, sem se deslocar do municipio onde reside.

§ 2° - Nos locais em que as instituigdes prestadoras do servigo de arrecadagao das
faturas de agua e esgoto nao propiciarem um atendimento adequado, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera tomar providéncias para garantir a qualidade do atendimento.

§ 3° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispensar atendimento prioritario, por
meio de servigos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, nos termos da Lei n.° 10.048,
de 8 de novembro de 2000.

Art. 124 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar ao USUARIO, no prazo
de 30 (trinta) dias, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagbes e reclamagbes recebidas
do mesmo.

§ 1° - Sempre que houver atendimento o PRESTADOR DE SERVICOS devera
informar o respectivo nimero do protocolo de atendimento quando da formulagdo da solicitagdo ou
reclamacgao.

§ 2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter registro atualizado das
reclamacdes e solicitacdes dos usuarios, com anotagao da data e do motivo.

Art. 125 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera fornecer todas as informacgbes
solicitadas pelo USUARIO referentes & prestagdo do servigo, inclusive quanto as tarifas em vigor, o
nimero e a data da Resolugdo que as houver homologado, bem como sobre os critérios de
faturamento.

Paragrafo unico - A tabela com os valores dos servigos cobraveis, referidos no § 6° do
art. 110, devera estar acessivel nos postos de atendimento, em local de facil visualizagao, devendo o
PRESTADOR DE SERVICOS adotar, complementarmente, outras formas adequadas de divulgagao.

Art. 126 - O PRESTADOR DE SERVICOS deve possuir, em seus escritérios locais, de
funcionarios e equipamentos, em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestagdo dos
Servigos aos usuarios.

Art. 127 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera prestar o atendimento ao publico por
meio de pessoal devidamente identificado, capacitado e atualizado.

Paragrafo unico - A capacitagdo e/ou atualizagdo dos atendentes deve ser realizada a
cada 2 (dois) anos, de forma a garantir a prestagao de servigo adequada aos usuarios, e comprovada
através de documento habil.

Art. 128 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver, em carater
permanente, campanhas com vistas a informar ao USUARIO sobre os cuidados especiais para evitar
o desperdicio de agua, a utilizacdo da agua tratada e ao uso adequado das instalagdes sanitarias,
divulgar seus direitos e deveres, bem como outras orientagdes que entender necessarias.
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CAPITULO XXVIII
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 129 - O PRESTADOR DE SERVICOS é responsavel pela prestagao de servigos
adequados a todos os USUARIOS, satisfazendo as condicdes de regularidade, generalidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestagédo do
servigo, e informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

§ 1° - Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspensédo do
abastecimento efetuada por motivo de manutengédo e nos termos do art. 72 e do art. 73 desta
Resolucéo.

§ 2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera elaborar e apresentar a AGR, plano de
emergéncia para os casos de paralisagoes do fornecimento, decorrentes de casos fortuitos ou forca
maior, com o intuito de minimizar o problema.

Art. 130 - Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento
de agua por terceiros, ligacao clandestina, religagao a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranga e
danos nas instalagdes do PRESTADOR DE SERVICOS, caberd ao USUARIO a responsabilidade
pelos prejuizos causados e demais custos administrativos.

Art. 131 - Na prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario o PRESTADOR DE SERVICOS assegurara aos USUARIOS, dentre outros, o
direito de receber o ressarcimento dos danos que, por ventura, lhe sejam causados em fungdo do
servigo concedido.

§ 1° - O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de 90 (noventa) dias,
a contar da data do fechamento ou da definigdo do processo.

§ 2° - O direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias apoés a
ocorréncia do fato gerador.

§ 3° - Os custos da comprovagao dos danos sao de responsabilidade do PRESTADOR
DE SERVICOS.

Art. 132 - E de responsabilidade do USUARIO e/ou proprietario a adequacao técnica e
a seguranga das instalagdes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de
coleta.

§ 1° - O PRESTADOR DE SERVICOS nao sera responsavel, ainda que tenha
procedido vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagoes
internas do USUARIQO, ou de sua ma utilizacao.

§ 2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar ao USUARIO, por escrito e
de forma especifica, a necessidade de proceder as respectivas correcbes, quando constatar
deficiéncia nas instalagées internas da unidade usuaria, em especial no padrao de entrada de agua.

Art. 133 - O USUARIO e/ou proprietario sera responsavel, na qualidade de depositario

a titulo gratuito, pela custédia do padrao de ligagdo de agua e equipamentos de medigdo e outros
dispositivos do PRESTADOR DE SERVICOS, conforme politica de ligagcao de agua.
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Art. 134 - O USUARIO sera responsavel pelo pagamento das diferengas resultantes da
aplicagado de tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente classificada, nao
tendo direito a devolugédo de quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior quando constatada,
pelo PRESTADOR DE SERVICOS, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaragao falsa de informacgao referente a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usuaria ou a finalidade real da utilizagdo da agua tratada; ou

Il - omisséo das alteragdes supervenientes que importarem em reclassificagao.

CAPITULO XXIX
DO ENCERRAMENTO DAS RELACOES CONTRATUAIS

) Art. 135 - O encerramento da relagéo contratual entre 0 PRESTADOR DE SERVICOS
e 0 USUARIO sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condi¢des:

| - por acdo do USUARIO, mediante pedido de desligamento da unidade usuéria,
observado o cumprimento das obrigagdes previstas nos contratos de abastecimento, de uso do
sistema e de adesédo, conforme o caso; e

Il - por agdo do PRESTADOR DE SERVICOS, quando houver pedido de ligagao
formulado por novo interessado referente a mesma unidade usuaria, desde que n&o haja débitos
referentes ao respectivo imovel.

lIl - No caso de mudanga no proprietario do imovel.
Paragrafo unico - No caso referido no inciso | a condicdo de unidade usuaria

desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da
formulagao de novo pedido de ligagao.

CAPITULO XXX
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 136 - A fiscalizacdo da AGR, quando das inspecdes realizadas nas instalagbes e
servicos prestados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, emitira relatério:

| - de conformidade, quando nao forem observadas irregularidades no funcionamento
das instalagcdes ou na prestagao do servico;
Il - de ndo-conformidade do funcionamento das instalagées ou na prestacao do servigo.

§ 1° - Ocorrendo nao-conformidades a AGR dara ao PRESTADOR DE SERVICOS
prazo para resolvé-las.

§ 2° - Vencido o prazo dado e se néo resolvida a ndo-conformidade o PRESTADOR
DE SERVICOS sofrera sangdes estabelecidas em Resolugao especifica.
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§ 3° - Nas inspecgoes referidas no caput deste artigo, o PRESTADOR DE SERVICOS
deve facilitar, a fiscalizacdo da AGR, o acesso as instalagbes, bem como a documentos e quaisquer
outras fontes de informacao pertinentes ao objeto da fiscalizagao.

Art. 137 - A requerimento do interessado, para efeito de concessao de “habite-se” pelo
orgao municipal competente, sera fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS a declaragao de que:

| - o imével possui, em carater definitivo, o servico de abastecimento de agua pelo
PRESTADOR DE SERVICOS;

Il - o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento
sanitario;

Il - na testada do imé6vel ndo passa rede distribuidora de agua e/ou coletora de
esgotos do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 138 - Os USUARIOS poderdo receber acéo fiscalizadora do PRESTADOR DE
SERVICOS, no sentido de se verificar a obediéncia do prescrito nesta Resolucao.

Art. 139 - Os USUARIOS do PRESTADOR DE SERVICOS terdo a sua disposic&o, nos
escritorios e locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta
Resolugédo e do Regulamento dos Servigos Publicos de Agua e Esgotos Sanitarios do PRESTADOR
DE SERVICOS, para conhecimento ou consulta.

Paragrafo Unico - O PRESTADOR DE SERVICOS devera fornecer exemplar desta
Resolugdo, gratuitamente, quando solicitado pelo USUARIO

Art. 140 - Os USUARIOS, individualmente, ou por meio de associacdes, ou, ainda, de
outras formas de participacao previstas em lei, poderédo, para defesa de seus interesses, solicitar
informagdes e encaminhar sugestdes, denuncias e reclamag¢des ao PRESTADOR DE SERVICOS ou
a AGR, assim como poderao ser solicitados a cooperar na fiscalizacdo dos PRESTADORES DE
SERVICOS.

Art. 141 - Prazos menores, se previstos nos respectivos contratos de concessao e
programa, prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolugéo.

Art. 142 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera observar o principio da isonomia em
todas as decisdes que lhe foram facultadas nesta Resolugao, adotando procedimento Unico para toda
a area de concesséao outorgada.

Art. 143 - O PRESTADOR DE SERVICOS pagara a AGR a Taxa de Regulagao,
Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos - TRCF, nos termos do art. 24, da Lei n°® 13.569, de 27
de dezembro de 1999, alterado pela Lei n® 14.375, de 27 de dezembro de 2002.
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Art. 144 - Os casos omissos nesta Resolugao serao resolvidos pela Diretoria Executiva
da AGR;

Art. 145 - Esta Resolugdo sera submetida ao Conselho de Gestdo para analise e
deliberacao.

Art. 146 - Revoga a Resolugéo 289/2003-CG.

Diretoria Executiva da Agéncia Goiana de Regulagédo, Controle e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos, em Goiania, aos 02 dias do més de outubro de 2009.

Felicio José Syrio Neto
Presidente em exercicio

Osmar Antonio de Moura Gustavo Paixao Faleiros
Diretor de Energia e Desestatizacao Diretor de Saneamento e Recursos Naturais

Danilo Guimaraes Cunha
Diretor Administrativo e Financeiro
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