AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

RESOLUGAO N° 212/2003 - CG

Disciplina a qualidade da prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, operado pela
SANEAGO, conforme processo n° 22187758 /2003.

y O CONSELHO DE GESTAO DA ,AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS, no uso de suas
atribuicdes legais e,

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro 1999, estabelece que todas e quaisquer questfes afetas as
atividades de regulacao, controle e fiscalizacdo dos servigcos publicos regulados, controlados
e fiscalizados, apresentados pelo Presidente da AGR, deverdo ser deliberados pelo seu
Conselho de Gestao;

Considerando que a Diretoria Executiva da AGR é dotada de
poderes para exercer a regulacdo, controle e fiscalizagdo da prestacdo dos servicos
publicos de competéncia estadual, nos termos do art. 14 da Lei n° 13.569, de 27 de
dezembro de 1999 e art. 39 do Decreto 5.569 de 18 de marco de 2002;

Considerando o artigo 1°, XV, da Lei 13.569, de 27 de
dezembro de 1999;

Considerando que o Decreto n° 5.292, de 18 de outubro ge
2000, normatiza a acdo da AGR sobre as atividades da empresa SANEAMENTO DE GOIAS
S/A — SANEAGO;

Considerando o artigo 24, § 2°, |, “b”, Il, “b”, § 4°, Il, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro de 1999, alterado pela Lei n°® 14.375, de 27 de dezembro de
2002;

Considerando o disposto no artigo 77, do Decreto n°® 5.569, de
18 de marco de 2002;

Considerando a legislacao estadual aplicavel;

Considerando que a boa qualidade do servico publico € um
direito dos usuérios;

Considerando que compete a AGR, zelar e manter a qualidade,
regularidade, continuidade, seguranca, atualidade e universalidade dos servicos publicos
por ela regulados, controlados e fiscalizados,

RESOLVE:
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CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° - Estabelecer as condi¢Ges gerais de qualidade a serem
observadas na prestacdo e utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, regulados, controlados e fiscalizados pela AGR.

CAPITULO Il ]
DOS REQUISITOS DE QUALIDADE DA AGUA

Art. 2° - A dgua que a SANEAGO fornecer para consumo
humano devera atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela
Portaria n® 1469/2000, do Ministério da Saude e suas atualizacdes.

Art. 3° - A SANEAGO esta obrigada a:

| - concorrer para que a agua bruta fornecida as Estacbes de
Tratamento, proveniente dos mananciais abastecedores, seja de qualidade compativel com
0s processos e/ou operacfes unitarias de tratamento, nos termos da legislacédo vigente e
regulamentacdo das autoridades competentes sanitarias, de meio ambiente e gestdo de
recursos hidricos, a fim de ser submetida aos tratamentos de potabilizacdo
correspondentes;

Il — no caso de captacdo de agua subterrénea, implementar um
programa de avaliacdo e manejo das fontes de agua, bem como monitoramento, devendo
abranger aspectos quantitativos e qualitativos das fontes;

Il — comunicar de imediato & AGR e as autoridades
competentes sanitarias, de meio ambiente e gestdo de recursos hidricos, acidentes de
contaminacdo que afetem o abastecimento de agua bruta, identificando as medidas
necessarias e adotando aquelas de sua responsabilidade, para detectar e impedir que o
agente contaminante e/ou a 4gua contaminada ingresse nas Estacfes de Tratamento.

Art. 4° - A SANEAGO devera desenvolver Programas de
Monitoramento da Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada.

§ 1° - O Programa de Monitoramento da Agua Bruta devera
complementar, quando necessario, ao realizado pela autoridade competente de recursos
hidricos e incluird a amostragem de agua bruta para avaliar parametros fisicos, quimicos e
microbioldgicos, por meio de coletas a serem feitas em locais previamente selecionados,
com freqiiéncia definida, ou a qualquer momento, a critério da SANEAGO.

§ 2° - O Programa de Monitoramento da Agua Tratada devera
atender as disposicfes da Portaria n° 1469/2000 do Ministério da Salde e suas
atualizacoes.

8 3° - Os Programas de Monitoramento devem ser atualizados
pelo menos a cada cinco anos conforme Portaria n°® 1469/2000.

8§ 4° - Os registros histéricos dos dados de monitoramento da
qualidade da agua bruta e da agua tratada deverdo estar permanentemente disponiveis
para consulta, por parte da AGR e das autoridades sanitarias e ambientais competentes.
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CAPITULO Il
DAS ANORMALIDADES NA QUALIDADE DA AGUA POTAVEL PELO DESCUMPRIMENTO
DE REQUISITOS DE QUALIDADE

Art. 5° - Diante de qualquer anormalidade no padrédo de
qualidade da agua potavel, a SANEAGO devera:

| - tomar todas as medidas necessarias para corrigir a situacao
e normaliza-la no mais curto prazo possivel;

Il - proteger o usudrio mediante a adocdo de medidas entre as
guais as seguintes:

a) cortar o abastecimento de agua da rede e providenciar
abastecimentos alternativos, quando comprovadamente oferecer riscos a salde do usuario
nos termos do plano de emergéncia elaborado a partir das possibilidades técnicas e
operacionais e disponibilidade hidrica.

b) esgotar a agua contaminada para local aceito pelas
autoridades sanitarias, ambientais e de gestédo dos recursos hidricos, e purgar o sistema de
abastecimento, desinfetando-o, quando isto for possivel,

) continuar o abastecimento de agua, sempre que nao estiver
ameacada a saude da populacdo, advertindo os usuarios sobre as precaucdes que devem
tomar ao consumi-la;

d) em todos os casos, informar a AGR, as autoridades locais e
aos meios de comunicacgao, sobre a situacao existente.

Paragrafo Gnico - A comunicacdo aos usudrios devera ser
imediata, ndo devendo transcorrer mais de seis horas entre a constatacdo da anomalia e a
comunicacao.

Art. 6° - O descumprimento das normas e padrdes fisico-
guimicos e bacteriol6gicos de agua potavel sera avaliado conforme a sua duracao, nivel de
impacto ao meio ambiente e danos causados aos usuarios.

§ 1° - As deficiéncias temporarias, relativas as emergéncias ou
dificuldades operacionais ocasionais, serdo consideradas juntamente com as circunstancias
gue originaram o problema e o tempo utilizado pela SANEAGO para corrigi-lo.

§ 2° - Serao consideradas como insuficiéncias da qualidade da
agua:

| - as irregularidades de carater prolongado, com mais de doze
horas em qualquer circunstancia;

Il - aquelas ndo associadas as dificuldades operacionais
ocasionais.

Art. 7° - Na hipétese de extrapolacdo dos limites estabelecidos
nas normas ou padrdes, a SANEAGO realizard uma completa investigacdo, observados os
termos desta Resolucéo.

Paragrafo Unico - A deteccdo de coliformes e/ou alteractes
fisico-quimicas prejudiciais a saude, além dos limites tolerados pela Portaria n°® 1469/2000
do Ministério da Saude, em qualquer amostra retirada de qualquer ponto do sistema de
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agua, a partir do tratamento, sera condicdo suficiente para iniciar o procedimento de
investigacao.

Art. 8° - Ocorrendo o disposto no artigo anterior, sdo requisitos
minimos a serem cumpridos:

| - recoleta de amostra confirmatdria no mesmo ponto e coleta
de amostras adicionais em pontos circundantes ao da amostra original;

Il - no caso de tubulagbes, pontos situados a ndo mais de cem
metros do ponto original, distribuidos a montante e a jusante do mesmo;

Il - inspecéo sanitaria completa no local para, conjuntamente
com as andlises laboratoriais, esclarecer as causas assinalaveis de alteracdo da qualidade
da agua e possibilitar as medidas corretivas.

8 1° - A coleta das amostras adicionais deve ser estendida, em
ambos os sentidos, a cada cem metros, quando os resultados das analises permanecerem
positivos, até a delimitacdo da area atingida.

8 2° - Deverao ser consideradas entre as medidas corretivas,
as seguintes:

a) isolamento e pronto saneamento de qualquer fonte de
contaminacéo identificada;

b) limpeza, lavagem e desinfeccdo de tubulagbes e
reservatorios;

c) o aumento da dose de desinfetante nas estacfes de
tratamento ou no sistema de distribuicdo, bem como a adicdo de produtos quimicos que
permitam aumentar a eficiéncia e/ou permanéncia da acdo desinfetante, ou alteracbes
fisico-quimicas corretivas necessarias a seguranca da populacgéo.

Art. 9° - A SANEAGO devera registrar todos os estudos,
analises, relatdrios, procedimentos e eventos associados a qualidade da agua potavel, tais
como incidentes de contaminacéo.

Paragrafo  Unico - Tais registros deverdo estar
permanentemente disponiveis para consulta, por parte da AGR e das autoridades sanitarias
e ambientais competentes, por um periodo minimo de cinco anos.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS DE QUALIDADE DE ESGOTOS

Art. 10 - Os requisitos de qualidade de esgotos tratados para
lancamento em corpos receptores observardo as caracteristicas de qualidade da agua
desses corpos receptores e seus usos preponderantes, segundo a classificacdo dada pela
Resolucéo n° 20/86, do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA e atualizacdes e a
legislacdo ambiental Federal, Estadual e Municipal.

Art. 11 — A SANEAGO devera cumprir metas estabelecidas
pela AGR relacionadas ao tratamento de esgotos.

Paragrafo Unico - A SANEAGO podera propor modificacdes em
tais metas, que deverdo ser previamente acordadas com as autoridades competentes
sanitarias, de meio ambiente e de recursos hidricos.
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Art. 12 - Os efluentes coletados e tratados pela SANEAGO sé
poderdo ser lancados no corpo receptor, de forma tal que ndo ultrapasse os padroes
estabelecidos em sua classificacdo, ndo afete a estética do local de sua descarga, nem
possibilite condicdes desfavoraveis de odores e proliferacédo de insetos e vetores.

8 1° - Os locais de descarga deverdo ser escolhidos de forma a
ndo afetar os usos antrépicos predominantes, segundo as categorias estabelecidas em
legislacao vigente, no local de descarga e sua area de influéncia.

8§ 2° - Deverdo ser realizados estudos do corpo receptor com
relacdo aos lancamentos de esgotos vertidos em condi¢es criticas de vazao e capacidade
de autodepuracéo da area de influéncia da dispersédo dos esgotos despejados.

Art. 13 - Para os efeitos desta Resolucdo, os efluentes ndo
domeésticos sao classificados em trés categorias:

| - efluentes com caracteristicas e concentracdo de poluentes e
carga organica semelhantes ou inferiores aos esgotos domésticos (Categoria A);

Il — efluentes cujas caracteristicas e concentracéo de poluentes
Oou carga organica seja maior que a dos esgotos domésticos e cuja presenca nhao
comprometa a eficiéncia do tratamento nas Estacdes de Tratamento de Esgoto — ETEs
(categoria B);

Il - efluentes que contenham metais pesados, quimicos toxicos
e/ou outros elementos ou substancias contaminantes que possam afetar o tratamento nas
EstacOes de Tratamento de Esgoto - ETEs (Categoria C).

§ 1°- O enquadramento dos efluentes nao domésticos em uma
das categorias especificadas, realizado pela SANEAGO estara sujeito a homologacao da
autoridade de meio ambiente competente.

§ 2° A SANEAGO podera receber em suas instalaces,
mediante pré-tratamento, na forma por ela exigida, realizado sob responsabilidade do
interessado, as descargas de efluentes ndo domésticos das categorias A e B.

8§ 3° - A recepcao destes efluentes esta limitada pela
semelhanca de sua composi¢cdo com a dos liquidos de esgotos domésticos e, para isto, a
SANEAGO devera adotar medidas adequadas para preservar as suas instalacées de coleta
e tratamento.

8§ 4°- A SANEAGO nao podera receber as descargas de
efluentes ndo domésticos da Categoria C.

§ 5° - A SANEAGO devera estar articulada com a autoridade
de meio ambiente, em especial quanto aos resultados de amostragens dos efluentes
liguidos ndo domésticos, garantindo seguranca de operacdo nas trés categorias de
efluentes mencionadas.

Art. 14 - Com relagcdo a admissibilidade de despejos nao
domeésticos, a SANEAGO devera observar as seguintes disposicoes:

| - existéncia da capacidade hidraulica do sistema, verificada
pela SANEAGO;

Il — a SANEAGO devera ajustar com o usuario ndao domeéstico
as condicdes técnicas de vazdo e concentracdo das substancias componentes de seus
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efluentes, atendendo as normas aplicaveis expedidas pela autoridade de meio ambiente,
considerando que o gerador do despejo devera ter a competente licenca ambiental.

Art. 15 — A SANEAGO devera propor e desenvolver Programas
de Monitoramento dos Sistemas de Esgotos e dos Corpos Receptores.

8 1° - O Programa de Monitoramento dos Sistemas de Esgotos
devera contemplar cada unidade operacional e ser executado pela SANEAGO.

8 2° - O Programa de Monitoramento dos Corpos Receptores
deverd complementar, quando necessario, ao realizado pela autoridade de meio ambiente
competente, devendo acompanhar a qualidade ambiental de cada corpo receptor a
montante e a jusante do ponto de lancamento, na area de influéncia da dispersdo dos
esgotos lancados, estabelecendo:

| - o nivel de poluicdo, segundo os parametros estabelecidos
na Regulamentacdo do CONAMA e na legislacdo Federal, Estadual e Municipal;

Il — a capacidade de autodepuragdo do corpo receptor com
relacdo aos esgotos despejados sejam tratados ou ndo, em condi¢des criticas de vazao.

§ 3° - Para os efeitos deste artigo, a SANEAGO devera acatar
as orientacdes da AGR e das autoridades sanitarias, de meio ambiente e de gestdo de
recursos hidricos, compreendendo os locais de amostragem, parametros a avaliar e
freqiéncia de amostragem.

8 4° — Os Programas de Monitoramento deverdo ser
atualizados pelo menos a cada doze meses.

Art. 16 - A SANEAGO devera elaborar Planos de Contingéncia
das Estacbes de Tratamento e Elevatdrias de Esgotos.

Paragrafo Unico - Os Planos de Contingéncias deverdo ser
enviados a AGR e aos 6rgdos de controle ambiental e sanitario, para apreciacdo e
aprovagao.

CAPITULO V
DAS ANORMALIDADES NA QUALIDADE DO ESGOTO LANCADO

Art. 17 - Quando a SANEAGO detectar lancamentos ou
descargas nas redes de esgotos ndo autorizados, portanto, cujo comprometimento
ambiental e sanitario ndo seja de sua responsabilidade, devera:

I — notificar o infrator, quando identificado, concedendo um
prazo peremptorio para a correcéo da irregularidade;

Il - comunicar de imediato a ocorréncia as autoridades
competentes sanitarias, de meio ambiente e de recursos hidricos;

Il - vencido o prazo concedido e persistindo a infrag&o, solicitar
junto as autoridades competentes sanitaria e de meio ambiente, a interdicdo do imovel e da
atividade e a aplicacdo de outras sanc¢fes cabiveis.

Paragrafo anico - A SANEAGO podera proceder ao tratamento
do efluente com encargos imputaveis ao responsavel, antes de seu langcamento na rede de
esgoto.
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Art. 18 - A SANEAGO devera manter cadastro técnico
atualizado dos usuarios geradores de efluentes ndo domésticos lancados nas redes de
esgotos ou nas unidades de tratamento, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

| - dados de identificacdo do usuario;

Il — identificacdo dos pontos de langamento, de medicdo de
vazao e de coleta de amostras;

Il - operacdes e processos unitarios geradores do despejo nao
doméstico;

IV - caracterizacdo do despejo ndo doméstico, com indicacao
das caracteristicas qualitativas e quantitativas suficientemente representativas do mesmo
(fisico-quimicas, bacteriolégicas, vazao, etc.).

Art. 19 — No cumprimento do que estabelece o artigo anterior, a
SANEAGO estara habilitada a ter acesso as instalacées correspondentes, bem como, obter
do responsavel, as informacdes necessarias.

Art. 20 - A SANEAGO se obriga a estabelecer, manter, operar e
registrar resultados de um regime de amostragem regular e de emergéncias dos efluentes
vertidos nos distintos pontos do sistema.

Art. 21 - O grau de nao observancia das normas de
caracteristicas fisicas, quimicas e biolégicas sera avaliado conforme o tempo de duragéo da
ocorréncia e de seu impacto a comunidade e ao meio ambiente.

Paragrafo Unico — No caso de alguma falha no sistema de
tratamento vir a provocar a extrapolagdo dos parametros estabelecidos, a SANEAGO
deverd, de imediato, informar a AGR e as autoridades sanitarias, do meio ambiente e de
recursos hidricos, relatando as causas que a provocaram e informando as acdes
necessarias que estejam sendo adotadas para restabelecer a qualidade dos efluentes e a
confiabilidade do sistema.

CAPITULO VI )
DOS LODOS RESIDUAIS E SUBPRODUTOS DO TRATAMENTO DE AGUA E DE
ESGOTO

Art. 22 - A SANEAGO sera responsavel pelo manejo,
condicionamento, transporte e disposicdo adequada e ambientalmente aceitaveis dos lodos
e subprodutos resultantes das unidades operacionais e dos processos de tratamento.

8§ 1° — A agua utilizada nas operacbes de lavagem e no
processo de tratamento, devera ser recirculada ou despejada, desde que satisfaca as
normas de langcamento ou descargas aplicaveis.

§ 2° — Qualquer que seja o método de disposi¢ao selecionado,
a SANEAGO devera executar as acdes necessarias para minimizar o impacto ambiental da
alternativa adotada.

8§ 3° — A SANEAGO ndo podera receber lodos e outros
residuos contaminantes na rede de esgotos, sejam estes préprios ou de terceiros.
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Art. 23 - O manejo, condicionamento, transporte e disposicdo
de lodos e outros subprodutos deveréo ser realizados em conformidade com a legislacéo e
regulamentacdo ambiental vigente.

Art. 24 - Ao efetuar a remocéao de sélidos transportados pelos
efluentes em suas unidades operacionais, a SANEAGO devera tomar as medidas
necessarias para o manejo, condicionamento, transporte e disposicao adequada de acordo
com o estabelecido neste capitulo.

Paragrafo Unico - Em todos os casos, os referidos solidos
deverdo ser drenados e/ou secados, anteriormente a sua disposicdo final, com a parte
liguida drenada, devendo ser recirculada para os sistemas de tratamento ou despejada,
desde que satisfaca as normas de lancamento ou descarga aplicaveis.

Art. 25 - Nos casos de incineragdo, deverdo ser respeitadas as
normas de emissao de gases de combust&o definidas na legislacdo ambiental.

8 1° - A amostragem e avaliacdo de resultados para a emissdo
de gases devera obedecer as exigéncias definidas na legislacdo ambiental.

8 2° - As cinzas resultantes do processo de incineragdo
deverdo ser dispostas em terrenos destinados a aterro sanitario, adotando-se as medidas
necessarias para evitar a lixiviacdo de metais toxicos em fontes de agua superficiais ou
subterraneas, respeitando-se, em qualquer hipoétese, a legislacdo ambiental.

Art. 26 - O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento
estara sujeito as normas que regem a espécie.

Paragrafo Gnico - Admitir-se-a o uso agricola e horticola de
lodos tratados, desde que ndo signifique potencial risco a salde da populagdo e ao meio
ambiente, em conformidade com os 6rgaos ambientais competentes.

Art. 27 - As davidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucao
serdo resolvidas pela AGR.

Art. 29 — Esta Resolucéo entra em vigor trinta dias apés a sua
publicacéo, revogadas as disposicbes em contrario.

3 CONSELHO DE GESTAO DA A’GENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, EM GOIANIA,
aos 24 dias do més de abril de 2003.

WANDERLINO TEIXEIRA DE CARVALHO
Vice-presidente do Conselho de Gestdo
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