RESOLUGAO N° 526 /2004-CG

Institui norma operacional e administrativa para os terminais
rodoviarios de passageiros do Estado de Goias, conforme
processo n° 25189603/2004.

_ O CONSELHO DE GESTAO DA AGENQIA GOIANA DE
REGULAGCAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, no uso
de suas competéncias legais e,

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11, da
Lei n° 13.569, de 27 de dezembro 1999, estabelece que todas e quaisquer questdes
afetas as atividades de regulagdo, controle e fiscalizacdo dos servigos publicos
regulados, controlados e fiscalizados, apresentadas pelo Presidente da AGR, deverao
ser deliberadas pelo seu Conselho de Gestao;

Considerando que a Diretoria Executiva da AGR é dotada de
poderes para exercer a regulagao, o controle e a fiscalizagédo da prestacéo dos servigos
publicos de competéncia estadual, nos termos do art. 14 da Lei n° 13.569, de 27 de
dezembro de 1999 e art. 39 do Decreto 5.940, de 27 de abril de 2004;

Considerando que compete a AGR regular, controlar e
fiscalizar a prestacao dos servigos publicos concedidos, permitidos ou autorizados no
Estado de Goias;

Considerando o que dispde a letra “a” do inciso |, § 2° do art.
1° do Decreto n°® 5.940, de 27 de abril de 2004;

Considerando o que dispde o inciso Il, § 2° do art. 1° da Lei
n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999;

Considerando que é necessario normatizar as atividades nos
terminais rodoviarios de passageiros do Estado de Goias;

Considerando a Resolugdo n°® 208, de 22 de outubro de
2004, da Diretoria Executiva da AGR,

RESOLVE:

Art.1° Instituir Norma Operacional e Administrativa para os
Terminais Rodoviarios de Passageiros do Estado de Goias.
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Capitulo |
Das Disposicdes Gerais

Art. 2° Esta Resolugdo regulamenta as atividades
desenvolvidas nos terminais rodoviarios de passageiros do Estado de Goias, cuja
exploragéo tenha sido delegada a terceiros, entidade publica ou privada, através de lei,
concessao, permissao, autorizagdo ou convénio, ou que seja de propriedade privada
ou publica.

Art. 3° Para efeito de interpretacdo desta Resolucgao,
entende-se por:

| - AGR - Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e
Fiscalizacdo de Servigos Publicos;

Il - TERMINAL RODOVIARIO - local publico ou privado
destinado a atender ao trafego rodoviario intermunicipal, interestadual e/ou
internacional de passageiros, sendo ponto de partida, de parada e/ou chegada de
Onibus, local para aquisicdo de passagens e para o despacho de malas, encomendas
e/ou malas postais, dotado de instalacbes sanitarias adequadas e acessiveis aos
usuarios, sala de espera, servico de refeicao e areas autorizadas;

[l - TRANSPORTADORA - pessoa juridica ou consorcio de
empresas que preste servico de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros,
mediante concessio, permissao ou autorizagao;

IV - TRP - terminal rodoviario de passageiros;
V - TUT - tarifa de utilizacdo dos terminais.

Art. 4° A administragdo e o gerenciamento dos terminais
rodoviarios de passageiros de propriedade do Estado de Goias podera ser delegada
formalmente ao municipio correspondente ou a terceiros, nos termos da legislagao
vigente, ficando estes submetidos ao cumprimento das normas, instru¢cdes e
regulamentos que disciplinam as atividades e os servigos executados nos terminais.

Art. 5° E facultado as transportadoras ou terceiros
interessados, a construgédo e a administragdo de terminais rodoviarios de passageiros e
pontos de parada, inclusive em regime de consorcio, desde que autorizado pela AGR,
observadas as disposi¢des desta Resolucao.

Art. 62 As concessionarias, permissionarias, autorizatarios,
locatarios e os 6rgaos conveniados que exer¢cam atividades nos terminais publicos ou
privados e sua administracado, deverao cumprir e fazer cumprir as determinagdes desta
Resolucgao.
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Capitulo Il
Da Finalidade

Art. 7° Os terminais rodoviarios de passageiros tém por
finalidade principal o transporte coletivo intermunicipal, interestadual e/ou internacional
de passageiros.

Art. 8° - Constituem objetivos primordiais dos terminais
rodoviarios de passageiros:

| - proporcionar servico de excelente padrao de qualidade
para embarque e/ou desembarque de passageiros;

Il - criar e manter infra-estrutura de servicos e area de
comercio e utilidades, para atendimento aos passageiros, ao turismo e a populagdo em
geral de acordo com as caracteristicas peculiares de cada localidade;

lIl - garantir condi¢gdes de seguranga, higiene e conforto aos
usuarios e ao publico em geral, as empresas comerciais, as transportadoras e aos
orgaos prestadores de servigos e seus empregados.

Capitulo 11l
Da Execucéao dos Servigos no Terminal

Secao |
Das Disposicdes Gerais

Art. 9° Os servigos serdao executados em conformidade com
os padrdes operacionais estabelecidos ou aprovados pela AGR, com observancia do
principio da prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento aos usuarios.

Paragrafo unico. Servico adequado € o que satisfaz as
condigbes de regularidade, continuidade, seguranga, atualidade, eficiéncia,
generalidade, cortesia na sua prestacéo, conforto, higiene e pontualidade.

Art. 10 E obrigatério o uso de uniforme e identidade
funcional para as pessoas que exercam atividades nos terminais.

Paragrafo unico. O modelo do uniforme sera o adotado pelas
entidades que prestam servi¢co no terminal.
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Art. 11 A administragdo do terminal estabelecera os locais e
os horarios para a carga e/ou descarga de qualquer espécie para as empresas
estabelecidas no terminal, evitando esta pratica, nos horarios de intenso fluxo de
usuarios e veiculos.

Paragrafo unico. A administragdo do terminal determinara,
também, os locais para a limpeza e o reparo de veiculos em situagbes emergenciais.

Art. 12 A administragdo do terminal fiscalizara o transito de
veiculos particulares em suas dependéncias, proibindo o estacionamento nas
plataformas e nos boxes de embarque e/ou desembarque de passageiros.

Secao ll
Do Horario de Funcionamento

Art. 13 O terminal rodoviario funcionara, se necessario,
ininterruptamente durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

§ 1° O horario de funcionamento das agéncias e bilheterias
das transportadoras sera o estabelecido pelo poder publico concedente das respectivas
linhas.

§ 2° As unidades comerciais e de servicos e 0s 0Orgéos
prestadores de servigos publicos terdo seus horarios de funcionamento estabelecidos
de comum acordo com a administragao do terminal.

Secao Il
Da Operagéao nas Plataformas

Art. 14 As vias de acesso para entrada e saida de veiculos e
as plataformas de embarque e desembarque de passageiros, serdo de uso exclusivo
dos veiculos credenciados pela administracdo do terminal e dos veiculos das
transportadoras que operam no terminal, em transito, embarque e desembarque de
passageiros.

Paragrafo unico. Nas operagdes de que trata este artigo, o
estacionamento dos Onibus dar-se-a na plataforma previamente destinada pela
administragao do terminal, que também regulara a sinalizagao, a circulagdo, a manobra
e o0 tempo de permanéncia dos 6nibus na plataforma.

Art. 15 Os Onibus ao estacionarem no terminal para
embarque deverdo estar limpos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 11
desta Resolugéo.
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Art. 16 E proibido a permanéncia dos veiculos das
transportadoras, nas plataformas de embarque e/ou desembarque, além do tempo
previsto.

Paragrafo Unico. E vedada a ocupacdo da plataforma antes
do horario previsto para embarque de passageiros.

Art. 17 As operagbes de carga e descarga de qualquer
espécie realizadas nas plataformas de embarque e desembarque, deverdo ser feitas
sem prejudicar a comodidade e a seguranga dos passageiros e de terceiros e sem
acarretar atraso na execugao das viagens.

Secgao IV
Das Instalagdes em Geral

Art. 18 Os projetos de instalagcdes de agéncias, bilheterias e
unidades comerciais ou de servicos deverao ser previamente submetidos a aprovagao
da administracdo do terminal e nenhuma modificacdo podera ser feita sem sua
expressa autorizagao, apos homologacgao por parte da AGR.

Paragrafo unico. Na elaboragdo dos projetos de que trata
este artigo deverédo ser levados em consideragdo os padrdes estipulados no projeto de
programagcao visual aprovado para o terminal.

Art. 19 A poténcia basica de energia elétrica, as
necessidades de agua, gas e telefone deverdo estar de acordo com a atividade de
cada unidade e de conformidade com o estabelecido pela administragdo do terminal,
cabendo a cada um de seus ocupantes a responsabilidade e o encargo de:

| - providenciar as ligagdes de cada um desses servigos nas
respectivas concessionarias;

Il - obter e executar os projetos de distribuicdo de energia
elétrica, prevendo tomadas e pontos de luz, distribuicdo de pontos de agua, gas e
telefone, de acordo com o disposto nesta secao;

[l - pagar, pelo consumo desses servigos, quando nao
houver medidores individuais uma quota de participagdo a ser definida no termo de
permissao de uso e conveénio;

Paragrafo unico. As unidades que necessitarem de servigos
de gas poderéo utilizar-se da estagdo de gas ou, excepcionalmente, de bujées de gas
liquefeito como alternativa, mediante prévia autorizagdo da administracdo do terminal,
observando-se as normas de segurancga e o disposto nesta secao.

[ Av. Goias, 305 - Ed. Visconde de Maué - Centro - CEP 74005-010 - Goiania-GO - PABX: (62) 226-6400 - FAX: (62) 226-6523 |




Secao V
Da Limpeza, Manutencao e Conservagao

Art. 20 Os servigos de limpeza, manutencdo e conservagao
das areas de uso comum, sanitarios publicos, fachadas externas, areas de
estacionamento, plataformas, vias de acesso e outros, dentro do perimetro de
jurisdicado do terminal, serdo de responsabilidade de sua administragao.

Art. 21 Os servigos de limpeza, manutencdo e conservagao
das areas dos demais prestadores de servigos caracterizados nesta Resolugao, serao
de responsabilidade de seus ocupantes.

§ 1° A delimitagdo das areas e espagos constara do
respectivo termo de permissao de uso, convénio ou contrato de locacéo para atender o
disposto neste artigo.

§ 2° O lixo devera ser acondicionado em recipientes
apropriados dentro das areas e espagos privativos ocupados, seguindo as
determinagdes da administracdo do terminal quanto a forma, o local e o horario de
coleta.

§ 3° As tarefas de que trata este artigo serdo executadas,
tanto quanto possivel, fora das vistas do publico e sem prejuizo das operagdes normais
do terminal.

Art. 22 Compete a administragdo do terminal definir a forma
de coleta e processamento do lixo gerado em todas as areas.

Art. 23 A administradora do terminal devera executar, as
suas expensas, 0S reparos necessarios a conservagao e manutencido das instalacbes
do terminal.

Paragrafo unico. As obras a serem executadas na estrutura
fisica dos terminais deverdo ser planejadas para que n&o causem transtornos aos
usuarios e serem, previamente, aprovadas pela AGR.

Secao VI
Da Segurancga

Art. 24 A administracdo do terminal sera responsavel pela
protecdo do seu patrimbénio e pela seguranca dos usuarios em suas dependéncias,
podendo contratar empresas especializadas, desde que credenciadas pelas
autoridades competentes.
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§ 1° A administragdo do terminal mantera em tempo integral
agentes responsaveis por este servigo, de acordo com as necessidades de cada
localidade.

§ 2° O pessoal da seguranga do terminal ndo podera
interferir no trabalho de fiscalizagao da AGR.

§ 3° O policiamento ostensivo fardado, a fiscalizagédo e
orientagao do transito e a manutencao da ordem nas dependéncias do terminal e areas
de sua jurisdicdo serao desenvolvidas pelas autoridades competentes e de acordo com
as respectivas legislagbes, em estreita colaboracdo com a administragado do terminal.

Capitulo IV
Da Tarifa de Utilizagado dos Terminais

Art. 25 A Tarifa de Utilizagdo dos Terminais - TUT, a ser
paga a administragcdo do terminal destina-se a remunerar de maneira adequada, o
custo da operacéao oferecida em regime de eficiéncia e os investimentos necessarios a
sua execucao e a manutengao do padrao de qualidade exigido da administradora.

§ 12 A AGR elaborara estudos técnicos para a afericao dos
custos da prestacdo e da manutencdo da qualidade dos servigos relativos a cada
terminal, observando suas caracteristicas e peculiaridades especificas.

§ 2° A AGR estabelecera os critérios, a metodologia e a
planilha para o levantamento do custo da administracdo dos terminais através de
Resolucgao.

§ 3° As concessionarias, permissionarias, autorizatarias
e/ou administradoras dos terminais s&o obrigadas a fornecer a AGR até o 10° (décimo)
dia util do més subsequente, os dados operacionais, contabeis, econdmicos, bem como
demais informacdes indispensaveis ao calculo da Tarifa de Utilizagdo dos Terminais.

* Redagao dada pela Resolugdo n° 048, do Conselho de Gestdao da AGR, de 07.03.2005*

§ 4° A AGR podera utilizar outros indicadores de que
disponha para aferir as informagdes prestadas pelas administradoras dos terminais,
inclusive, auditorias.

Art. 26 A Tarifa de Utilizagdo dos Terminais - TUT, sera
preservada pelas regras de revisdo e reajuste previstos em lei, no contrato e em
Resolugao propria.
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§ 1° E vedado estabelecer privilégios tarifarios que
beneficiem segmentos especificos de usuarios, exceto no cumprimento de lei.

§ 2° O reajuste da Tarifa de Utilizagdo dos Terminais,
observara a variagdo ponderada dos indices de custos ou de precos dos principais
componentes de custo relativos a formacéo da tarifa admitidos pela AGR.

§ 32 A Tarifa de Utilizagdo dos Terminais sera revista para
mais ou para menos, conforme o caso, sempre que:

| - ressalvados os impostos sobre a renda, forem criados,
alterados ou extintos tributos ou encargos legais, ou sobrevierem disposi¢des legais, de
comprovada repercussao na tarifa;

Il - houver modificagao do contrato que altere os encargos da
administradora;

[l - houver ganho de produtividade apurado em processo
revisional.

§ 4° O terminal que deixar de fornecer os dados
operacionais, contabeis e as demais informagdes necessarias ao calculo da Tarifa de
Utilizagao dos Terminais, ndo tera a sua tarifa reajustada.

* Acrescido pela Resolugao n° 048, do Conselho de Gestdo da AGR, de 07.03.2005*

~ Capitulo V
Da Cessao de Areas e da Permissao de Uso

Art. 27 A cessao de uso de areas nos terminais sera
formalizada mediante termo de permissao de uso, convénio ou contrato de locagao, por
prazo determinado e renovavel nos termos de suas clausulas e condi¢oes, observadas
as disposicoes legais e desta Resolugao.

Paragrafo unico. A ocupacdo de dependéncia destinada aos
servigos de apoio de 6rgaos publicos ou empresas prestadoras de servigos publicos
sera autorizada, mediante convénio, pela AGR.

Art. 28 A cessao de areas destinadas ao comércio e servigos
da iniciativa privada sera feita pela administragdo do terminal na forma legal, observada
as disposicoes desta Resolugio.

Art. 29 A cessdao de areas destinadas a agéncias e
bilheterias sera feita pela administragdo do terminal, em consonancia com o contrato de
concessao, a legislagao vigente e as disposi¢cdes desta Resolugao.
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§ 1° Podera ser atribuida a uma mesma empresa de
transporte mais de um modulo de bilheteria, segundo critérios de distribuicdo que
considerem a oferta de servigos e area disponivel para esse fim.

§ 2° Poderado ser aceitas formas de ocupagdo conjunta de
unidade ou grupo de bilheterias, sob a responsabilidade de uma unica empresa, desde
que obedecidos os critérios de distribuicdo previstos no paragrafo anterior.

§ 3° As empresas que optarem por ocupagao conjunta de
unidade ou grupos de bilheterias, deverdo identificar de forma visivel ao publico, as
empresas que vendem bilhetes de passagem naquele local.

§ 4° A empresa escolhida como responsavel pelo conjunto
de unidade ou grupos de bilheterias, respondera pelas atividades executadas nesta
localidade e pela qualidade do servigo prestado pelo grupo, inclusive quanto ao
cumprimento das determinagdes legais e eventuais infragbes cometidas.

§ 5° Podera ser retomada parcialmente a bilheteria da
transportadora detentora de mais de um mddulo, que tiver reduzido seus servigos por
transferéncia, paralisacéo de linha, ou diminuigéo significativa de viagens.

§ 6° A localizagdo das bilheterias sera determinada pela
administracdo do terminal, observada, tanto quanto possivel, a igualdade de
tratamento.

Art. 30 As transportadoras venderdo os bilhetes de
passagem somente nas unidades a esse fim reservado, sendo obrigatoria a cobranga
da tarifa de utilizagdo do terminal dos passageiros que nele embarcarem, exceto as
isencoes previstas em lei.

Capitulo VI
Da Programacao Visual, da Publicidade e da Propaganda

Art. 31 Nenhuma placa, cartaz, painel ou dispositivo de
propaganda visual podera ser instalado no terminal e em areas de uso comum, sem a
aprovacao preévia de sua administragao.

Art. 32 O terminal dispora de locais e instalagbes proprias
para a fixacdo de cartazes, em exposi¢cao temporaria, de promocdes de eventos
patrocinados por 6rgéos publicos, bem como de carater técnico, cultural, turistico ou
filantropico.
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Art. 33 Os servicos de exploragdo de publicidade e
propaganda comercial no recinto do terminal sdo exclusivos de sua administragcéo, que
podera explora-los na forma legal.

Paragrafo unico. Qualquer dispositivo visual devera ser
dimensionado e quantificado, para ndo poluir visualmente a area em que for instalado.

Capitulo VII
Das Obrigacodes

Secao |
Das Obrigagcdes em Geral
Art. 34 As transportadoras, as permissionarias, os 6rgaos
conveniados e as demais empresas que operam no terminal cumprirdo, por si, por seus

empregados e prepostos, sem prejuizos de outras, as seguintes obrigacdes:

| - respeitar as disposi¢cdes desta Resolugcdo, bem como as
demais normas referentes a utilizacdo do terminal;

Il - obedecer, integralmente, as condi¢cdes estipuladas nos
termos de permissao de uso, convénio ou contrato;

[l - saldar, pontualmente, seus compromissos para com a
administracao do terminal;

IV - exercer as atividades durante o horario e condi¢cbes
estabelecidas pela administragdo do terminal;

V - zelar pela limpeza e conservacao das areas que ocupam.

Art. 35 E dever das pessoas, quando em atividade no
terminal:

| - conduzir-se com atencgao e urbanidade;
Il - manter comportamento adequado no ambiente de
trabalho, abstendo-se da pratica de atos atentatérios a moral, aos bons costumes e a

seguranca;

[l - dispor de conhecimento sobre o terminal e prestar
informagdes quando solicitado;
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IV - cooperar com a fiscalizagdo do terminal para o seu bom
desempenho;

V - portar a identidade funcional e usar o uniforme de
trabalho;

VI - tomar refeigdes nos locais destinados a este fim.
Art. 36 Os usuarios e o publico em geral, quando em
transito, permanéncia ou visita ao terminal, deverdao cumprir no que couber as

determinagdes desta Resolugao, sendo-lhes vedado:

| - transitar ou circular por areas nao permitidas, em especial
pelas pistas de rolamento;

Il - criar situacdes de riscos para si ou para terceiros;

lIl - praticar atos de vandalismo contra o patriménio do
terminal ou de terceiros.

Secao ll
Das Obrigacdes da Administragdo do Terminal

Art. 37 Dentre outras obrigacbes compete a administragcao

do terminal:

| - manter servigo de orientagcéo ao publico;

Il - manter servico de achados e perdidos;

lIl - normatizar a coleta e o processamento do lixo gerado no
terminal,

IV - criar servigo de guarda-volumes;

V - normatizar o servico de estacionamento dos veiculos
particulares;

VI - normatizar as atividades de taxi no terminal, observando
a regulamentacéo de cada municipio;

VII - disponibilizar aos usuarios telefone publico;
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VIII - criar servigos de primeiros socorros e atendimento de
urgéncia;

IX - autorizar o servigo de carregadores.

Secao Il
Das Obrigagbes das Empresas de Transporte

Art. 38 - As transportadoras quando no terminal cumprirao
por si, por seus empregados e prepostos, as seguintes obrigacdes:

| - vender o bilhete de passagem somente nas unidades a
esse fim reservado e cobrar a tarifa de utilizacdo do terminal dos passageiros que nele
embarcarem, repassando-a a administracdo do terminal, com exce¢ao das isencdes
previstas em Lei;

Il - apresentar a administracdo do terminal, mensalmente, o
relatorio e estatistica do movimento de passageiros que nele embarcarem, até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao vencido;

lIl - efetuar o embarque e/ou desembarque de passageiros
somente nos locais autorizados pela administragdo do terminal;

§ 1° O transito ou a permanéncia de equipamentos auxiliares
no terminal, devera ser autorizado por sua administracao.

§ 2° A exigéncia de que trata o inciso |l deste artigo, podera
ser dispensada caso a administragdo do terminal disponha de meios proprios para
obter as informagdes desejadas.

Capitulo VIII
Da Responsabilidade e Disciplina

Art. 39 As transportadoras, as concessionarias, as
permissionarias, os locatarios e os 6rgaos conveniados respondem civilmente por si,
seus empregados, auxiliares e prepostos, pelos danos causados as instalagbes e
dependéncias do terminal, aos usuarios ou a terceiros, em decorréncia de acédo ou
omissdo, sendo obrigados a reembolsar a administragdo do terminal pelo custo da
reparacgao, substituicdo ou indenizagao correspondente.
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Art. 40 As regras de disciplina, as obrigacdes e as restrigbes
estabelecidas nesta Resolucédo e nas normas e instru¢des emanadas da administragao
do terminal sdo aplicaveis as transportadoras, as concessionarias, as permissionarias,
aos locatarios e aos orgaos conveniados e aos seus respectivos representantes,
empregados, auxiliares e prepostos, em atividade no terminal, aos usuarios e ao
publico em geral.

Capitulo IX
Das Proibigdes

Secao |
Das Proibigcdes Genéricas

Art. 41 No recinto do terminal & proibido:

| - a pratica de aliciamento de qualquer natureza, inclusive
de hospedes para hotéis e similares e de passageiros para Onibus, taxi ou outro meio
de transporte;

Il - o funcionamento de qualquer aparelho nas areas
ocupadas que produza som ou ruido que possa prejudicar a divulgacéo de avisos pela
rede de sonorizacgao;

lll - a ocupacédo de fachadas externas de areas cedidas e
areas comuns, com cartazes, painéis, mercadorias ou quaisquer outros objetos, em
desacordo com a programacgao visual do terminal, salvo com expressa autorizagédo de
sua administragao;

IV - o exercicio de qualquer atividade comercial por quem
nao esteja legalmente estabelecido no terminal, tais como o comércio ambulante,
inclusive de jornais, bilhetes de loteria, engraxates, distribuicdo de panfletos, circulares
e outros, salvo com expressa autorizagao de sua administracao;

V - a guarda ou o depdsito de substancia inflamavel,
explosiva, corrosiva, toxica ou de odor sensivel e/ou de volumes, mercadorias ou
residuos em qualquer area do terminal, salvo com expressa autorizacdo de sua
administracao.

Paragrafo unico. No cumprimento do que estabelecem os
incisos lll, IV e V deste artigo, a administragdo do terminal podera efetuar a apreensao
do material ou mercadoria e encaminha-los ao 6rgao fiscalizador competente.

Secao ll
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Das Proibigdes as Empresas de Transporte

Art. 42 No terminal € vedado as transportadoras e seus
empregados:

| - expor painéis, letreiros ou folhetos que constituam
propaganda da transportadora, contendo expressdes ou ilustragdes além das
indicagbes de seus servigos, salvo com expressa autorizacdo da administracdo do
terminal,

Il - processar encomendas e bagagens n&do acompanhadas,
utilizar as agéncias, bilheterias, areas comuns e plataformas para guarda e depdsito de
volumes e/ou despachar e prestar servigcos ndo previstos contratualmente;

Il - vender o bilhete de passagem em conjunto com
qualquer servico;

IV - deixar o 6nibus estacionado na plataforma com o motor
em funcionamento;

V - o motorista ausentar-se do 6nibus estacionado na

plataforma;

VI - ocupar a plataforma além do tempo previsto;

VII - ocupar a plataforma antes do horario previsto;

VIII - realizar prova do motor ou buzina;

IX - usar o sanitario do 6nibus;

X - desobedecer as regras de circulagédo dos 6nibus;

XI - embarcar ou desembarcar passageiros em locais n&o
permitidos;

XII - utilizar plataforma n&o autorizada;
XIII - lavar ou limpar o 6nibus;
XIV - aliciar passageiros

Capitulo X
Das Infragbes e Penalidades
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Secao |
Das Disposicdes Gerais

Art. 43 As infragcdes as disposi¢cdes desta Resolugdo, bem
como as normas legais ou regulamentares sujeitardo o infrator, conforme a natureza da
falta, as seguintes penalidades conforme previsto no art. 21 da Lei n© 13.569, de 27 de
dezembro de 1999:

| - adverténcia;
[l - multa;

[l — suspensao temporaria da concessao, permissao ou
autorizacao;

IV — caducidade da concesséo, permissao ou autorizagao.

§ 1° - Na aplicagdo das sangbes serdo consideradas a
natureza e a gravidade da infragdo, os danos dela resultantes para o servigo e para os
usuarios, a vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, os
antecedentes do infrator e a sua reincidéncia nos ultimos 12 (doze) meses, genérica
e/ou especifica, para apuragao do seu valor.

§ 2° - Entende-se por reincidéncia genérica a repeticdo de
infragdo do mesmo grupo e por reincidéncia especifica a repeticdo de falta de igual
natureza.

§ 3° - Na reincidéncia genérica, o valor da multa sera
acrescido em 30% (trinta por cento) e na reincidéncia especifica, o valor sera acrescido
em 50% (cinquenta por cento).

§ 4° - A existéncia de sang&o anterior sera considerada
como agravante para a aplicagao de outra.

§ 5° - Quando do exercicio das atividades de controle e
fiscalizacdo os agentes da AGR emitirdo relatérios da conformidade ou da n&o-
conformidade das operacdes e/ou dos servigos prestados.

§ 6° - Na hipdtese da n&o-conformidade das operagdes e/ou
dos servicos prestados a AGR notificara o infrator, observado o disposto no § 1° deste
artigo e podera aplicar-lhe adverténcia e estabelecer prazo para a regularizagdo ou
multa correspondente a gravidade da infragéo.

§ 7° - Vencido o prazo sem a regularizagédo o infrator sera
autuado com a aplicagdo de multa correspondente a gravidade da infragao.
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§ 8° - A multa podera ser imposta isoladamente ou em
conjunto com outra sangao.

§ 9° - As sangdes sao classificadas em:

| - leve, para as infragbes de baixa gravidade para o servigo
publico ou atividade econémica fiscalizada;

Il - média, para as infragcbes de média gravidade para o
servigo publico ou atividade econdmica fiscalizada;

lIl - alta, para as infragbes de alta gravidade para o servigo
publico ou atividade econémica fiscalizada;

IV - altissima, para as infragdes de altissima gravidade para
0 servigo publico ou atividade econdmica fiscalizada.

Art. 44 Cometidas, simultaneamente, duas ou mais infragdes
de naturezas diversas, aplicar-se-a a penalidade correspondente a cada uma delas.

Art. 45 A autuagao ndo desobriga o infrator de corrigir a falta
que |he deu origem.

Art. 46 A aplicagdo das penalidades previstas nesta
Resolugdo dar-se-a sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal.

SECAO Il
Das Infragcbes

Art. 47 Constitui infracdo a inobservancia de qualquer
preceito desta Resolucédo e da legislagdo complementar, sendo o infrator sujeito as
penalidades indicadas em cada artigo:

Art. 48 Carregar e/ou descarregar encomendas fora do local
e do horario autorizado:

Infracao: leve.
Penalidade: multa.

Art. 49 Nao usar uniforme e identificacdo funcional quando
em servico no terminal:

Infracao: leve.
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Penalidade: multa.
Art. 50 Deixar de prestar informagdes ao publico quando
solicitado:

Infracao: leve.
Penalidade: multa.

Art. 51 Vender o bilhete de passagem em conjunto com
qualquer servico:

Infracao: leve.
Penalidade: multa.

Art. 52 O motorista ausentar-se do 6nibus estacionado na
plataforma:

Infracao: leve.
Penalidade: multa.

Art. 53 Deixar o 6nibus estacionado na plataforma com o
motor em funcionamento:

Infracao: leve.
Penalidade: multa.

Art. 54 Usar a buzina no recinto do terminal:

Infragao: leve.
Penalidade: multa.

Art. 55 Ocupar a plataforma além do tempo previsto:

Infragao: leve.
Penalidade: multa.

Art. 56 Ocupar a plataforma antes da hora prevista:

Infracao: leve.

Penalidade: multa.

Art. 57 Cobrar a qualquer titulo, importédncia ndo autorizada

na forma legal:

Infragdo: média.
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Penalidade: multa.

Art. 58 Veicular publicidade nos terminais sem prévia e
expressa autorizagao:

Infragdo: média.
Penalidade: multa.

Art. 59 Permanecer em servigo o preposto e/ou o empregado
afastado pela AGR,;

Infragdo: média.
Penalidade: multa.

Art. 60 Desobedecer as regras de circulagdo de 6nibus nos
terminais:

Infragdo: média.
Penalidade: multa.

Art. 61 Contribuir para danificagdo de bens dos terminais;

Infragdo: média.
Penalidade: multa.

Art. 62 Usar aparelho sonoro que perturbe o ambiente dos
terminais;

Infragdo: média.
Penalidade: multa.

Art. 63 Utilizar as areas comuns do terminal para depositar
qualquer tipo de volume ou recipiente:

Infragdo: média.
Penalidade: multa.

Art. 64 Embarcar ou desembarcar passageiros em locais n&o
permitidos:

Infragdo: média.

Penalidade: multa.

Art. 65 Utilizar plataforma nao autorizada:

Infragdo: média.
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Penalidade: multa.
Art. 66 Usar o sanitario do 6nibus na area do terminal:

Infragdo: média.
Penalidade: multa.

Art. 67 Negligenciar na conservagéo do imovel, instalagdo ou
bens do terminal:

Infragao: alta.
Penalidade: multa.

Art. 68 Interromper servigo sem autorizagdo, salvo em caso
fortuito ou de forga maior:

Infragao: alta.
Penalidade: multa.

Art. 69 Desrespeitar ou faltar com a urbanidade;

Infragao: alta.
Penalidade: multa.

Art. 70 Desobedecer ou impedir a acéo da fiscalizacao;

Infragao: alta.
Penalidade: multa.

Art. 71 Aliciar passageiros nos terminais;

Infragao: alta.
Penalidade: multa.

Art. 72 Agenciar servigo n&o autorizado nos terminais;
Infragao: alta.

Penalidade: multa.

Art. 73 Desrespeitar a fiscalizagao;

Infragao: alta.
Penalidade: multa.

Art. 74 Atitude indecorosa ou falta de compostura;
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Infragao: alta.
Penalidade: multa.

Art. 75 Omitir informacao devida;

Infragao: alta.
Penalidade: multa.

Art. 76 Executar obras para manutencdo e reparo na
estrutura fisica dos terminais, causando transtornos aos usuarios;

Infragao: alta.
Penalidade: multa.

Art. 77 Carregar e/ou descarregar suprimentos para as
unidades comerciais em horarios ndo autorizados;

Infragao: alta.
Penalidade: multa.

Art. 78 Carregar e/ou descarregar mercadorias fora dos
locais permitidos;

Infragao: alta.
Penalidade: multa.

Art. 79 Manter as instalagdes e as areas de uso comum do
terminal em condig¢des inadequadas de limpeza e higiene;

Infragao: alta.
Penalidade: multa.

Art. 80 Manter as areas de uso restrito em condicdes
inadequadas de limpeza e higiene;

Infragao: alta.
Penalidade: multa.

Art. 81 Nao prestar as informacgdes nos prazos estabelecidos
pela AGR.

Infragao: alta.

Penalidade: multa.

Art. 82 Recusar o fornecimento de dados operacionais,
contabeis e estatisticos exigidos;

Infragao: alta.
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Penalidade: multa.
Art. 83 Descumprir o horario de funcionamento do terminal:

Infragao: alta.
Penalidade: multa.

Art. 84 Lavar ou limpar o 6nibus na area do terminal:

Infragao: alta.
Penalidade: multa.

Art. 85 Executar os servigos de que trata esta Resolugdo sem
prévia delegacgao;

Infragao: altissima.
Penalidade: multa.

Art. 86 Fornecer dados operacionais, contabeis e estatisticos
falsos;

Infragao: altissima.
Penalidade: multa.

Art. 87 Nao atender as reclamacdes dos usuarios nos prazos
estabelecidos pela AGR:

Infragao: altissima.
Penalidade: multa.

Art. 88 Executar reformas ou novas construcbes nas
instalagdes do terminal sem prévia autorizacao;

Infragao: altissima.
Penalidade: multa.

Art. 89 Sonegar ou nao repassar os valores da Tarifa de
Utilizagcdo dos Terminais a sua administracdo ou a AGR, conforme estabelecido nesta
Resolucgao.

Infragao: altissima.
Penalidade: multa.

Art. 90 Exercer no terminal atividade comercial nao
autorizada:

Infragao: altisssima.
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Penalidade: multa.

Art. 91 Sublocar agéncia ou unidade comercial sem
autorizagao:

Infragao: altissima.
Penalidade: multa.

Secao Il
Das multas

Art. 92 As infragbes punidas com multa classificam em
quatro categorias de acordo com a sua gravidade, com os seguintes valores
pecuniarios:

| - leve - punida com multa no valor de R$ 100,00 (cem
reais);

Il - média - punida com multa no valor de R$ 200,00
(duzentos reais);

lll - alta - punida com multa no valor de R$ 500,00
(quinhentos reais);

IV - altissima - punida com multa no valor de R$ 1.000,00
(um mil reais).

Art. 93 Os valores das multas previstos neste titulo serao
atualizadas anualmente pela AGR, com base no IGP-DI, estabelecido pela Fundagao
Getulio Vargas.

Secao IV
Da adverténcia

Art. 94 A pena de adverténcia sera imposta por escrito e
com a finalidade de orientar, ndo se aplicando na reincidéncia.

Paragrafo unico. A aplicagdo da penalidade de que trata o
art. 94 desta Resolucéao, € de competéncia da Diretoria Executiva da AGR.
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Capitulo Xl
Das Disposigdes Finais

Art. 95 As concessionarias, permissionarias, autorizatarios,
locatarios e os 6rgaos conveniados que exer¢am atividades nos terminais deverao
atender as exigéncias legais federal, estadual e municipal.

Art. 96 As normas a serem expedidas pela administracao
dos terminais deverdo ser analisadas e aprovadas pela AGR.

Art. 97 Os casos omissos nesta Resolugao serdo resolvidos
pela Diretoria Executiva da AGR.

Art. 98 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagao.

_ CONSELHO DE GE~STAO DA AGENCIA,GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, EM
GOIANIA, aos 19 dias do més de novembro de 2004.

WANDERLINO TEIXIRA DE CARVALHO
Vice - Presidente do Conselho de Gestao

(TEXTO CONSOLIDADO, EM 14 DE MAIO DE 2007, CONFORME PROCESSO N° 200700029003349)
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