AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVIGOS PUBLICOS

Estado de Goids

PREGAO PRESENCIAL N° 011/2012
LICITAGAO EXCLUSIVA A PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

A AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS - AGR, Autarquia criada
pela Lei n® 13.550 de 11/11/99, regulamentada pela Lei n® 13.569 de 27/12/99, estabelecida nesta Capital, na Av. Goias, 305 Ed.
Visconde de Maua, Centro, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n°
03.537.650/0001-69, mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria 116/2011, de 26/08/2011, torna publico para conhecimento
dos interessados, que fara realizar, na Sala de Licitagdes, as 09:00 horas, do dia 09/07/2012, situada na Av. Goias, n° 305 - 3°
andar, Ed. Visconde de Maua, nesta Capital, licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PREGO GLO-
BAL , para a AQUISICAO DE LICENGAS DE SOFTWARE PARA MONITORAMENTO E DOCUMENTAGAO DO SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE DA AGR- Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagio de Servigos Publicos, com
servigos de consultoria, instalagdo, configuragao e parametrizagao do software e repasse de tecnologia para a AGR,
conforme Termo de Referéncia fls. 03/18, constante do Processo Administrativo n® 201200029003052, consoante as condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus Anexos. Este procedimento licitatério obedecerd, integralmente, a Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, Decreto Estadual 7.468/2011, Decreto Estadual 7.466/2011, Decreto Estadual n° 7.600/2012, Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006 e, subsidiariamente, as normas da Lei 8.666 de 21/06/93 e posteriores alteracdes.

|- DO OBJETO

1.1- O presente EDITAL tem por objeto a AQUISIGAO DE LICENGAS DE SOFTWARE PARA MONITORAMENTO E DOCU-
MENTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA AGR- Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo
de Servicos Publicos, com servigos de consultoria, instalagdo, configuragado e parametrizagao do software e repasse de
tecnologia para a AGR. As empresas proponentes deverdo observar os quantitativos, as especificagdes, as qualificacdes, os
requisitos e as observagdes constantes do Termo de Referéncia deste Edital e demais Anexos.

Il - DA PARTICIPAGAO

2.1 — Somente poderao participar deste Pregao as microempresas e empresas de pequeno porte enquadradas nos ter-
mos do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006 e que atenderem a todas as exigéncias deste Edital e seus Anexos,

2.2 - Nao poderao participar os interessados que se encontrem sob faléncia, concurso de credores, dissolugéo, liquidagéo, ou
em regime de consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, empresas estrangeiras que ndo estejam regularmente es-
tabelecidas no Pais, nem aqueles que estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com a Administragao Publica.

2.2.1 - Que tenha sido declarada inidonea pela Administragao Publica e, caso participe do processo licitatdrio, estara sujeita as
penalidades no Art. 97, paragrafo Unico, da Lei Federal 8.666/93;

2.2.2 - Que esteja suspenso de licitar junto 8 SUPERINTENDENCIA DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA - SUPRILOG.
2.2.3 - Cujos sécios ou diretores pertengam, simultaneamente, a mais de uma firma licitante;

2.2.4 - Nao podera participar direta ou indiretamente da Licitagdo, servidor ou dirigente da AGR, bem como as empresas cujos
socios, administradores, empregados, controladores sejam servidores da mesma.

2.2.5 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames licitatorios, deverao apresen-
tar toda a documentacéo exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri-
cao.

2.2.5.1 - Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 04 (quatro) dias
Uteis para regularizagdo da documentagéo, contados do momento em que o proponente for declarado o vencedor do cer-
tame.
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2.2.5.2 - A ndo-regularizacdo da documentagao, no prazo previsto no item 2.2.5.1, implicara decadéncia do direito a con-
tratagé@o, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Admi-
nistragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a li-
citagéo.

2.2.6 - Para usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei Complementar 123/2006 e Decreto Estadual 7.466/2011, a licitante
que se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, devera declarar-se como tal no inicio da sesséo publica
do Pregdo conforme DECLARAGAO (Anexo V), se comprometendo a apresentar a documentagdo comprobatéria caso venha a
vencer o certame utilizando-se do beneficio, através de Certidao emitida pela Junta Comercial ou documento gerado pela Recei-
ta Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional.

2.2.7- A falsa declaracdo ou a néo apresentacdo da documentagéo comprobatéria quando solicitada implicara na abertura de
processo administrativo e conseqiente aplicagdo das san¢des cabiveis.

2.2.8 - A participagao em licitacdo expressamente reservada a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), por li-
citante que ndo se enquadra na definicdo legal reservada a essas categorias, configura fraude ao certame, sujeitando a mesma
a aplicagdo de penalidade de impedimento de licitar e contratar com 0 ESTADO DE GOIAS, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e das demais cominagdes legais.

IIl - REPRESENTAGAO E CREDENCIAMENTO
3.1 - O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico ou instrumento particular de procuragéo, com firma reconheci-

da, e com poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do propo-
nente.

3.1.1 - O instrumento de procuragao, quando particular, devera vir acompanhado de cépia do Estatuto ou Contrato So-
cial, no qual estejam expressos os poderes do outorgante para exercerem direitos e assumirem obrigagdes em decorrén-
cia de tal investidura, acompanhado da Carteira de Identidade do outorgado;

3.1.2 - Em sendo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, deverd apresentar somente a
copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, acompanhado da Carteira de Identidade do mesmo;

3.1.3 - A apresentagao irregular ou ndo apresentagao do instrumento de procuragdo ndo inabilitara o licitante. Contudo, o
seu representante legal ndo podera ofertar lances e nem manifestar sobre a interposi¢éo de recursos, bem como respon-
der pelo proponente, durante a sessdo do Pregao;
3.2 - Além do Pregoeiro, dos membros da equipe de apoio e técnicos da area solicitante (se houver), nos procedimentos licitaté-
rios, sob a modalidade pregéo, todos os representantes credenciados, presentes, deverao rubricar as propostas, assinar a ATA
de recepgao e abertura e 0s demais documentos constantes no processo;
3.3 — Nenhuma Pessoa Fisica ou Juridica podera representar mais de uma empresa no presente Pregéo;

3.4 - O credenciamento terd inicio as 09:00 horas, com toleréncia de 15 minutos €, logo ap6s se dara o recolhimento e abertura
das propostas.

IV - DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES:

4.1 - A Proposta Comercial e a Documentacéo, deverdo ser apresentados no local, dia e hora determinados, em 02 (dois)
envelopes, devidamente fechados e rubricados no fecho, e atender aos seguintes requisitos:

a) Envelope A: Proposta Comercial, de acordo com o item 4.2 deste Edital.

b) Envelope B: Documentos de Habilitagdo - composto pelos Documentos exigidos no item 4.3 deste Edital.
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4.1.1 - Os envelopes deverao conter, em sua parte externa, os dizeres:

ORGAO/ENTIDADE

PREGAO N° 011/2012

ENVELOPE “A”: PROPOSTA COMERCIAL
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ

ORGAO/ENTIDADE

PREGAO N° 011/2012

ENVELOPE “B”: DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ

4.2 - ENVELOPE A: PROPOSTA COMERCIAL:

4.2.1 - A Proposta Comercial devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da proponente, em lingua
portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou
entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricada em todas as folhas pelo representante legal do proponente, observando
o disposto no ANEXO I, e contendo os seguintes dados:

a) Nome e enderego do proponente;
b) Local, data e numero de referéncia da Licitag&o;
c) ldentificagdo do Proponente:

* Nome e endereco;
N° do cartdo CNPJ;
« Indicagdo do Banco, Agéncia e numero da Conta.

d) Os pregos, discriminados conforme item 05 (cinco) do Termo de Referéncia;

e) Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentagéo, sendo que, haven-
do omiss&o no prazo de validade ou contendo prazos diferentes, sera entendida como valida pelo periodo previsto neste item;

f) Declaragao de que, no valor proposto, estdo inclusos todos os custos referentes a impostos, taxas, seguro, frete, encargos
sociais, trabalhistas e fiscais, bem como, todas as despesas diretas efou indiretas e quaisquer outros necessarios ao cumpri-
mento integral do objeto deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo;

g) Declaragao de que possui sede/escritdrio (matriz ou filial), até a data da assinatura do contrato, dentro da regido metropolita-
na da Cidade de Goiania a fim de atender a demanda do objeto da licitag&o;

4.2.2- Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados, seréo consi-
derados como inclusos nos pregos, hdo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os servi-
¢os serem prestados sem dnus adicionais.

4.2.3 - Os erros de soma e/ou multiplicagéo, eventualmente configurados na Proposta dos licitantes, seréo corrigidos pela Co-
miss&o, e ainda, ocorrendo divergéncia entre o valor em algarismo e o valor por extenso, prevalecera este Ultimo;

4.2.4 - Nao sera considerada Proposta sem assinatura do proponente ou representante legal e ndo podera ser apresentada via
FAX ou similar;
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4.2.5 - A Comissdo néo levara em consideragao Proposta que contenha qualquer oferta de vantagem n&o prevista no Edital ou
proposta alternativa, ou ainda, que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante;

4.2.6 - A ndo observéancia das alineas supra-reverenciadas, ensejara a desclassificagao das propostas.
4.3 - ENVELOPE B: DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.3.1 - O proponente podera optar pela apresentagao do Certificado de Reqularidade de Registro Cadastral - CRRC, emitido pe-
la SUPRILOG, em substituicdo aos documentos relacionados somente nas alineas “a” a “n” deste item 4.3.1, desde que 0s
mesmos estejam dentro do prazo de validade. Sendo necessario, entretanto, as apresentagdes daqueles que, porventura, este-
jam vencidos. Caso contrario, o proponente devera apresentar dentro do envelope B, todos os documentos relacionados a se-
quir:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com todas as alteracdes em vigor devidamente registradas. Em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado da ata de eleigdo de seus administradores atuais,
devidamente registrada;

b) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio na data da licita-
cao;

c) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizag&o para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

d) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, expedida pelo Ministério da Fazenda;

e) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

f) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Uniao, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, onde o licitante tem sua sede;

g) prova de regularidade para com a Fazenda Publica Estadual, expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado onde o licitante
tem sua sede ou domicilio, bem como da Secretaria da Fazenda do Estado do Estado de Goias;

h) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, expedida pela Secretaria de Finangas do municipio da sede da empre-
sa licitante;

i) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, expedida pela Caixa Econémica Federal,
dentro do prazo de validade;

j) prova de regularidade relativa a Seguridade Social, expedida pelo INSS (C.N.D), dentro do prazo de validade;

k) certiddo negativa de faléncia, expedida pelo cartorio distribuidor civel judicial da comarca da sede da empresa, constando o
prazo de validade e, ndo havendo explicitagdo do mesmo, somente sera aceita com data de emiss&o ndo superior a 60 (sessen-
ta) dias;

) certiddo negativa de débitos trabalhistas (C.N.D.T.), dentro do prazo de validade, nos termos da Lei 12.440/2011

m) balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicio por balancetes ou balangos provisorios, podendo
ser atualizados, através de indices oficiais, quando encerrado a mais de trés meses da data de apresentagéo da proposta;

n) comprovagéo da boa situagdo financeira da empresa através de no minimo um dos seguintes indices contabeis, o qual deve-
ra ser maior ou igual a 01 (um): ILC (Indice de Liquidez Corrente) ou ILG (Indice de Liquidez Geral) ou GS (Grau de Solvéncia),
demonstrada de acordo com as seguintes férmulas:
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ILC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
GS= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

4.3.2 - Declaragao, elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante, assegurando a inexisténcia
de impedimento legal para licitar ou contratar com a AGR, conforme modelo no Anexo Ill;

4.3.3 - Declaragao do licitante que néo possui, em seu quadro de pessoal, empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) em qualquer trabalho, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 (quator-
ze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988 e Lei n. 9.854/99. (Anexo IV).

4.3.4 - Declaragao de inscricdo no cadastro de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do art. 3° da LC n°
123/2006. (Anexo V).

4.3.5 - Declaragao / Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que ja forneceu satisfa-
toriamente bem compativel com o objeto desta licitagéo.

4.4 - No caso do licitante possuir filiais os documentos de habilitagdo devera referir-se apenas a uma das filiais ou apenas a ma-
triz, constando somente 01 (um) CNPJ da empresa participante, o qual devera, também, constar na proposta.

4.5 - Os documentos, extraido via INTERNET, terdo seus dados conferidos pela Equipe de Apoio perante os sitios correspon-
dentes.

Obs..  Todos os documentos apresentados em fotocopias devem ser autenticados frente e verso. N&o existindo nada no ver-
s0, deve conter o termo “em branco”. E, caso néo estejam autenticados, é necessario a apresentagao dos documen-
tos originais, para que a devida autenticagdo seja feita pela CPL, quando do credenciamento.

4.5.1 - Todos os documentos de habilitagao deverdo estar com prazo vigente, e para as certidoes que ndo men-
cionarem prazo, sera considerado o de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua expedigao.

4.6 - Toda a documentagéo de habilitagdo devera ser entregue no dia, hora e local designado neste Edital, em envelope separa-
do da proposta comercial, devidamente fechado, colado e rubricado.

4.7 - A ndo apresenta¢do do documento do titular, diretor, sécio ou gerente, ou do procurador, ou a sua incorre¢ao, ndo inabilita-
ra a licitante, mas sera impedida de se manifestar e responder por ela, quanto aos lances e quanto ao contraditério.

4.8 - Apds a entrega dos ENVELOPES “Proposta” e “Documentagao”, nao cabera desisténcia de nenhum Proponente,
salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

V - DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

5.1 - E facultado a qualquer cidadao ou licitante solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar por escrito os termos deste
Edital, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para a entrega dos envelopes de proposta e documentagéo,
devendo tal impugnagao ser protocolada na Supervis@o de Protocolo da AGR, no enderego mencionado no preédmbulo deste E-
dital.

5.2 - Decaira do direito de impugnagao, nos termos deste Edital, qualquer cidadao que néo o fizer em até 02 (dois) dias Uteis

anteriores a data de abertura da sesséo do pregdo, Caput do Artigo 14 do Decreto Estadual n° 7.468/2011.
5
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5.2.1 - Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a petigdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.
5.2.2 - Acolhida a peti¢do contraria ao instrumento convocatério, sera designada nova data para a realizagao do certame.

VI - ESCLARECIMENTOS GERAIS

6.1 - O Pregoeiro recebera e rubricara no local, dia e hora aprazados as propostas apresentadas pelas proponentes que também
as rubricardo, lavrando-se ata circunstanciada da reunido.

6.2 - Esclarecimentos de dlvidas sobre os documentos da licitagdo poderao ser atendidos mediante solicitagao por escrito, até
02 (dois) dias uteis antes da data marcada para entrega das propostas.

6.3 - O Pregoeiro respondera as questdes formuladas no prazo até 24 (vinte e quatro) horas.

6.4 - A AGR podera desclassificar licitantes, por despacho fundamentado, sem direito a indenizag&o ou ressarcimento, sem pre-
juizos de outras sangdes cabiveis, se vier a ter conhecimento de fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da lici-
tagdo que desabone a idoneidade, a habilitagdo juridica, as qualificagdes técnica e econdmico-financeira e a regularidade fiscal
do licitante.

6.5 - A AGR podera introduzir aditamentos, modificagdes ou revisdes no presente edital, a qualquer tempo e por qualquer moti-
vo, antes da data estabelecida para a entrega das propostas. Tais aditamentos, modificagdes ou revisdes seréo encaminhados,
via email ou fax, a todos os interessados que tenham retirado o edital, e se necessario, publicados na forma legal.

6.6 - Esta Licitacdo podera ser revogada pelo Conselheiro Presidente da AGR, por interesse desta, em decorréncia de fato su-
perveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, ou anulada por vicio ou ilegalidade ou por
provocagdo de terceiros, sem que as licitantes tenham direito a qualquer indenizagdo, obedecendo ao disposto na Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente a Lei n° 8.666/93.

6.7 - Caso a data prevista para a realizagao do presente pregdo seja declarada feriado ou ponto facultativo e ndo havendo retifi-
cagao de convocagao, esta seré realizada no primeiro dia util subsequiente, no mesmo local e horario previsto.

6.8 - Quaisquer informagdes complementares sobre o presente Edital e seus anexos poderéo ser obtidas na Sala da Geréncia
de Licitagdo, na AGR situada na Avenida Goias, 305, Ed. Visconde da Maua 3° andar, Centro — Goiania, Goias — CEP 74.005-
010, fone: (062) 3226-6452- fax: (062) 3226-6520, no horario das 08:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas, e-mail: lici-
tacaoagr@gmail.com.

VIl - DA SESSAO DO PREGAO

7.1 - A sesséo de recebimento e abertura dos envelopes contendo a proposta de preco e os documentos de habilitagéo serao
realizados no local, data e horario indicados no predmbulo deste Edital, sendo recomendavel a presenca dos participantes com
quinze (15) minutos de antecedéncia, em relagdo ao horario previsto para a sua abertura, que se desenvolvera da seguinte for-
ma:

7.1.1 - Declarada a abertura da sess&o pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novas proponentes, dando-se inicio ao rece-
bimento dos envelopes.

7.1.2 - Credenciamento dos licitantes, na forma do item Il deste Edital.
7.1.3 - Recolhimento dos envelopes contendo as propostas de preco e documentos de habilitagéo.

7.1.4 - Abertura dos envelopes contendo as propostas de prego, sendo feita a sua conferéncia e posterior rubrica pelo Pregoeiro
e licitantes presentes.

7.1.5 - Analise da conformidade com as exigéncias do Edital.

7.1.6 — Analisadas as propostas, serdo desclassificadas as que:
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a) Forem elaboradas em desconformidade com os termos deste EDITAL;

b) Consignarem valores excessivos ou manifestamente inexeqtiiveis, assim considerados aqueles que demonstrem sua inviabi-
lidade através de documentos comprobatérios de que os custos dos insumos sao incoerentes com os de mercado.

7.1.7 - Classificagéo das propostas de pregos para fins de lances verbais, observando-se:
7.1.7.1 - O processo de julgamento para classificagdo das propostas sera efetuado pelo critério de Menor Preco Global;;

7.1.7.2 - Todas as propostas cuja variagéo de pregos situar-se no limite de até 10% (dez por cento) acima do menor valor apre-
sentado, serdo classificadas para as ofertas de lance;

7.1.7.3 - Ndo havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condigdes definidas no subitem anterior, poderédo os autores das melho-
res propostas, até 0 maximo de trés, oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que tenham sido os valores oferta-
dos;

7.1.7.4 - As rodadas de lances verbais serdo repetidas quantas vezes o Pregoeiro considerar necessarias, bem como o interes-
se dos licitantes em ofertar lances;

7.1.7.5 - Os lances verbais serdo formulados pelos proponentes de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes, a par-
tir do autor da proposta de maior prego;

7.1.7.6 - A cada nova rodada seréa efetivada a classificacdo momentanea das propostas, o que definira a seqiiéncia dos lances
seguintes;

7.1.7.7 — Somente serdo admitidos lances verbais em valores inferiores aos anteriormente propostos pelo mesmo licitante;

7.1.7.8 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a exclusdo do licitante da etapa
de lances verbais e na manutengéo do ultimo prego apresentado pelo licitante, para efeito de ordenagao das propostas;

7.1.7.8.1 - O licitante excluido na forma deste subitem podera oferecer novos lances caso o licitante vencedor seja inabilitado,
observada a ordem de classificagéo.

7.1.8 - Nao poderéa haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as penalidades cabiveis.

7.1.9 - Apos este ato, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente, pelo critério de Menor Prego
Global.

7.1.10 - Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera ao pregoeiro decidir motivada-
mente a respeito da sua aceitabilidade; sendo aceitavel a oferta, procedera ao Pregoeiro a abertura do invélucro contendo os
documentos de habilitagao para verificagdo do atendimento as condi¢des habilitatérias definidas neste edital.

7.1.11 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias do edital, sera declarado o proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o
objeto deste Pregéo.

7.1.12 - Se a oferta néo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro restabelecera a
etapa competitiva de lances entre os licitantes, até a apuragdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do edital,
sendo o respectivo proponente declarado vencedor € a ele adjudicado o objeto deste Pregéo.

7.1.13 - Caso ndo se realize lances verbais ou, havendo, apos a deciséo quanto a aceitabilidade da proposta classificada em
primeiro lugar e, ainda, na hipdtese do subitem anterior, 0 pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para que
seja obtido melhor valor.

7.1.14 - Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condigdes do edital e estando o seu prego compativel
com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o pregoeiro negociar, visando a obter pre¢o melhor.
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7.1.15 - Da reuni&o, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual seréo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao final, devera,
obrigatoriamente, ser assinada pelo Pregoeiro ¢ licitantes presentes, facultada a assinatura dos membros da equipe de apoio.

7.1.16 - O descumprimento dos requisitos estabelecidos neste Edital e seus Anexos implicardo na desclassificacdo da proposta.

7.1.17 - Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentagdo impressa e na proposta especifica prevalecerdo
as da proposta.

7.1.18 - O licitante vencedor devera encaminhar, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis apds o encerramento da sess&o, nova pro-
posta, com os valores readequados ao que tiver sido ofertado no lance verbal.

XIII - CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1 - No julgamento e classificagdo das propostas, considerar-se-a vencedor, aquele que estiver de acordo com os termos deste
Edital e ofertar o menor valor total, observado os prazos maximos para a prestagéo dos servigos e as especificacbes definidas
no edital, promovendo-se a desclassificacdo das propostas desconformes ou incompativeis.

8.1.2 - Para efeito do disposto no art. 4°, § 4° do Decreto Estadual n® 7.466/11, ocorrendo 0 empate, proceder-se-a da seguinte
forma:

8.1.2.1 — No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se en-
contres em situacao de empate, sera realizado sorteio entre elas.

8.2 - N&o seréo levadas em consideracdo as propostas que fizerem referéncia as de outras licitantes ou que apresentem qual-
quer oferta de vantagem né&o prevista neste Edital.

8.3 - O RESULTADO DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS PODERA SER ENVIADO VIA FAX E/OU VIA E-MAIL, A QUEM
POSSA INTERESSAR.

IX - DOS RECURSOS

9.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengao de recorrer, quando lhe
sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para a apresentagao das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo in-
timados para apresentar as contra-razdes, em igual nimero de dias, cuja contagem tera inicio no primeiro dia util subseqtiente
ao término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.2 - A falta de manifestacéo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do direito de recurso e adjudicagao do ob-
jeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

9.3 - O recurso e/ou impugnagao contra decis@o do Pregoeiro néo tera efeito suspensivo.

9.4 - A manifestagéo da inteng&o de interpor recurso, referida no subitem 9.1, seré feita no final da sess&o, com registro em ata
da sintese de seus motivos.

9.5 - Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na Sala da Geréncia de Licitagdes, situada na
Av. Goias n° 305, 3° andar, Ed. Visconde de Maud, Centro, Goiania - GO, CEP: 74.005 - 010;

9.6 - Os recursos deverdo ser entregues no Protocolo da sede da AGR, situado no enderego mencionado no predmbulo deste
Edital.

9.7 — O exame, a instrugdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para aprecia-los serdo realizados pelo
Pregoeiro no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento
a autoridade superior se dara apenas se 0 Pregoeiro, justificadamente, ndo reformar sua deciséo.
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9.8 — A autoridade competente tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para decidir o recurso, podendo este prazo ser dilatado até
o0 dobro, por motivo justo, devidamente comprovado;

9.9 - Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicagéo do objeto da licitagéo ao licitante vencedor.

X - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - A Administragdo podera, garantida a prévia defesa e o contraditério, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.1.1 — Adverténcia, nos casos de menor gravidade;
10.1.2 - Multa de mora, obedecidos os seguintes limites:

10.1.2.1 - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou documento equivalente, em caso de descumprimento total da
obrigac&o, inclusive quando da recusa do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar a Nota de Empenho, dentro de 03
(trés) dias contados da data de sua convocagéo;

10.1.2.2 - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do servi¢o néo reali-
zado;

10.1.2.3 - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servi¢o ndo realizado, por cada dia subseqliente ao
trigésimo.

10.1.3 - Suspensao temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragdo por periodo de até 05 (cinco) anos, nas
hipéteses e nos termos da Lei 10.520/02;

10.1.4 - Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracéo, enquanto perdurarem os motivos determinan-
tes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicar a penalidade, nos termos do artigo 87,
inciso IV, da Lei 8.666/93.

10.2 - As multas serdo descontadas, ex-oficio, de qualquer crédito do LICITANTE existente na AGR, em favor desta ultima. Na
inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, o LICITANTE devera recolhé-las nos prazos que a AGR determinar sob
pena de sujei¢do a cobranca judicial;

10.3 - A critério da Administragéo, as multas previstas no item 10.1.2 poderdo ser aplicadas isoladas ou conjuntamente com as
demais sangdes, a depender do grau de infragdo cometida pelo adjudicatario, sem prejuizo de eventual rescisdo contra-
tual proposta pela Administracdo Publica;

10.4 - As multas previstas no item 10.1.2 poderdo ser aplicadas sem prejuizo da cobranga de eventuais lucros cessantes e/ou
danos emergentes, causados pela Contratada, a serem apurados pela Contratante.

10.5 — As sangdes aplicadas seréo registradas no CADFOR;
Xl - CONDIGAO DE PAGAMENTO

11.1 - A AGR reserva-se 0 prazo de até 20 (vinte) dias, com excegdo do pagamento referente aos servigos de suporte, que sera
realizado no prazo de 30(trinta) dias, ambos contados da data de entrada da Fatura no Protocolo de sua sede, desde que esteja
atestada pelo Gerente de Gestdo Estratégica da AGR, o servidor Ricardo Naves Rosa e acompanhada de copias, devidamente
atualizadas, das Certidoes Negativas de Débitos - CND do INSS e do FGTS, Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(C.N.D.T.), bem como as Certidoes de Regularidade Fiscal Federal (Tributos Federais e Divida Ativa da unido), Estadual
e Municipal do estabelecimento sede do licitante, alem da CND junto a Secretaria da Fazenda do Estado de Goias, para
efetuar o devido pagamento, em moeda corrente nacional, através de Ordem de Pagamento, apds o cumprimento de todas as
formalidades legais
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11.2 - As obrigagdes pagas com atraso serdo atualizadas desde a data de seu vencimento, até a data do efetivo pagamento, a
razéo de 0,5% ao més, sendo necessario o requerimento da empresa contratada, por escrito, a Geréncia de Finangas desta A-
géncia.

11.3 - Para efeito da emissao de Nota Fiscal, utilizar os seguintes dados: Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo
de Servicos Publicos — AGR, CNPJ n° 03.537.650/0001- 69.

11.4 - A empresa vencedora do certame devera emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial que apresentou a documenta-
¢ao na fase de habilitagéo.

Xl - RECURSOS FINANCEIROS E VALOR ESTIMADO
12.1 - Os recursos orcamentarios para a referida Licitagdo sao oriundos do programa: 2012.57.02.04.122.1090.1222.03 Fon-
te (20).

12.2 - Estima-se para a prestagdo dos servigos, objeto desta licitagdo, conforme ANEXO |, o valor total | de R$ 78.833,32 (se-
tenta e oito mil oitocentos e trinta e trés reais e trinta e dois centavos).

XIIl - DISPOSIGOES FINAIS

13.1 — Os servigos deverao ser realizados conforme especificagdes contidas no ANEXO |, logo ap6s o recebimento da nota de
empenho.

13.2 - E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrugao do processo, inclusive vistoria nas instalagbes da proponente, vedada a incluséo poste-
rior de documento ou informacéo que deveria constar originariamente da proposta.

13.3 - As normas que disciplinam este pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre os interessa-
dos, sem comprometimento da seguranca juridica do certame.

13.4 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do venci-
mento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na AGR.

13.5 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento da licitante, desde que sejam
possiveis as afericdes das suas qualificagdes e as exatas compreensdes da sua proposta, durante a realizagdo da sesséo publi-
ca de pregéo.

13.6 - As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente informal.

13.7 - Homologada a LICITAGAO pelo Conselheiro Presidente da AGR, a Comissdo Permanente de Licitacdo, convocara o(s)
Proponente(s) vencedor(es) para a retirada do EMPENHO, ORDEM DE SERVICO e/ou CONTRATO, concedido para tal o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da convocagéo

13.8 - A critério do Conselheiro Presidente este prazo podera ser prorrogado por mais 02 (dois) dias consecutivos.

13.9 — A CONTRATADA devera aceitar nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes dos Servigos, nos termos
do artigo 65 §1°, da Lei n.° 8.666/93;

13.10 - Para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente Edital, fica eleito o Foro da Comarca de Goiania — Goias.
XIV - DOS ANEXOS

14.1 - Fazem parte deste EDITAL:

a) ANEXOI -  Termo de Referéncia

b) ANEXO Il-  Modelo de Carta de Credenciamento
¢) ANEXO Ill - Modelo de Declaragéo - Inexisténcia de Fatos Impeditivos

10
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d) ANEXO IV-  Modelo de Declaragéo do Disposto no Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituicao Federal
e) ANEXO V-  Modelo Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar 123/06
f) ANEXO VI-  Minuta de Contrato

Goiénia, 25 de junho de 2012

Adv. Milton Elizeu da Silva
Pregoeiro
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ANEXO |

PREGAO PRESENCIAL N° 011/2012

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Aquisicao de licencas de software para Monitoramento e Documentacdo do sistema de Gestdo da Qualida-
de da AGR — Agéncia de Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacéo de Servigcos Publicos, com servigos de con-

sultoria, instalagéo, configuracdo e parametrizacdo do software e repasse de tecnologia para a AGR.
2. JUSTIFICATIVA

A AGR possuia a Certificagdo I1SO 9001 e a perdeu em 2010. A atual gestdo entende ser imprescindivel es-
ta certificagdo para sistematizacéo e execucao de seus processos de trabalho e ira resgata-la em 2012. Esta certifi-
cagdo produzird um grande volume de documentos, e o sistema solicitado ira controla-la, principalmente em relagéo
ao seu teor, revisdes e utilizacdo, e também as auditorias e tratamento de ndo-conformidades. Sem o referido sis-

tema este controle torna-se inviavel.

3. ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO
3.1. REQUISITOS TECNOLOGICOS:

3.1.1. Rodar na plataforma Web, funcionando nos navegadores Internet Explorer e Mozilla Firefox,

permitindo realizar todas as operacdes do sistema através destes navegadores.
3.1.2. Estar homologado para os bancos de dados Oracle, MS SQL Server e Post Gre SQL.

3.1.3. Permitir que o servidor da aplicagdo rode nos seguintes sistemas operacionais: Windows

2000 (e superiores) ou Linux: Red Hat Enterprise,

3.1.4. Controlar acesso de usuarios no sistema, através de identificadores individuais, senhas ele-

trdnicas, criptografadas no banco de dados.
3.1.5. Ser compativel com Active Directory (AD).
3.2. REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS DA FERRAMEN TA DE GESTAO DE DOCUMENTOS

3.2.1. Possibilitar a edicao de documentos através de pelo menos trés opg¢des: utilizando o editor
MS Word, BROffice ou Open Office.

12
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3.2.2. Permitir que o ciclo de aprovacdo seja adaptavel para cada tipo (familia) de documento,

com varios niveis de revisdo e aprovacao.

3.2.3. Permitir o envio automatico de avisos de correio eletrénico para as pessoas definidas no flu-

xo de revisdo e aprovacdo, com links para o documento a ser revisado ou aprovado.

3.2.4. Permitir que o usuario tenha acesso aos documentos categorizados por no minimo as se-
guintes opg¢des: autor, data de revisdo, area emitente, area relacionada, sistema de gestédo, norma, nivel estra-

tégico, tipo de documento e titulo.

3.2.5. Possuir visdo especifica de comprovantes de leituras, que permita identificar data de leitu-

ra, documento lido e o usuario leitor.

3.2.6. Registrar as condicBes de controle dos Registros da Qualidade — tais como: identificar, ar-
mazenar, proteger, recuperar (reter e descartar) para cada registro, permitindo visualizar todos os registros e

cada um em separado.

3.2.7.  Somente permitir ao usuario leitor que este tenha acesso a versao vigente do documento,

evitando problemas de ndo-conformidades com acesso ao banco de documentos obsoletos.

3.2.8. Garantir a integridade dos documentos, ndo permitindo a edicdo de documentos vigentes.

3.2.9. Permitir que os documentos sejam submetidos aos ciclos de revisdo e aprovacédo, recurso

através do qual cada revisor e/ou aprovador pode aprovar o documento utilizando ID e senha eletrénica.

3.2.10. Gerenciar o prazo de revisdo dos documentos, gerando alertas eletrénicos por e-mail as

pessoas responsaveis quando do término da validade destes.

3.2.11. Possuir controle de “log”, com finalidade de registrar os eventos de criagdo, excluséo e alte-

racéo de documentos.

3.2.12. Permitir o acesso a relatérios contendo a lista mestra de documentos, filtrada por diversos

campos tais como: por nimero, grupo de documentos, autor, data de criacao, area etc.

3.2.13. Permitir a impresséo de relatérios com as pendéncias de leitura por usuario, por grupo e por

documento.

3.2.14. Informar ao usuario na tela de entrada todas suas a¢fes pendentes nos diversos médulos
do sistema, de forma a permitir interacdo imediata com a pendéncia, através de links, bem como atuacgao proé-

ativa do usuario com o sistema.

3.2.15. Padronizar a nomenclatura e a humeracdo dos documentos. A partir de siglas definidas o

sistema incrementa os nimeros a medida que documentos séo criados.

13
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3.2.16. Permitir a impresséo de relatérios que associem o0s vinculos existentes entre os documentos

e seus anexos (base auxiliar de documentos).

3.2.17. Permitir a impressao de relatorios contendo uma lista dos registros da qualidade, filtros por

descarte, local de arquivamento, responsavel pela guarda, etc.

3.2.18. Permitir que sugestdes e observagfes sejam registradas pelos leitores e revisores dos do-

cumentos.

3.2.19. Permitir que a tela inicial do sistema possa ser configurada, para apontar para outras partes

do sistema, para intranet, Internet ou qualquer URL.

3.2.20. Integrar todos os compromissos voltados para a Qualidade em uma agenda coletiva da
Qualidade.

3.2.21.  Possuir banco de dados para registro de opiniées, que funcione como um Férum de idéias

para melhorias do Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ).

3.2.22.  Possuir um banco de dados, que permita a inclusdo e o controle de formularios e documen-

tos complementares aos documentos principais do SGQ.

3.2.23. Manter links eletrénicos automaticos entre os documentos e que estes sejam atualizados

automaticamente com a mais recente versao destes.

3.2.24. Permitir que os documentos sejam vinculados aos processos, as normas de certificacdo da

qualidade e também aos documentos anexos (base auxiliar de documentos).

3.2.25. Permitir que determinados usuarios gestores recebam comunicacdo especial acerca de

pendéncias de treinamentos e necessidade de substituicdo de copias controladas que se tornaram obsoletas.

3.2.26. Permitir a definicdo de regras de parametrizacdo do software e definicdo da estrutura hie-

rarquica dos documentos.

3.2.27. Disponibilizar ferramenta de manutencdo multipla de documentos, que permita a alteracao

ou inclusdo de usuarios em varios documentos em diversas fases ao mesmo tempo.

3.2.28. Permitir opcao de geracdo de aviso eletrdnico, por e-mail, aos leitores quando os documen-

tos acessados tornarem-se obsoletos.

3.2.29. Monitorar a distribuicdo de copias controladas, assegurando comprovante de recebimento

pelos destinatarios e eliminando a existéncia de copias desatualizadas.

3.2.30. Bloquear de forma seletiva a impresséo de cépias controladas e ndo controladas.

3.2.31. Permitir a rastreabilidade das informacdes inseridas ao longo da vida do documento.
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3.2.32. Permitir aos usuarios a facilidade de insercdo de sugestdes de melhorias a respeito de um
determinado documento.

3.2.33. Controlar as versdes dos documentos sem imposicao de limites para a quantidade de ver-
sbes armazenadas.

3.2.34. Possibilitar a personalizacdo do sistema, inserindo o timbre da organizacdo nas interfaces

com o usuario.

3.2.35. Disponibilizar a fun¢éo para alteracédo de data de vigéncia do documento.

3.2.36. Permitir ao usudrio a personalizacdo do corpo do recibo das copias controladas impressas

via sistema.

3.2.37. Efetuar o controle da emisséo de cOpias controladas, informando quais usuarios e quais a-

reas sdo 0s responsaveis por estas.

3.2.38. Permitir a impresséo de recibos multiplos de cépias controladas geradas no sistema.

3.2.39. Configurar o envio semanal de pendéncias de leitura. O sistema devera emitir um e-mail

semanal com os documentos que cada usuario devera ler (pendéncia de leitura).

3.2.40. Possuir aviso automatico aos usuarios leitores quando um novo documento ou nova versao

deste sejam incluidos no Sistema.

3.2.41. Possuir alerta de existéncia de copia controlada quando um documento entra em status de

obsoleto, para que estas copias sejam substituidas.

3.2.42. Rastrear as agoes, datas, e historico de a¢des executadas por determinado usuério por do-

cumento.

3.2.43. Permitir ao usuario a padronizagdo da rotina de criacéo e distribuicdo de documentos.

3.2.44. Definir um prazo para discussdo do documento, quando este estiver na fase minuta.

3.2.45. Permitir ao administrador a parametrizacdo do sistema impossibilitando que editores facam

parte do fluxo de revisédo e aprovacao.

3.2.46. Possuir um mecanismo para localizacao rapida de documentos existentes no banco de da-
dos, que permita critérios de busca rapida de documentos em qualquer das fases, areas de aplicagdo do do-

cumento e por palavras-chaves.

3.2.47. Permitir que os menus de opcdes sejam exibidos ou ocultados, de acordo com as necessi-

dades dos usuarios e/ ou resolucdo de seu monitor.
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3.2.48. Permitir a visualizacédo da lista de documentos por diversas categorias, tais como: autor, i-
tens da norma, data de vigéncia, etc.

3.2.49. Permitir a busca e filtragem por diversos campos, tais como: contetido do documento, titulo,

autor, nimero do documento etc.

3.2.50. Possibilitar visualizacdes dos registros da qualidade categorizados por nome do registro, por

responsavel pela geragéo, por local de arquivamento e por responséavel pela guarda deste.

3.2.51. Possibilitar a visualizacdo do perfil do documento (contendo suas principais informaces)

durante o ciclo de aprovacao, para fins de conferéncia.

3.2.52. Permitir a aprovacao ou reprovacdo na condicdo de aprovador substituto, com registro da
acdo no histérico do documento, por pessoas previamente autorizadas.

3.2.53. Disponibilizar ao administrador do sistema a possibilidade de configurar os gestores da co-
municacgéo, que sdo informados de eventos importantes que ocorrem no sistema, como um documento que

passa a obsolescéncia.
3.2.54. Permitir ao administrador informar o tamanho maximo disponivel para upload de arquivos.

3.2.55. Gerar um relatorio de rastreabilidade das operaces realizadas no documento, como cria-

¢do, copias controladas ou excluséo.

3.2.56. Controlar a emissao e recolhimento de cépias controladas, com pendéncias na tela inicial do

sistema e indicacao das coépias ja recolhidas.

3.2.57. Geracao de gréficos estatisticos sobre os documentos criados, definindo sua fase, area de

origem e demais filtros.

3.2.58. Permitir a busca e filtragem por diversos campos, como: contetdo do documento, titulo, au-

tor, nUmero do documento, etc.

3.2.59. Permitir a revalidacdo de documentos que ndo necessitem alteracdo e manter registros,

sem que haja para isso a necessidade de abertura de reviséo.
3.2.60. Permitir que os relatérios gerados possam ser impressos ou salvos em formato PDF.

3.3. REQUISITOS DA FERRAMENTA DE GESTAO DE MELHORIA S (NAO- CONFORMIDADES / ACOES
CORRETIVAS)

3.3.1. Permitir o tratamento de ndo conformidades desde seu registro, categorizacédo, analise de

causa até a verificagcao de sua eficacia.
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3.3.2. Permitir o tratamento de sugestdes de melhoria, desde seu registro, analise de viabilidade

até sua implementacéo.

3.3.3. Permitir o registro e acompanhamento de a¢6es de conten¢éo, melhoria e de corregéo.

3.3.4. Permitir a customizacdo das etapas de tratamento das Ndo Conformidades ou Oportunida-

des de Melhorias.

3.3.5. Permitir ao Administrador definir quais os responsaveis por cada etapa da nao conformida-
de.

3.3.6. Possibilitar a categorizacdo de uma ocorréncia em pelo menos 4 (quatro) categorias diferen-
tes sendo elas: N&o Procedente, Sugestdo de Melhoria, Ndo Conformidade Real e Nao Conformidade Potenci-

al.

3.3.7. Prover uma forma de classificar a criticidade das ndo conformidades reais e potenciais em

até 5 (cinco) niveis parametrizaveis.

3.3.8. Possuir sinalizacao gréafica e/ou com indicacdo de cores para a¢des no prazo, (atrasadas, a

vencer e concluidas).

3.3.9. Permitir a classificacdo de documentos e ac¢Bes por itens de norma tais como ISO

9001:2008, 14000, 27.001 e outras que se fagam necessarias, incluindo normas internas.

3.3.10. Possuir fluxo de acompanhamento préprio e possibilidade de inclusdo direta de um Relaté-

rio de Nao Conformidade, Relatério de Acdo Preventiva ou Relatério de Acdo de Melhoria.

3.3.11. Possibilitar a visdo imediata e completa das principais informacfes de todas as etapas da

ocorréncia em um unico local.

3.3.12. Possibilitar que sejam definidas responsabilidades para a¢des corretivas e preventivas, com

controle de prazos e avisos ativos por e-mail sobre expiracédo de prazos.

3.3.13. Possibilitar log de campos que foram alterados informando a data, hora e responsavel pela

alteracao.

3.3.14. Possibilitar filtros de pesquisa em todas as op¢des de navegacdo, facilitando a busca das in-

formacdes desejadas.

3.3.15. Visualizagdo de graficos (graficos como barra, linha, pizza) totalizando as ocorréncias por

diversos filtros.

3.3.16. Permitir que nao-conformidades ou ag¢des corretivas sejam enviadas para 0s responsaveis

automaticamente, considerando os responsaveis, as etapas, prazos e execuc¢ado das agdes.
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3.3.17. Permitir a consulta facilitada sobre histérico e contelidos de Nao-conformidades armazena-

das no sistema, gerando resumo das ac¢fes por status, responsavel, ocorréncia, visualizaveis graficamente.

3.3.18. Possibilitar parametrizacao de obrigatoriedade de andlise de causa da ocorréncia, onde o

administrador do sistema defina em quais niveis de criticidade a andlise de causa é obrigatdria.

3.3.19. Permitir geragdo automatica do numero seqiiencial da ocorréncia.

3.3.20. Possibilitar o cadastro de processos e areas, definindo um responsavel para cada.

3.3.21. Permitir o inter-relacionamento entre areas e processos, definindo em quais areas determi-

nados processos se aplicam.

3.3.22. Permitir identificar e cadastrar as diversas origens possiveis para uma ocorréncia com a
possibilidade de definir na ocorréncia, sua natureza e tipo tornando possivel a visualizacdo e geracao de relaté-

rios e gréficos através destes filtros.

3.3.23. Permitir que servicos prestados sejam cadastrados e associados a ndo conformidades.

3.3.24. Possuir campo especifico para documentos referenciais tais como manuais técnicos, instru-
¢bes de trabalho e outros documentos que poderao ser referenciados na ocorréncia, quando necessario, atra-

vés de arquivo anexado ou link.

3.3.25. Permitir identificar a data de cadastro da ocorréncia no sistema e também a data do fato ge-

rador.

3.3.26. Permitir o envio de notificacdo de ocorréncia por e-mail, aos responsaveis pré-cadastrados

no sistema. Estes avisos de e-mail devem possuir link para a referida ocorréncia.

3.3.27. Possuir ferramenta para categorizacao de nivel de impacto da Ndo Conformidade Real ou
Acéo Corretiva, da Ndo conformidade Potencial ou Preventiva, apresentando graficamente os diferentes niveis

criticos.

3.3.28. Possuir ferramenta para categorizacdo das normas e itens da norma afetados pela Nao

Conformidade Real ou Potencial.

3.3.29. Permitir a definicdo de responsaveis pelas acbes de correcdo e pela analise de causa com

seus respectivos prazos limites parametrizavel.

3.3.30. Possuir opgdo de prorrogagdo de prazos para o tratamento de ocorréncias, através de res-

ponsavel autorizado para esta alteracao.

3.3.31. Permitir que a ocorréncia possa ser restrita a um grupo de usuarios ou a um determinado

USUArio.
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3.3.32. Permitir que Usuarios, Cargos, Grupos ou Areas possam ser responsaveis por etapas no
tratamento das N&o Conformidades.

3.3.33. Apresentar o plano de agéo para os usuarios com representacao grafica (simbolos) especi-
fica para acdes dentro do prazo, atrasadas ou a vencer, de acordo com a configuracdo de prazos pré-

estabelecidos (nUmero de dias parametrizavel).

3.3.34. Permitir o uso de ferramentas de andlise de causas como: Diagrama de Ishikawa (Espinha
de Peixe) ou 5 Porqués, além da possibilidade de anexar arquivos. Devera ser possivel, ainda, anexar informa-

¢cBes complementares nos planos e nas acgoes, referentes a outras ferramentas como, por exemplo, SW2H.

3.3.35. Permitir a identificacdo de diversas causas de nao conformidade, agrupando-as por causa
fundamental.

3.3.36. Disponibilizar a relacdo de documentos internos da empresa para serem alterados, quando

identificadas ndo conformidades, permitindo um vinculo com o sistema gerenciador de documentos.
3.3.37. Possibilitar a padronizagdo do prazo para realizacao de andlise de causas.
3.3.38. Possuir Relatérios com a relagdo de pendéncias por usuario e acao.

3.3.39. Possibilitar a visualizacdo em uma Unica janela os arquivos anexados nas varias etapas do

processo, garantindo maior controle e evidéncia objetiva da realizacdo das etapas.

3.3.40. Armazenar todo o histérico das andlises efetuadas e das a¢6es tomadas no tratamento de

ocorréncias e suas reincidéncias.
3.3.41. Enviar e-mail para o gestor da qualidade sobre a finalizagdo de uma Analise de Causa.

3.3.42. Possibilitar o encaminhamento por e-mail das etapas transcorridas na solugdo da Ndo Con-

formidade.

3.3.43. Possibilidade da geracao de relatérios pelo menos nos formatos PDF ou Excel, ficando a
critério do usuario a escolha dos filtros, tais como: pendéncia por usuario, resumo da ocorréncia, resumo de

comunicacao.
3.3.44. Possuir sinalizacéo gréafica de prazo em todas as listagens do sistema.

3.3.45. Permitir que os acompanhamentos possam ser enviados a superiores ou clientes via e-mail,

através de modelos pré-definidos.

3.3.46. Permitir o realinhamento de Prazos e Responsaveis das atividades, mantendo um registro

histérico do mesmo.

3.4. REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS DA FERRAMEN TA DE GESTAO DE AUDITORIAS
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3.4.1. Permitir a programacao periddica das auditorias dentro da organizacdo podendo ser: anual,

semestral, bimestral ou qualquer freqiiéncia desejada.

3.4.2. Permitir o gerenciamento (planejamento e execucdo) de auditorias internas e externas con-

trolando os prazos, os auditores e as equipes envolvidas.

3.4.3. Permitir o cadastro prévio de auditores com suas respectivas qualificacbes e area de atua-

3.4.4, Permitir a associacdo em um Unico plano de ‘n’ normas distintas, por exemplo: NBR 1SO
9001:2008, 1SO 14000, ISO 27001 ou normas internas.

3.4.5.  Validar a disponibilidade, a capacitacédo e area de atuagéo de auditores, impedindo que au-

ditores ndo capacitados sejam envolvidos nas auditorias.

3.4.6. Permitir que o administrador desabilite temporariamente determinados usuarios, fazendo

com que 0s mesmos ndo possam assumir responsabilidade pela execucéo de atividades.

3.4.7. Permitir a definicdo da metodologia de auditoria podendo ser: auditoria de processos, de a-

reas/ setores ou produtos, sistemas da qualidade etc.

3.4.8. Possibilitar na confecc¢éo do plano, a configuracdo do fluxo de auditoria, onde cada auditoria

pode ser aprovada / confirmada pelos demais usuarios.

3.4.9. Permitir a programacao e o registro da realiza¢&do de reunides de auditoria.

3.4.10. Permitir uma navegacao facilitada entre os documentos relacionados na auditoria, como

planos, atividades, avaliacdes, relatorios.

3.4.11. Permitir a visualizacdo do relatério final de auditoria em diversas categorias, como status,

auditor lider, area auditada, data de auditoria, etc.

3.4.12. Permitir o cadastro de fornecedores, indicando campos para sua eventual avaliacdo, como

pontuacdo média, IQF, data inicial de fornecimento, etc.

3.4.13. Disponibilizar uma ferramenta para avaliacdo tanto da auditoria quanto equipe auditora além
de relatérios Sumario da auditoria onde todas as atividades, relatérios e ocorréncias de auditoria sejam lista-

dos.

3.4.14. Permitir a extracdo do Grafico de Gantt, informando data, resumo da atividade na auditoria e

responsavel.

3.4.15. Permitir a interligagdo do planejamento da auditoria entre diversas areas, pessoas e audito-

res.
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3.4.16. Possibilitar o gerenciamento de prazos para criacdo dos planos, elaboracdo dos relatérios e
avaliacfes da auditoria e o envio automatico das acfes a serem realizadas na auditoria pelos auditores envol-

vidos.
3.4.17. Permitir a visualizacdo das auditorias com ndo conformidades néo tratadas.

3.4.18. Permitir ao usuario com papel de administrador a possibilidade de execugdo em substituto

de todas as acdes disponiveis no sistema.

3.4.19. Permitir a criacao de um banco com modelos padronizados de checklists a serem utilizados

nas auditorias.

3.4.20. Possibilitar o relacionamento do Cadastro de perguntas de checklist com os requisitos de

normas a fim de imprimir checklists baseados em normas a serem auditadas.

3.4.21. Permitir a comunicagdo automatica, via e-mail, com link a todos os envolvidos na Auditoria

para efeito de divulgacéo do plano de auditoria e do relatorio final.

3.4.22. Permitir a integracdo nativa com o madulo de Controle de ndo-conformidades e a¢des corre-
tivas, possibilitando abrir ocorréncias a partir de registros de auditorias e acompanhar a evolucdo destas ocor-
réncias dentro do relatério de auditoria.

3.4.23. Permitir a criagdo de ocorréncias com seus tipos ja definidos na auditoria (ndo conformidade

real, potencial ou melhoria).

3.4.24. Permitir que a auditoria e a equipe auditora sejam avaliados por seu publico alvo. O publico

alvo devera ser definido no momento do planejamento da mesma.

4. QUALIFICACAO TECNICA DO SERVICO

O prestador do servigo solicitado por este termo de referéncia devera possuir a seguinte qualificacéo técnica

comprovada:
4.1. EXPERIENCIA TECNICA

A licitante devera comprovar a prestacdo de servigos de implantacdo de Sistema Informatizado de Gestéao
em entidades governamentais ou privadas através da apresentacao de cOpias autenticadas de atestados ou decla-

racdes emitidos pelas respectivas entidades contendo:

4.1.1. Nome, CNPJ e endereco completo do emitente;

4.1.2. Nome da empresa que prestou o servico ao emitente;
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4.1.3. Nome do gerente do projeto e dos consultores envolvidos na implantacédo; data de emissao;
4.1.4.  Assinatura e identificacao do signatario.

4.1.5. Comprovacao de capacitacao técnica da licitante através de apresentacdo de uma das se-
guintes certificacbes: MPS-Br, ISO 9001:2008

4.2. EQUIPE DE TRABALHO

4.2.1. Ter 1 (um) gerente de projeto com formacgéo superior e pos-graduacao na area de tecnolo-
gia da informacéo ou planejamento estratégico, com experiéncia superior a 2 (dois) anos na prestacdo dos ser-

vicos objetos do presente termo de referéncia;

4.2.2. Ter no minimo de 1 (um) consultor com formacgéo superior nas areas de tecnologia da in-
formacao ou planejamento estratégico, com experiéncia superior a 2 (dois) anos na prestacao dos servicos ob-

jeto do presente termo de referéncia.

A formacao e experiéncia exigidas serdo comprovadas através da apresentacédo de cépias autenticadas de
atestados e declara¢@es e diplomas reconhecidos oficialmente. A comprovacédo do vinculo do profissional com a lici-

tante dar-se-a através da apresentacao de copia autenticada da

carteira de trabalho, contrato de prestacdo de servicos ou contrato social que comprove que o profissional é sécio

da empresa.

4.4, IMPLANTACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO

4.4.1. PLANO DE IMPLANTACAO

A contratada devera entregar o sistema instalado em até 5 dias Uteis da assinatura do contrato, quando de-

vera também apresentar projeto de implantacao para analise e aprovacédo da compreendendo:

4.4.1. Indicacdo de pessoal a compor junto com a CONTRATANTE a equipe responsavel por im-

plantar o aplicativo conforme as necessidades da operagao;
4.4.2. Cronograma com datas e responsabilidades;

4.4.3. Metodologia de trabalho;
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4.44.  Tratamento de dados;
4.4.5. Migracdo de dados existentes

4.4.6. Discriminacéo dos recursos, dados e informacdes a serem disponibilizados para a efetiva
implantacéo do Sistema;

4.4.7. Plano de treinamento e capacitagdo para os usuarios do aplicativo;

4.4.8. Plano de manutencéo e suporte técnico.

A contratada disponibilizara & CONTRATANTE um relatério detalhado do processo de implantacdo. Deve-

rdo ser implantadas as seguintes licencas:

LICENCAS DE USO DO SOFTWARE
1 SERVIDOR Gestao de Documentos
1 SERVIDOR Gestao de Acdes / Melhorias
1 SERVIDOR Gestao de Auditorias
32 USUARIO Gestdo de Documentos
10 USUARIO Gest&o de Acdes / Melhorias
10 USUARIO Gestdo de Auditorias

4.5. TREINAMENTO PARA OS USUARIOS DO SISTEMA

O treinamento contemplara o uso da ferramenta, funcionalidades do aplicativo e sua administracao. A con-

tratante deverd realizar um treinamento de cada médulo implantado.

O local para realizagdo do treinamento serd disponibilizado pela contratante. Deverdo ser treinados o se-

guinte quantitativo de servidores:

TREINAMENTOS

01 | TURMA | 04 HORAS 01 USUARIO Treinamento Administrador

Treinamento Multiplicador Médulo de Gestao de

01 | TURMA | 08 HORAS | 10 USUARIOS ~ .
Acles e Melhorias

01 | TURMA | 08 HORAS | 10 USUARIOS | Treinamento Multiplicador Médulo de Auditoria

Treinamento Multiplicador Médulo de Gestao de

01 | TURMA | 16 HORAS 10 USUARIOS
Documentos

4.6. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

A Contratada oferecera suporte técnico presencial, via internet ou telefone prestado por pessoal qualificado,

atendendo as solicitaces apresentadas de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas.

4.7. ATUALIZACOES

23



AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO
DE SERVICOS PUBLICOS

Estado de Goids

A contratada atualizara constantemente a versao utilizada do Sistema, com todas as melhorias desenvolvi-

das, sem custo adicional a CONTRATANTE pelo periodo de 12 (doze) meses a partir da implantacgéo.

5. VALORES E FONTE DE RECURSOS

5.1. ESTIMATIVA DE VALOR

T Valor Total
Especificacbes
1 |Aquisicdo e implantacdo de software (licenca de uso) R$ 36.666,66
2 | Servico de treinamento de pessoal R$ 14.1666,66
3 | Suporte (12 meses) R$ 28.000,00
4 | Total R$ 78.833,32
5.2. FONTE DE RECURSOS
Programa Acéo

. o Melhoramento e Modernizagdo da Infra-
Programa de Melhoria da Gestao Pu- )
1090 ) 1222 | estrutura, Equipamentos e Processos de Tra-
blica (SEGPLAN) balh

alho.

6. PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

6.1. O servico sera executado durante a vigéncia da implantacdo da NBR ISO 9001 e até a certificacdo, pelo
periodo estimado de 12 meses, com possibilidade de aditivacdo contratual de acordo com as necessida-

des da administracgéo.

6.2. A entrega do servico/produto devera ser efetivada na sede da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e
Fiscalizacdo de Servigcos Publicos — AGR no endereco: Avenida Goias n305, Edificio Visconde de Maua
— Centro — Goiania — Goias. E também no prédio da Ouvidoria da AGR no endereco: Rua 08 (Rua do la-
zer) n® 192, Quadra 05, Lote. 30 - Setor Central. Goiania — Goias.

6.3. A prestacao do servico devera ser atestada pelo Gerente de Gestao Estratégica da AGR.

7. FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera realizado, conforme quadro 5.1, item 1 - em até 20 (vinte) dias ap6s a implantacao,
item 2 — até 20(vinte) dias apds a conclusdo dos treinamentos e item 3 — em 12(doze) parcelas fixas,

sendo a primeira parcela 30 dias ap6s a implantagédo e as demais serdo pagas nos meses subseqien-
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tes. O pagamento sera vinculado ao recebimento do servico e de acordo com as fases definidas no cro-

nograma de implantacdo e apés a nota fiscal ser atestada pelo Gestor do Contrato.

8. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Acompanhar a realizacdo dos servicos contratados.
Disponibilizar informacdes necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.
Prestar os esclarecimentos e as informacdes solicitadas pela CONTRATADA.

Cumprir as determinacdes feitas pela CONTRATADA com relacédo ao correto desenvolvimento do traba-
lho.

9. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1.

9.2.

A CONTRATADA ser& expressamente responsabilizada quanto & manutencédo de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informacdes, artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de
que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida

pela AGR a tais documentos.

A CONTRATADA nédo podera divulgar quaisquer informacgdes a que tenha acesso em virtude dos traba-
Ihos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execuc¢éo do objeto,
sem autorizacéo, por escrito, da AGR, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do pagamento

de indenizacéo por perdas e danos.

9.2.1. Apresentar declaracdo, devidamente firmada por seu representante legal, indicando os

membros da equipe técnica para a prestacéo dos servicos ora licitados.

9.2.2. Comunicar, por escrito, imediatamente, ao Fiscal do contrato, a impossibilidade de execu-

¢ao de qualquer obrigacdo contratual, para a adocao das providéncias cabiveis.

9.2.3. Executar o servico com observancia das especificacdes técnicas e regulamentacdes aplica-

veis ao caso, com esmero e corregéo

Ricardo Naves Rosa

Gerente de Gestao Estratégica

Visto GELIC

25



AG

_ AGENCIA GOIANA DE )
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO
DE SERVIGOS PUBLICOS

-

Estado de Goids

ANEXO Il

MODEL O -CARTA DE CREDENCIAMENTO

A

AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR
Av. Goias n° 305, Centro, Edificio Visconde de Maua — 74.005-010 - Goiania-Goias

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N° 011/2012

Assunto: Credenciamento

Prezados Senhores,

Na qualidade de responsavel legal por nossa empresa, credenciamos o Sr. , porta-

dor da carteira de identidade n° , para nos representar na licitagdo em referéncia, com poderes para

formular ofertas e lances de prego e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da representada.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal
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ANEXO Ill
MODELO DE DECLARAGAO

INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

A

AGENCIA GOIANA DE REGULACAOQ, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR
Av. Goias n° 305, Centro, Edificio Visconde de Maua — 74.005-010 - Goiania-Goias

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N° 011/2012

Identificagdo da Proponente

DECLARAMOS, para fins de participagdo no PREGAO N° 010/2012 - AGR, que ndo existem fatos que impe-
¢am a nossa participacdo nesta Licitagdo, e também, nos comprometemos, sob as penas da Lei, a levar ao conhecimento da
AGR, qualquer fato superveniente, posterior, que venha a impossibilitar a habilitagao, ciente da obrigatoriedade de declarar ocor-

réncias posteriores.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7° DA
CONSTITUIGAO FEDERAL

A
AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR
Av. Goias n° 305, Centro, Edificio Visconde de Maua — 74.005-010 - Goiania-Goias

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N° 011/2012

Identificagdo da Proponente

, inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n° , DECLARA,

para os devidos fins que ndo possui em seu quadro, funcionarios menores de 18 anos que exer¢am trabalho noturno, perigoso

ou insalubre, bem como n&o possui nenhum funcionario menor de 16 anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 anos.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal

28



AG

_ AGENCIA GOIANA DE _
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

-

Estado de Goids

ANEXO V

MODELO DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR
N°123/06

A AGENCIA GOIANA DE REGULACAOQ, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR
Av. Goias n° 305, Centro, Edificio Visconde de Maua — 74.005-010 - Goiania-Goias
Ref: PREGAO PRESENCIAL N° 011/2012

Identificagdo da Proponente

, inscrito no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n° , DECLA-
RA, sob as penas da lei, cumprir 0s requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte es-
tabelecidos pela Lei Complementar no 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°, estando apta a usufruir o trata-
mento favorecido estabelecido nessa Lei Complementar.

Declaro, ainda, que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 14.12.2006, e que se compromete a promover a regularizagéo de eventuais defeitos ou restricdes existentes na documenta-
¢ao exigida para efeito de regularidade fiscal, caso seja declarada vencedora do certame.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal.
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE, QUE
ENTRE S| CELEBRAM, A AGENCIA GOIANA DE REGULA-
CAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVI(;OS PU-
BLICOS - AGR, E A EMPRESA

CONTRATO / XXX / AGR / GELIC N° XXX/2012

PREGAO PRESENCIAL N° 011/2012

CONTRATANTE - AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS - AGR,
autarquia com personalidade juridica de direito publico, criada pela Lei n® 13.550 de 11/11/99, regulamentada
pela Lei n° 13.569 de 27/12/99, alterada pela Lei n® 17.268 de 04/02/2011, estabelecida nesta Capital, na Av.
Goias, 305 Ed. Visconde de Maua, Centro, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Mi-
nistério da Fazenda sob o n® 03.537.650/0001-69, doravante denominada apenas CONTRATANTE, neste
ato representado pelo Conselheiro Presidente, Humberto Tannis Junior, brasileiro, Economista, portador
da Cédula de Identidade n° 472.932 SSP/GO, CPF n°® 167.058.231-00 — GO residente e domiciliado nesta

capital.

CONTRATADA - ...t , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do Ministério da Fazenda sob
0N e, , COM SEAE NA ..oovoveveeeeeeeeeeeae doravante denominada apenas CONTRATADA, ora
representada por seu ......... L O S e , brasileiro, .......cccoevevennnn. , portador da Carteira de
I[dentidade n° ................... , inscrito no C.P.F. sob 0 n% .o, Jesidente e domiciliado

.................................. , nesta Capital.

As partes acima qualificadas acordam a assinatura do presente CONTRATO, mediante as Clausulas e condicdes seguintes, tu-
do de acordo com as determinagdes da Lei n° 8.666/93 de 21/06/93, e alteragdes posteriores. Os recursos orgamentarios para a
referida despesa sao provenientes da Dotagdo Orcamentaria: 2012.57.02.04.122.1090.1222.03 (Fonte 20).

|-DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente Contrato a AQUISIGAO DE LICENGAS DE SOFTWARE PARA MONI-
TORAMENTO E DOCUMENTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA AGR- AGENCIA GOIANA DE REGU-
LACAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS, COM SERVIGOS DE CONSULTORIA, INSTALAGAO,
CONFIGURAGAO E PARAMETRIZAGAO DO SOFTWARE E REPASSE DE TECNOLOGIA PARA A AGR, conforme exigén-
cias do EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 011/2012 e demais ANEXOS, constantes do Processo Administrativo n°
201200029003052.

Il - DA LICITAGAO

CLAUSULA SEGUNDA - Este contrato foi elaborado em conformidade com as disposicGes constantes na Lei n° 10.520, de 17
de julho de 2002, Decreto Estadual 7.468/2011, Decreto Estadual 7.466/2011, Decreto Estadual n® 7.600/2012, Lei Complemen-
tar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e, subsidiariamente, as normas da Lei 8.666 de 21/06/93 e posteriores alteragdes, e ain-
da de acordo com o Edital de Licitagdo, na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, tipo Menor Prego, que recebeu o nimero
011/2012..
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IIl - DA ESPECIFICAGAO E DA QUALIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS

CLAUSULA TERCEIRA - Para e execugao do objeto deste contrato, a CONTRATADA devera atender as especificagdes e qua-
lificagBes técnicas e os requisitos discriminadas no Termo de Referéncia, constantes no Anexo | do Edital do Pregdo Presencial
n® 011/2012, que passa a integrar este Contrato.

IV - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos de acordo com as especificagdes constantes do
ANEXO | (Termo de Referéncia) do Edital e ainda:

a) Executar o objeto deste Contrato a partir da data da assinatura do Contrato;
b) N&o transferir a terceiros, no todo ou em parte, as obrigagdes decorrentes deste Contrato;

c) Assumir inteira responsabilidade por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e resultantes de aci-
dentes de trabalho envolvidos na execugéo dos servigos oriundos do presente contrato;

d) Atender as solicitagdes de servicos nos locais indicados pela CONTRATANTE nos dos dias e horéarios de funcionamento
normal, para tanto, a CONTRATADA indicara a CONTRATANTE pessoa e numero de telefone disponivel para a solicitagéo dos
servigos mencionados;

e) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho que possam vitimar seus prepostos, pelos danos causados direta ou
indiretamente @ CONTRATANTE, ou a terceiros - quando provocado por impericia, imprudéncia ou negligéncia, em virtude de
culpa ou dolo, resultante de caso fortuito ou por qualquer outro que venha a ocorrer na execugao do Contrato;

f) Fornecer o objeto deste Contrato obedecendo as qualificagdes técnicas vigente, definidas pela ABNT - Associagéo Brasileira
de Normas Técnicas;

g) Fornecer a seus técnicos, todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execugdo dos servigos.

h) Considerar que a agéo da fiscalizagdo do CONTRATANTE nao exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contra-
tuais;

i) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

j) Usar mao-de-obra idénea, agrupando permanentemente uma equipe homogénea e suficiente de técnicos, que assegurem a
execucdo integral dos servigos no prazo proposto, com a qualidade que 0s servigos exigem;

k) Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que ndo aquelas imediatas ao trabalho dos mesmos;

) Retirar dos servigos, imediatamente ap6s o recebimento da respectiva comunicagdo da CONTRATANTE, qualquer emprega-
do, operario ou técnico seu que, a critério do CONTRATANTE, venha a demonstrar conduta nociva ou incapacidade técnica;

m) Exigir que seu pessoal técnico ou preposto, se apresentem nas dependéncias da CONTRATANTE devidamente identifica-
dos;

n) Executar os servigos, assumindo integral responsabilidade pela sua boa execugao e eficiéncia, assim como pelos danos de-
correntes da realizag&o dos mesmos;

0) Apresentar as notas fiscais de prestagéo de servigos que deverdo ser atestadas pelo Gestor do Contrato;

p) Aceitar nas mesmas condigles contratuais, acréscimos ou supressdes dos Servigos, nos termos do artigo 65 §1°, da Lei n.°
8.666/93;

31



AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

Estado de Goids

q) A CONTRATADA devera manter plantdo de suporte técnico em horario comercial, sendo que o tempo da comunicacdo da
necessidade da assisténcia técnica e a chegada ao local designado pelo Gestor do Contrato, ndo devera ser superior a sessenta
minutos.

r) Os materiais ou equipamentos necessarios para a execugéo dos Servigos Propostos seréo por conta da CONTRATADA.

V - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

CLAUSULA QUINTA - A Contratante obriga-se a cumprir o disposto nas clausulas deste contrato, e ainda:

a) Permitir o acesso dos funcionarios ou prepostos da CONTRATADA em suas dependéncias, para a busca de informagdes ou
em qualquer outra situacdo concernente a fiel execugéo do presente contrato, desde que devidamente identificados e uniformi-
zados.

b) Efetuar os pagamentos & CONTRATADA, ap6s o cumprimento das formalidades legais;

c) Atestar o cumprimento do objeto especificado através do setor competente;

VI - DOS SERVIGOS

CLAUSULA SEXTA - Na execucao dos servicos, a Contratada devera obedecer os seguintes procedimentos:

a) A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, in-
formagoes, artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execugao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente

da classificagao de sigilo conferida pela AGR a tais documentos.

b) A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executa-
dos ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugéo do objeto, sem autorizagéo, por escrito, da AGR, sob

pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizag&o por perdas e danos.

c) Apresentar declaragdo, devidamente firmada por seu representante legal, indicando os membros da equipe técnica para a

prestacdo dos servicos ora licitados.

d) Comunicar, por escrito, imediatamente, ao Gestor do contrato, a impossibilidade de execugéo de qualquer obrigagdo contra-

tual, para a adogéo das providéncias cabiveis.

e) Executar o servigo com observancia das especificagdes técnicas e regulamentagdes aplicaveis ao caso, com esmero e corre-
cao.

VIl - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

CLAUSULA SETIMA - O recebimento dos servicos sera de conformidade com os artigos 73 a 76, da Lei n.® 8.666/93.

VIl - DOS PRECOS

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA pela execugao do objeto deste contrato o valor total de R$

.......... (corererrreereneennennnnn), @SSIM discriminado:
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a) Aquisicdo e implantagdo de software (licenca de uso), o valor de R§................ (erremrennens )i
b) Servigo de treinamento de pessoal, o valor de RS................. (e );
¢) Suporte durante 12 (doze) meses, o valor mensal de RS.................... (cerrrrrrerernnns ), e anual de R$.......... (vornr);

IX- DO PAGAMENTO

Paragrafo Primeiro — A AGR reserva-se o prazo de até 20 (vinte) dias, com excegé@o do pagamento referente aos servigos de
suporte, que sera realizado no prazo de 30(trinta) dias, ambos contados da data de entrada da Fatura no Protocolo de sua sede,
desde que esteja atestada pelo Gerente de Gestédo Estratégica da AGR, o servidor Ricardo Naves Rosa e acompanhada de
copias, devidamente atualizadas, das Certidoes Negativas de Débitos - CND do INSS e do FGTS, Certiddao Negativa de Dé-
bitos Trabalhistas (C.N.D.T.), bem como as Certidoes de Regularidade Fiscal Federal (Tributos Federais e Divida Ativa
da unido), Estadual e Municipal do estabelecimento sede do licitante, alem da CND junto a Secretaria da Fazenda do Es-
tado de Goias, para efetuar o devido pagamento, em moeda corrente nacional, através de Ordem de Pagamento, ap6s o cum-
primento de todas as formalidades legais;

Paragrafo Segundo — O pagamento seré realizado no prazo estabelecido no paragrafo anterior, apds concluidas as etapas de
execucao dos servigos, conforme estabelecido no item 7.1 do Termo de Referéncia e obedecera ao seguinte cronograma:

a)- pagamento total da parcela correspondente a aquisicao e implantacdo de software (licenca de uso);

b)- pagamento total da parcela correspondente ao servigo de treinamento de pessoal;

c)- pagamento em 12 (doze) parcelas mensais, correspondentes aos servigos de suporte, sendo a primeira 30(trinta) dias
apds a implantagéo dos servigos;

X - DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA - O presente Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorro-
gado através de Termo Aditivo, nos termos da legislagdo pertinente.

XI - DO REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Durante o periodo inicial de 12(doze) meses da vigéncia do contrato, os pregos seréo fixos e
irreajustaveis.

Xil- DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Com fulcro no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/93, a Adminis-
tragdo podera garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes penalidades, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia, nos casos de menor gravidade;

b) Multa de mora, obedecidos os seguintes limites:
b1) - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou documento equivalente, em caso de descumprimento total da obri-
gacao, inclusive quando da recusa do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar a Nota de Empenho, dentro de 03
(trés) dias contados da data de sua convocagéo;

b2) - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servi-
¢o ndo realizado;

b3) - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo néo realizado, por cada dia subse-
quiente ao trigésimo.

c) - Suspenséo temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragéo por periodo de até 5 (cinco) anos, nas hipdte-
ses e nos termos da Lei 10.520/02;

33



AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

Estado de Goids

d) - Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracéo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicar a penalidade, nos termos do artigo 87, inciso
IV, da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Por ocorréncias as multas previstas nas letras b2 e b3 desta Clausula, calculadas pela AGR, ficam
limitadas em até o equivalente a 10% (dez por cento) do valor total da parte do servigo e ou fornecimento néo cumprido;

PARAGRAFO SEGUNDO - A critério da Administragdo, as multas previstas na letra” b” desta Clausula, poder&o ser aplicadas
isoladas ou conjuntamente com outras sangdes, a depender do grau de infragdo cometida pelo adjudicatario, sem prejuizo de
eventual rescisdo contratual proposta pela Administracdo Publica.

PARAGRAFO TERCEIRO - As multas previstas na letra b) desta Clausula poderdo ser aplicadas sem prejuizo da cobranca de
eventuais lucros cessantes e/ou danos emergentes, causados pela Contratada, a serem apurados pela Contratante.

PARAGRAFO QUARTO - As multas poderao ser aplicadas juntamente com as demais sangdes e ser&o obrigatoriamente regis-
tradas no CADFOR;

PARAGRAFO QUINTO - As multas serdo descontadas, ex-oficio, de qualquer crédito do LICITANTE existente na AGR, em fa-
vor desta Ultima. Na inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, o LICITANTE devera recolhé-las nos prazos que a
AGR determinar sob pena de sujeicao a cobranga judicial;

PARAGRAFO SEXTO - As penalidades aplicadas seréo registradas no CADFOR;

XIIl - DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A rescis&o contratual resultante deste Contrato podera ser:

a — Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a Xl e XVII, do artigo 78,
da Lein.° 8.666/93;

b — Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE.
¢) Judicial, nos termos da legislagéo em vigor.

XIV - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA QUARTA

Paragrafo primeiro - A CONTRATANTE nao se responsabiliza por nenhuma indenizagao, caso o Colendo Tribunal de Contas
do Estado de Goias, denegue o registro deste instrumento.

Paragrafo segundo - Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE pagaréa indenizag&o por encargos resultantes da legislagéo tra-
balhista e/ou da previdéncia social a CONTRATADA ou a seus prepostos.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA nao podera transferir ou subcontratar, total ou parcialmente o objeto deste Contrato, fi-
cando obrigada ao exato cumprimento de todas as Clausulas deste instrumento perante a CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - Fica expressamente vedado a CONTRATADA, vincular este Contrato a quaisquer operagdes bancarias, in-
clusive o desconto de titulo e/ou duplicatas, mesmo com o devido aceite, sem que, em carater excepcional, haja autorizagdo por
escrito do Presidente da CONTRATANTE.

Paragrafo quinto- Fica designado para acompanhar e fiscalizar a execugao deste contrato, o Sr. Ricardo Naves Rosa, Gerente
de Gestao de Estratégica da AGR.

XV -DO FORO
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - Fica eleito o Foro da Cidade de Goiania-GO, com rentincia de qualquer outro, por mais privile-
giado que seja, para dirimir as questdes relacionadas com o presente Contrato, que nao puderem ser resolvidas pela via admi-
nistrativa.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, em 03 (trés) vias de igual teor, na presen-
¢a das duas testemunhas abaixo assinadas.

AGENCIA GOIANA DE REGULAGCAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR em Goiania,
aos__ do més de de 2012.

HUMBERTO TANNUS JUNIOR
Conselheiro Presidente

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

CPF CPF
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