AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVIGOS PUBLICOS

Estado de Goids

PREGAO PRESENCIAL N° 014/2012
LICITAGAO EXCLUSIVA A PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

A AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVIGOS PUBLICOS - AGR, Autarquia criada
pela Lei n° 13.550 de 11/11/99, regulamentada pela Lei n® 13.569 de 27/12/99, estabelecida nesta Capital, na Av. Goias, 305 Ed.
Visconde de Maua, Centro, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n°
03.537.650/0001-69, mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria 006/2012, de 26/01/2012, torna publico para conhecimento
dos interessados, que fara realizar, na Sala de Licitagdes, as 14:30 horas, do dia 14/09/2012, situada na Av. Goias, n° 305 - 3°
andar, Ed. Visconde de Mau4, nesta Capital, licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO, para
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MINISTRAR CURSO DE TREINAMENTO DE TECNICAS DE RE-
LACIONAMENTO COM O CLIENTE, conforme Termo de Referéncia fls. 06, constante do Processo Administrativo n°
201200029004302, consoante as condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos. Este procedimento licitatorio obedecera,
integralmente, a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Estadual 7.468/2011, Decreto Estadual 7.466/2011, Decreto Es-
tadual n® 7.600/2012, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e, subsidiariamente, as normas da Lei 8.666 de
21/06/93 e posteriores alteragdes.

|- DO OBJETO

1.1- O presente EDITAL tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MINISTRAR CURSO
DE TREINAMENTO DE TECNICAS DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE, DESTINADO AOS SERVIDORES DA  GE-
RENCIA DE OUVIDORIA DA AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLI-
COS - AGR. As empresas proponentes deverdo observar os quantitativos, as especificagdes, as qualificagdes, os requisitos e as
observagdes constantes do Termo de Referéncia deste Edital e demais Anexos.

Il - DA PARTICIPAGAO

2.1 — Somente poderao participar deste Pregdo as microempresas e empresas de pequeno porte enquadradas nos ter-
mos do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e que atenderem a todas as exigéncias deste Edital e seus Anexos.

2.2 - Nao poderao participar os interessados que se encontrem sob faléncia, concurso de credores, dissolugéo, liquidagéo, ou
em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, empresas estrangeiras que néo estejam regularmente es-
tabelecidas no Pais, nem aqueles que estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com a Administragao Publica.

2.2.1 - Que tenha sido declarada inidonea pela Administragéo Publica e, caso participe do processo licitatorio, estara sujeita as
penalidades no Art. 97, paragrafo Unico, da Lei Federal 8.666/93;

2.2.2 - Que esteja suspenso de licitar junto 8 SUPERINTENDENCIA DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA - SUPRILOG.
2.2.3 - Cujos soécios ou diretores pertengam, simultaneamente, a mais de uma firma licitante;

2.2.4 - Néo podera participar direta ou indiretamente da Licitagao, servidor ou dirigente da AGR, bem como as empresas cujos
socios, administradores, empregados, controladores sejam servidores da mesma.

2.2.5 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao da participagdo em certames licitatorios, deverao apresen-
tar toda a documentacéo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri-
cao.

2.2.5.1 - Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 04 (quatro) dias
Uteis para regularizagdo da documentagéo, contados do momento em que o proponente for declarado o vencedor do cer-
tame.

2.2.5.2 - A ndo-regularizacdo da documentagao, no prazo previsto no item 2.2.5.1, implicara decadéncia do direito a con-

tratagd@o, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Admi-
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nistragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a li-
citagao.

2.2.6 - Para usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei Complementar 123/2006 e Decreto Estadual 7.466/2011, a licitante
que se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, devera declarar-se como tal no inicio da sesséo publica
do Pregéo conforme DECLARAGAO (Anexo V), se comprometendo a apresentar a documentag&o comprobatéria caso venha a
vencer o certame utilizando-se do beneficio, através de Certidao emitida pela Junta Comercial ou documento gerado pela Recei-
ta Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional.

2.2.7- A falsa declaragdo ou a ndo apresentacdo da documentagé@o comprobatéria quando solicitada implicara na abertura de
processo administrativo e conseqliente aplicagdo das sangdes cabiveis.

2.2.8 - A participagdo em licitagdo expressamente reservada a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), por li-
citante que ndo se enquadra na definigao legal reservada a essas categorias, configura fraude ao certame, sujeitando a mesma
a aplicagao de penalidade de impedimento de licitar e contratar com 0 ESTADO DE GOIAS, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e das demais cominagdes legais.

IIl - REPRESENTAGAO E CREDENCIAMENTO
3.1 - O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico ou instrumento particular de procuragéo, com firma reconheci-

da, e com poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do propo-
nente.

3.1.1 - O instrumento de procuragéo, quando particular, devera vir acompanhado de cépia do Estatuto ou Contrato So-
cial, no qual estejam expressos os poderes do outorgante para exercerem direitos € assumirem obrigagdes em decorrén-
cia de tal investidura, acompanhado da Carteira de Identidade do outorgado;

3.1.2 - Em sendo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera apresentar somente a
copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, acompanhado da Carteira de Identidade do mesmo;

3.1.3 - A apresentagao irregular ou ndo apresentagao do instrumento de procuragdo ndo inabilitara o licitante. Contudo, o
seu representante legal ndo podera ofertar lances e nem manifestar sobre a interposigao de recursos, bem como respon-
der pelo proponente, durante a sessédo do Pregao;
3.2 - Além do Pregoeiro, dos membros da equipe de apoio e técnicos da area solicitante (se houver), nos procedimentos licitaté-
rios, sob a modalidade pregéo, todos os representantes credenciados, presentes, deverao rubricar as propostas, assinar a ATA
de recepgao e abertura e 0s demais documentos constantes no processo;
3.3 — Nenhuma Pessoa Fisica ou Juridica podera representar mais de uma empresa no presente Pregéo;

3.4 - O credenciamento tera inicio as 14:30 horas, com tolerancia de 15 minutos e, logo ap6s se dara o recolhimento e abertura
das propostas.

IV - DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES:

4.1 - A Proposta Comercial e a Documentagdo, deverdo ser apresentados no local, dia e hora determinados, em 02 (dois)
envelopes, devidamente fechados e rubricados no fecho, e atender aos seguintes requisitos:

a) Envelope A: Proposta Comercial, de acordo com o item 4.2 deste Edital.
b) Envelope B: Documentos de Habilitagdo - composto pelos Documentos exigidos no item 4.3 deste Edital.

4.1.1 - Os envelopes deverdo conter, em sua parte externa, os dizeres:
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ORGAO/ENTIDADE

PREGAO N° 014/2012

ENVELOPE “A”: PROPOSTA COMERCIAL
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ

ORGAO/ENTIDADE

PREGAO N° 014/2012

ENVELOPE “B”: DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ

4.2 - ENVELOPE A: PROPOSTA COMERCIAL:

4.2.1 - A Proposta Comercial devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da proponente, em lingua
portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou
entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricada em todas as folhas pelo representante legal do proponente, observando
o disposto no ANEXO I, e contendo os seguintes dados:

a) Nome e endereco do proponente;
b) Local, data e numero de referéncia da Licitag&o;
c) ldentificagdo do Proponente:

* Nome e endereco;
* N°do cartdo CNPJ;
* Indicagdo do Banco, Agéncia e nimero da Conta.

d) Os pregos, unitario e total, considerando o quantitativo estabelecido no item 03 do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edi-
tal;

e) Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentagéo, sendo que, haven-
do omissao no prazo de validade ou contendo prazos diferentes, sera entendida como valida pelo periodo previsto neste item;

f) Declaragao de que, no valor proposto, estdo inclusos todos os custos referentes a impostos, taxas, seguro, frete, encargos
sociais, trabalhistas e fiscais, bem como, todas as despesas diretas e/ou indiretas e quaisquer outros necesséarios ao cumpri-
mento integral do objeto deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo;

g) Declaragao de que possui sede/escritdrio (matriz ou filial), até a data da assinatura do contrato, dentro da regido metropolita-
na da Cidade de Goiania a fim de atender a demanda do objeto da licitag&o;

4.2.2- Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados, serdo consi-
derados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os servi-
¢os serem prestados sem dnus adicionais.

4.2.3 - Os erros de soma e/ou multiplicagdo, eventualmente configurados na Proposta dos licitantes, serdo corrigidos pela Co-
miss&o, e ainda, ocorrendo divergéncia entre o valor em algarismo e o valor por extenso, prevalecera este Ultimo;

4.2.4 - N&o sera considerada Proposta sem assinatura do proponente ou representante legal e ndo podera ser apresentada via
FAX ou similar;

4.2.5 - A Comisséo ndo levara em consideragdo Proposta que contenha qualquer oferta de vantagem n&o prevista no Edital ou
proposta alternativa, ou ainda, que estabelega vinculo a proposta de outro licitante;



AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

Estado de Goids

4.2.6 - A nao observancia das alineas supra-reverenciadas, ensejara a desclassificagao das propostas.
4.3 - ENVELOPE B: DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.3.1 - O proponente podera optar pela apresentagao do Certificado de Regularidade de Registro Cadastral - CRRC, emitido pe-
la SUPRILOG, em substituicdo aos documentos relacionados somente nas alineas “a” a “n” deste item 4.3.1, desde que os
mesmos estejam dentro do prazo de validade. Sendo necessario, entretanto, as apresentagdes daqueles que, porventura, este-
jam vencidos. Caso contrario, o proponente devera apresentar dentro do envelope B, todos os documentos relacionados a se-
quir:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com todas as alteragdes em vigor devidamente registradas. Em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado da ata de eleigdo de seus administradores atuais,
devidamente registrada;

b) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio na data da licita-
¢ao;

c) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizag&o para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

d) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, expedida pelo Ministério da Fazenda;

e) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

f) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Uniao, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, onde o licitante tem sua sede;

g) prova de regularidade para com a Fazenda Publica Estadual, expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado onde o licitante
tem sua sede ou domicilio, bem como da Secretaria da Fazenda do Estado do Estado de Goias;

h) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, expedida pela Secretaria de Finangas do municipio da sede da empre-
sa licitante;

i) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, expedida pela Caixa Econémica Federal,
dentro do prazo de validade;

j) prova de regularidade relativa a Seguridade Social, expedida pelo INSS (C.N.D), dentro do prazo de validade;

k) certidao negativa de faléncia, expedida pelo cartério distribuidor civel judicial da comarca da sede da empresa, constando o
prazo de validade e, ndo havendo explicitagdo do mesmo, somente sera aceita com data de emissdo nédo superior a 60 (sessen-
ta) dias;

) certiddo negativa de débitos trabalhistas (C.N.D.T.), dentro do prazo de validade, nos termos da Lei 12.440/2011

m) balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentadas na forma da Lei, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicio por balancetes ou balangos provisorios, podendo
ser atualizados, através de indices oficiais, quando encerrado a mais de trés meses da data de apresentagéo da proposta;

n) comprovag&o da boa situagéo financeira da empresa atraves de no minimo um dos seguintes indices contabeis, o qual deve-
ra ser maior ou igual a 01 (um): ILC (Indice de Liquidez Corrente) ou ILG (Indice de Liquidez Geral) ou GS (Grau de Solvéncia),
demonstrada de acordo com as seguintes formulas

ILC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

GS= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

4.3.2 — Declaragao, elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante, assegurando a inexisténcia
de impedimento legal para licitar ou contratar com a AGR, conforme modelo no Anexo |ll;

4.3.3 - Declaragao do licitante que néo possui, em seu quadro de pessoal, empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quator-
ze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988 e Lei n. 9.854/99. (Anexo IV).

4.3.4 - Declaragao de inscricdo no cadastro de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do art. 3° da LC n°
123/2006. (Anexo V).

4.3.5 - Declaragdo / Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que ja forneceu satisfa-
toriamente bem compativel com o objeto desta licitagao.

4.4 - No caso do licitante possuir filiais 0s documentos de habilitago devera referir-se apenas a uma das filiais ou apenas a ma-
triz, constando somente 01 (um) CNPJ da empresa participante, o qual devera, também, constar na proposta.

4.5 - Os documentos, extraido via INTERNET, terdo seus dados conferidos pela Equipe de Apoio perante os sitios correspon-
dentes.

Obs.:  Todos os documentos apresentados em fotocopias devem ser autenticados frente e verso. N&o existindo nada no ver-
S0, deve conter o termo “em branco”. E, caso néo estejam autenticados, é necessario a apresentagao dos documen-
tos originais, para que a devida autenticacéo seja feita pela CPL, quando do credenciamento.

4.5.1 - Todos os documentos de habilitagao deverdo estar com prazo vigente, e para as certidoes que nao men-
cionarem prazo, sera considerado o de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua expedigao.

4.6 - Toda a documentagéo de habilitagdo devera ser entregue no dia, hora e local designado neste Edital, em envelope separa-
do da proposta comercial, devidamente fechado, colado e rubricado.

4.7 - A ndo apresentagdo do documento do titular, diretor, sécio ou gerente, ou do procurador, ou a sua incorre¢do, ndo inabilita-
ra a licitante, mas sera impedida de se manifestar e responder por ela, quanto aos lances e quanto ao contraditério.

4.8 - Apos a entrega dos ENVELOPES “Proposta” e “Documentagdo”, nao cabera desisténcia de nenhum Proponente,
salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

V - DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

5.1 - E facultado a qualquer cidadao ou licitante solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar por escrito os termos deste
Edital, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para a entrega dos envelopes de proposta e documentacao,
devendo tal impugnacgéo ser protocolada na Supervisdo de Protocolo da AGR, no endere¢o mencionado no predmbulo deste E-
dital.

5.2 - Decaira do direito de impugnagao, nos termos deste Edital, qualquer cidaddo que néo o fizer em até 02 (dois) dias Uteis
anteriores a data de abertura da sesséo do pregdo, Caput do Artigo 14 do Decreto Estadual n°® 7.468/2011.

5.2.1 - Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a petigdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

5.2.2 - Acolhida a peti¢do contraria ao instrumento convocatério, sera designada nova data para a realizagao do certame.
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VI - ESCLARECIMENTOS GERAIS

6.1 - O Pregoeiro recebera e rubricara no local, dia e hora aprazados as propostas apresentadas pelas proponentes que também
as rubricardo, lavrando-se ata circunstanciada da reunido.

6.2 - Esclarecimentos de dlvidas sobre os documentos da licitagdo poderdo ser atendidos mediante solicitagéo por escrito, até
02 (dois) dias Uteis antes da data marcada para entrega das propostas.

6.3 - O Pregoeiro respondera as questdes formuladas no prazo até 24 (vinte e quatro) horas.

6.4 - A AGR podera desclassificar licitantes, por despacho fundamentado, sem direito a indenizag&o ou ressarcimento, sem pre-
juizos de outras sangdes cabiveis, se vier a ter conhecimento de fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da lici-
tagdo que desabone a idoneidade, a habilitagdo juridica, as qualificagdes técnica e econdmico-financeira e a regularidade fiscal
do licitante.

6.5 - A AGR podera introduzir aditamentos, modificagdes ou revisdes no presente edital, a qualquer tempo e por qualquer moti-
vo, antes da data estabelecida para a entrega das propostas. Tais aditamentos, modificagdes ou revisées seréo encaminhados,
via email ou fax, a todos os interessados que tenham retirado o edital, e se necessario, publicados na forma legal.

6.6 - Esta Licitacdo podera ser revogada pelo Conselheiro Presidente da AGR, por interesse desta, em decorréncia de fato su-
perveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, ou anulada por vicio ou ilegalidade ou por
provocagdo de terceiros, sem que as licitantes tenham direito a qualquer indenizagdo, obedecendo ao disposto na Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente a Lei n° 8.666/93.

6.7 - Caso a data prevista para a realizagao do presente pregdo seja declarada feriado ou ponto facultativo e ndo havendo retifi-
cagéo de convocagao, esta seré realizada no primeiro dia Util subsequiente, no mesmo local e horario previsto.

6.8 - Quaisquer informagdes complementares sobre o presente Edital e seus anexos poderéo ser obtidas na Sala da Geréncia
de Licitagdo, na AGR situada na Avenida Goias, 305, Ed. Visconde da Maua 3° andar, Centro — Goiania, Goias — CEP 74.005-
010, fone: (062) 3226-6452- fax: (062) 3226-6520, no horario das 08:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas, e-mail: lici-
tacaoagr@gmail.com.

VI - DA SESSAO DO PREGAO

7.1 - A sesséo de recebimento e abertura dos envelopes contendo a proposta de preco e os documentos de habilitagédo serao
realizados no local, data e horério indicados no preAmbulo deste Edital, sendo recomendavel a presenga dos participantes com
quinze (15) minutos de antecedéncia, em relagao ao horario previsto para a sua abertura, que se desenvolvera da seguinte for-
ma:

7.1.1 - Declarada a abertura da sess&o pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novas proponentes, dando-se inicio ao rece-
bimento dos envelopes.

7.1.2 - Credenciamento dos licitantes, na forma do item Ill deste Edital.
7.1.3 - Recolhimento dos envelopes contendo as propostas de preco e documentos de habilitagéo.

7.1.4 - Abertura dos envelopes contendo as propostas de prego, sendo feita a sua conferéncia e posterior rubrica pelo Pregoeiro
e licitantes presentes.

7.1.5 - Analise da conformidade com as exigéncias do Edital.
7.1.6 — Analisadas as propostas, serdo desclassificadas as que:
a) Forem elaboradas em desconformidade com os termos deste EDITAL,;

b) Consignarem valores excessivos ou manifestamente inexeqtiiveis, assim considerados aqueles que demonstrem sua inviabi-
lidade através de documentos comprobatérios de que os custos dos insumos sao incoerentes com os de mercado.
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7.1.7 - Classificagéo das propostas de pregos para fins de lances verbais, observando-se:
7.1.7.1 - O processo de julgamento para classificagdo das propostas sera efetuado pelo critério de Menor Prego;

7.1.7.2 - Todas as propostas cuja variagdo de pregos situar-se no limite de até 10% (dez por cento) acima do menor valor apre-
sentado, seréo classificadas para as ofertas de lance;

7.1.7.3 - Ndo havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condigdes definidas no subitem anterior, poderédo os autores das melho-
res propostas, até 0 maximo de trés, oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que tenham sido os valores oferta-
dos;

7.1.7.4 - As rodadas de lances verbais serdo repetidas quantas vezes o Pregoeiro considerar necessarias, bem como o interes-
se dos licitantes em ofertar lances;

7.1.7.5 - Os lances verbais serdo formulados pelos proponentes de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes, a par-
tir do autor da proposta de maior prego;

7.1.7.6 - A cada nova rodada sera efetivada a classificagdo momentanea das propostas, o que definira a seqliéncia dos lances
seguintes;

7.1.7.7 - Somente serdo admitidos lances verbais em valores inferiores aos anteriormente propostos pelo mesmo licitante;

7.1.7.8 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a exclusdo do licitante da etapa
de lances verbais e na manutengéo do ultimo prego apresentado pelo licitante, para efeito de ordenagao das propostas;

7.1.7.8.1 - O licitante excluido na forma deste subitem podera oferecer novos lances caso o licitante vencedor seja inabilitado,
observada a ordem de classificagéo.

7.1.8 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as penalidades cabiveis.

7.1.9 - Apbs este ato, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente, pelo critério de Menor Prego
Global.

7.1.10 - Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera ao pregoeiro decidir motivada-
mente a respeito da sua aceitabilidade; sendo aceitavel a oferta, procedera ao Pregoeiro a abertura do invélucro contendo os
documentos de habilitagao para verificagdo do atendimento as condi¢des habilitatérias definidas neste edital.

7.1.11 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias do edital, sera declarado o proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o
objeto deste Pregéo.

7.1.12 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro restabelecera a
etapa competitiva de lances entre os licitantes, até a apuragdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do edital,
sendo o respectivo proponente declarado vencedor € a ele adjudicado o objeto deste Pregéo.

7.1.13 - Caso ndo se realize lances verbais ou, havendo, ap6s a decisdo quanto a aceitabilidade da proposta classificada em
primeiro lugar e, ainda, na hipdtese do subitem anterior, 0 pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para que
seja obtido melhor valor.

7.1.14 - Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢cbes do edital e estando o seu preco compativel
com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o pregoeiro negociar, visando a obter pre¢o melhor.

7.1.15 - Da reuni&o, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual seréo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao final, devera,
obrigatoriamente, ser assinada pelo Pregoeiro ¢ licitantes presentes, facultada a assinatura dos membros da equipe de apoio.

7.1.16 - O descumprimento dos requisitos estabelecidos neste Edital e seus Anexos implicaréo na desclassificagdo da proposta.
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7.1.17 - Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentagao impressa e na proposta especifica prevalecerao
as da proposta.

7.1.18 - O licitante vencedor devera encaminhar, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis apos o encerramento da sesséo, nova pro-
posta, com os valores readequados ao que tiver sido ofertado no lance verbal.

XIIl - CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1 - No julgamento e classificagdo das propostas, considerar-se-a vencedor, aquele que estiver de acordo com os termos deste
Edital e ofertar o menor valor total, observado os prazos maximos para a prestagao dos servigos e as especificagdes definidas
no edital, promovendo-se a desclassificagdo das propostas desconformes ou incompativeis.

8.1.2 - Para efeito do disposto no art. 4°, § 4° do Decreto Estadual n° 7.466/11, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:

8.1.2.1 — No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se en-
contres em situagdo de empate, sera realizado sorteio entre elas.

8.2 - Nao seréo levadas em consideracdo as propostas que fizerem referéncia as de outras licitantes ou que apresentem qual-
quer oferta de vantagem né&o prevista neste Edital.

8.3 - O RESULTADO DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS PODERA SER ENVIADO VIA FAX E/OU VIA E-MAIL, A QUEM
POSSA INTERESSAR.

IX - DOS RECURSOS

9.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengdo de recorrer, quando lhe
sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para a apresenta¢do das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo in-
timados para apresentar as contra-razes, em igual nimero de dias, cuja contagem tera inicio no primeiro dia util subseqtiente

ao término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.2 - A falta de manifestagé@o imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do direito de recurso e adjudicagao do ob-
jeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

9.3 - O recurso e/ou impugnagao contra decisao do Pregoeiro néo tera efeito suspensivo.

9.4 - A manifestagdo da inteng8o de interpor recurso, referida no subitem 9.1, seré feita no final da sesséo, com registro em ata
da sintese de seus motivos.

9.5 - Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na Sala da Geréncia de Licitacdes, situada na
Av. Goias n° 305, 3° andar, Ed. Visconde de Maua, Centro, Goiénia - GO, CEP: 74.005 - 010;

9.6 - Os recursos deverdo ser entregues no Protocolo da sede da AGR, situado no endereco mencionado no preambulo deste
Edital.

9.7 — O exame, a instrugdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para aprecia-los serdo realizados pelo
Pregoeiro no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento
a autoridade superior se dara apenas se 0 Pregoeiro, justificadamente, néo reformar sua deciséo.

9.8 - A autoridade competente tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para decidir o recurso, podendo este prazo ser dilatado até
0 dobro, por motivo justo, devidamente comprovado;

9.9 - Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacéo do objeto da licitagdo ao licitante vencedor.
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X - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - A Administragéo podera, garantida a prévia defesa e o contraditorio, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes
penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.1.1 — Adverténcia, nos casos de menor gravidade;

10.1.2 - Multa de mora, obedecidos os seguintes limites:
10.1.2.1 - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou documento equivalente, em caso de descumprimento total da
obrigac&o, inclusive quando da recusa do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar a Nota de Empenho, dentro de 05

(cinco) dias contados da data de sua convocagéo;

10.1.2.2 - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do servi¢o néo reali-
zado;

10.1.2.3 - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servi¢o ndo realizado, por cada dia subseqliente ao
trigésimo.

10.1.3 - Suspensao temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragdo por periodo de até 05 (cinco) anos, nas
hipéteses e nos termos da Lei 10.520/02;

10.1.4 - Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo, enquanto perdurarem os motivos determinan-
tes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicar a penalidade, nos termos do artigo 87,
inciso IV, da Lei 8.666/93.

10.2 - As multas serdo descontadas, ex-oficio, de qualquer crédito do LICITANTE existente na AGR, em favor desta ultima. Na
inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, o LICITANTE devera recolhé-las nos prazos que a AGR determinar sob
pena de sujei¢do a cobranca judicial;

10.3 - A critério da Administragéo, as multas previstas no item 10.1.2 poderao ser aplicadas isoladas ou conjuntamente com as
demais sanc¢des, a depender do grau de infracdo cometida pelo adjudicatario, sem prejuizo de eventual rescisdo contratual pro-
posta pela Administragdo Publica;

10.4 - As multas previstas no item 10.1.2 poderdo ser aplicadas sem prejuizo da cobranga de eventuais lucros cessantes e/ou
danos emergentes, causados pela Contratada, a serem apurados pela Contratante.

10.5 — As sancdes aplicadas seréo registradas no CADFOR;
Xl - CONDIGAO DE PAGAMENTO

11.1 - A AGR reserva-se 0 prazo de até 20 (vinte) dias, contados da data de entrada da Fatura no Protocolo de sua sede, desde
que esteja atestada pela Gerente de Ouvidoria da AGR e acompanhada de copias, devidamente atualizadas, das Certidoes
Negativas de Débitos - CND do INSS e do FGTS, Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (C.N.D.T.), bem como as Cer-
tidoes de Regularidade Fiscal Federal (Tributos Federais e Divida Ativa da unido), Estadual e Municipal do estabeleci-
mento sede do licitante, alem da CND junto a Secretaria da Fazenda do Estado de Goias, para efetuar o devido pagamen-
to, em moeda corrente nacional, através de Ordem de Pagamento, apds o cumprimento de todas as formalidades legais

11.2 - As obrigagdes pagas com atraso serdo atualizadas desde a data de seu vencimento, até a data do efetivo pagamento, a
razdo de 0,5% ao més, calculada proporcionalmente ao periodo de atraso, sendo necessario o requerimento da empresa contra-
tada, por escrito, a Geréncia de Finangas desta Agéncia.

11.3 - Para efeito da emissao de Nota Fiscal, utilizar os seguintes dados: Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagao
de Servigos Publicos — AGR, CNPJ n° 03.537.650/0001- 69.
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11.4 - A empresa vencedora do certame devera emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial que apresentou a documenta-
¢éo na fase de habilitagéo.

Xil - RECURSOS FINANCEIROS E VALOR ESTIMADO

12.1 - Os recursos orgamentarios para a referida Licitagdo sao oriundos do programa: 2012.57.02.04.128.1134.1025.03 Fon-
te (20).

12.2 — Estima-se para a prestacdo dos servigos, objeto desta licitagdo, conforme ANEXO |, o valor total | de R$ 3.700,00 (trés
mil e setecentos reais).

Xl - DISPOSIGOES FINAIS

13.1 — Os servigos deverao ser realizados conforme especificagdes contidas no ANEXO |, logo ap6s o recebimento da nota de
empenho.

13.2 - E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrugao do processo, inclusive vistoria nas instalagdes da proponente, vedada a incluséo poste-
rior de documento ou informacéo que deveria constar originariamente da proposta.

13.3 - As normas que disciplinam este pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre os interessa-
dos, sem comprometimento da seguranca juridica do certame.

13.4 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do venci-
mento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na AGR.

13.5 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento da licitante, desde que sejam
possiveis as aferi¢des das suas qualificagdes e as exatas compreensdes da sua proposta, durante a realizagdo da sesséo publi-
ca de pregéo.

13.6 - As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente informal.

13.7 - Homologada a LICITACAO pelo Conselheiro Presidente da AGR, a Comiss&o Permanente de Licitagcdo, convocara o(s)
Proponente(s) vencedor(es) para a retirada do EMPENHO, ORDEM DE SERVICO e/ou CONTRATO, concedido para tal o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da convocagao

13.8 - A critério do Conselheiro Presidente este prazo podera ser prorrogado por mais 02 (dois) dias consecutivos.

13.9 — A CONTRATADA devera aceitar nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes dos Servigos, nos termos
do artigo 65 §1°, da Lei n.° 8.666/93;

13.10 - Para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente Edital, fica eleito o Foro da Comarca de Goiania — Goias.
XIV - DOS ANEXOS
14.1 - Fazem parte deste EDITAL:

a) ANEXO I - Termo de Referéncia

b) ANEXO Il-  Modelo de Carta de Credenciamento

¢) ANEXO lll - Modelo de Declaragdo — Inexisténcia de Fatos Impeditivos

d) ANEXO IV-  Modelo de Declaragéo do Disposto no Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituicao Federal
e) ANEXO V-  Modelo Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar 123/06

Goiénia, 13 de agosto de 2012.

Adv. Milton Elizeu da Silva
Pregoeiro
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ANEXO |

PREGAO PRESENCIAL N° 014/2012

TERMO DE REFERENCIA

CURSO DE TREINAMENTO DE TECNICAS DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE, DESTINADO AOS SERVIDORES DA
GERENCIA DE OUVIDORIA.

1- OBJETO

Capacitar os servidores da Geréncia de Ouvidoria quanto as técnicas de relacionamento como cliente, com duragao de 08 (oito)
horas aula, com contetido programatico incluindo o Cédigo de Etica da Associagdo Brasileira de Teles servigos, técnicas de co-
mo lidar com reclamagdes, motivagdo e comprometimento, exceléncia no relacionamento, fraseologia correta, sigilo profissional
e ético, uso da empatia em reclamagao do cliente, técnica da filtragem com o uso correto de perguntas, técnicas de atendimento,
profissionalismo ao telefone e habilidades para uma boa comunicagao.

2 - JUSTIFICATIVA

Tendo em vista que os temas programados a serem abordados no Curso de Treinamento de Técnicas de Relacionamento com
o Cliente séo correlacionados a gestdo de ouvidoria, especificamente dentro das demandas apresentadas nas Manifestagoes de
Ouvidoria, registradas pelos usuarios/consumidores.

3 — ESPECIFICACAO DO PRODUTO E QUANTITATIVO ESTIMADO

O Projeto do Curso de Treinamento de Técnicas de Relacionamento com o Cliente, com duragéo de 08 (oito) horas aula, desti-
nado aos servidores da Geréncia de Ouvidoria com limite maximo de 20 (vinte) participantes, com custo operacional estimado de
R$ 3.700,00 (trés mil e setecentos reais), incluso material didatico completo e certificado aos participantes.

4 - FORMA E LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Fica sob responsabilidade da Geréncia Especial de Gestdo de Pessoas da AGR a convocagéo dos participantes, disponibiliza-
¢ao dos equipamentos, local adequado para a realizagdo do curso, coffee-break e demais materiais que se fizerem necessarios.
A contratada fica obrigada a permitir o0 acesso dos inscritos a toda programacgéo do Curso de Treinamento de Técnicas de Rela-
cionamento com o Cliente.

5 - FORMA DE PAGAMENTO

Nota de Empenho a ser creditada para a empresa ganhadora do processo licitatorio.

Goiania, 13 de agosto de 2012.

Maria Claudia Gomes
Gerente de Ouvidoria

Visto GELIC
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ANEXO Il

MODEL O -CARTA DE CREDENCIAMENTO

A

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR
Av. Goias n°~305, Centro, Edificio Visconde de Maua — 74.005-010 - Goiania-Goias

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N° 014/2012

Assunto: Credenciamento

Prezados Senhores,

Na qualidade de responsavel legal por nossa empresa, credenciamos o Sr. , portador

da carteira de identidade n° , para nos representar na licitagdo em referéncia, com poderes para for-

mular ofertas e lances de prego e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da representada.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal
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ANEXO Ill
MODELO DE DECLARAGAO

INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

A

AGENCIA GOIANA DE REGULACAOQ, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR
Av. Goias n° 305, Centro, Edificio Visconde de Maua — 74.005-010 - Goiania-Goias

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N° 014/2012

Identificagdo da Proponente

DECLARAMOS, para fins de participagdo no PREGAO N° 010/2012 - AGR, que ndo existem fatos que impe-
¢am a nossa participacdo nesta Licitagdo, e também, nos comprometemos, sob as penas da Lei, a levar ao conhecimento da
AGR, qualquer fato superveniente, posterior, que venha a impossibilitar a habilitagao, ciente da obrigatoriedade de declarar ocor-
réncias posteriores.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIil DO ARTIGO 7° DA
CONSTITUIGAO FEDERAL

A
AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR
Av. Goias n° 305, Centro, Edificio Visconde de Maua — 74.005-010 - Goiania-Goias

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N° 014/2012

Identificagdo da Proponente

, inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n° , DECLARA,

para os devidos fins que ndao possui em seu quadro, funcionarios menores de 18 anos que exergam trabalho noturno, perigoso

ou insalubre, bem como n&o possui nenhum funcionario menor de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal
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ANEXO V

MODELO DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR
N°123/06

A AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR
Av. Goias n° 305, Centro, Edificio Visconde de Maua — 74.005-010 - Goiania-Goias

Ref: PREGAO PRESENCIAL N° 014/2012
Identificagdo da Proponente

, inscrito no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n° , DECLA-
RA, sob as penas da lei, cumprir os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte es-
tabelecidos pela Lei Complementar no 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°, estando apta a usufruir o trata-
mento favorecido estabelecido nessa Lei Complementar.Declaro, ainda, que a empresa esta excluida das vedagdes constantes
do paréagrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006, e que se compromete a promover a regularizagéo de
eventuais defeitos ou restrigdes existentes na documentagéo exigida para efeito de regularidade fiscal, caso seja declarada ven-
cedora do certame.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal.

15



