AZTHUOIL BOANA e
MEGUIL ACAD CONTROLE E FISCALIFACAD
Gt RERYECSHY PRI

RESOLUCAO N°0469/2013 - CR

Dispde sobre julgamento do Auto de Infragdo n° 1.459.150 , em nome da empresa
Tocantins Transportes e Turismo Ltda. conforme  processo n°
201200029001212.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e Fiscalizacao
de Servicos Publicos - AGR, no uso de suas atribuicdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado de poderes para
exercer a regulacdo, o controle e a fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos de
competéncia estadual, nos termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com a
redacdo modificada pela Lei n° 17.268, de 04 de fevereiro de 2011;

Considerando o disposto no inciso VIII, do art. 11, da Lei n°® 13.569, de 27 de
dezembro de 1999 e inciso VIII do art. 45 do decreto n°7.755, de 29 de outubro de 2012, que
estabelecem que todas e quaisquer questfes afetas as atividades de regulagdo, controle e
fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados, apresentadas pelo
Conselheiro Presidente, deverao ser por ele deliberados;

Considerando o disposto na Lei n°® 8.987/95, Decreto n°® 2.521/98, ambos da ANTT
que dispdem sobre a exploracdo mediante permissdo e autorizacdo de servicos de transporte
rodoviario interestadual e internacional de passageiros, e ainda o Convénio firmado entre
ANTT/AGR, conferindo poderes a (ltima para a fiscalizagdo do transporte interestadual de
passageiros nas rodovias estaduais;

Considerando o que consta do processo, principalmen te os pareceres
técnico e juridico, os quais sdo adotados na integr a como razao de decidir , cuja
fundamentacéo e conclusdo passam a ser parte desta decisao;

Considerando o disposto na Resolugéo n° 3535, de 10 de junho de 2010, da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, gue fixa normas gerais sobre o Servigo
de Atendimento ao Consumidor — SAC nos servicos de transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros, de transporte ferroviario de passageiros ao longo do sistema
Nacional de Viacdo e de exploracdo da infraestrutura das rodovias concedidas e administradas
pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT;

Considerando que a empresa Tocantins Transportes e Turismo Ltda.
infringiu o art. 23°, inciso |, alinea “b” da Resol ucdo 3535/2010-ANTT, por ndo divulgar o
namero do SAC de forma clara e objetiva em todos os documentos e materiais impressos
entregues ao consumidor, nos guichés de venda de passagens e no interior de todos os veiculos e
carros ferroviarios de passageiros, bem como na pagina eletrénica da empresa na INTERNET,
quando houver, foi autuada em 11/02/2012, nos termos do Auto de Infragdo n° 1.459.150;

Considerando a deciséo uniforme do Conselho Regulador, em reunido realizada no
dia 17/04/2013,

RESOLVE:

Art. 1° - Conhecer e negar provimento a defesa apresentada pela empresa
Tocantins Transportes e Turismo Ltda , mantendo os efeitos legais do Auto de Infracdo n°
1.459.150, pelo descumprimento da legislacéo vigente.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulag&o, Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Publicos, em Goiania, aos 24 dias do més de abril de 2013.

Humberto Tannus Junior

Conselheiro Presidente
jcac/gesg

Av. Goias n° 305, Edificio Visconde de Maua — Cert@EP: 74005-010 — Goiania — GO
PABX (62) 3226-6400 FAX (62) 3226-6523

Www.agr.go.gov.be-mail: agr@agr.go.gov.br



