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A Ouvidoria recebe dendncias, reclamacdes, sugestdes, opinides, pedidos de
informacdo, agradecimentos, elogios ou criticas, por qualquer meio de comunicacdo referente a
prestacdo dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados pela Agéncia Goiana de

Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR.

A missdo da Ouvidoria da AGR é de forma autdnoma, garantir o equilibrio entre o
Poder Publico, usudrios e operadores dos servigos delegados, em prol da Sociedade. Tendo como
valores em suas atividades a honestidade, imparcialidade, transparéncia, eficiéncia, credibilidade e

comprometimento.

O presente relatério apresenta os numeros das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria da Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR nas
areas de Saneamento Basico, Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, Energia e
Outros Servicos, bem como fornece uma visdo panoramica das manifestacdes registradas e do

tratamento dispensado pela Ouvidoria, visando a solugdo destas.

S3do apresentadas informacdes quantitativas em forma de graficos, de modo a
tornar o relatdrio um instrumento de leitura dinamica, langando mdo de uma rdpida abordagem

gualitativa.
Goiania, 14 de maio de 2018.
Cordialmente,
Ridoval Darci Chiareloto

Presidente do Conselho Regulador
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Transporte Intermunicipal de Passageiros
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DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES ANALISADAS
TIPO
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