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RELATORIO DE FISCALIZACAO

RF 0001/2016-GESB
1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve o acompanhamento das coletas e a avaliagdo dos
resultados de analises laboratoriais de agua, referentes aos parametros bacterioldgicos e
fisico-quimicos, verificando-se o cumprimento da Portaria 2914/2011 do Ministério da
Satde.

Consta desse relatdrio, os resultados da fiscalizagdo realizada ao periodo de 14
a 18 de setembro de 2015, nos municipios de Quirindpolis, Gouvelandia, Santa Helena,
Acreuna, Arantina, Porteirido, Turvelandia, Castelandia, Maurilandia, , pertencente a
Geréncia Regional de Servicos (GRS) de Santa Helena.

Goiania, 4 de janeiro de 2016.

2. OBJETIVOS

O Acompanhar in loco os procedimentos de coleta de amostras de dgua tratada e de
andlises laboratoriais bacteriologicas e fisico-quimicas, bem como a avaliagdo
dos resultados destas analises.

O Acompanhar as coletas realizadas pelos técnicos do prestador de servigos;

O Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solu¢ao dos problemas
existentes se for o caso.

O Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatdrios anteriores se for
0 caso.
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3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

Fiscalizacdo in loco dos procedimentos de coleta e andlise de agua tratada;
Recebimento dos resultados das analises laboratoriais;

Avaliacao dos resultados de analises;

C 0O 0 O

Levantamento dos parametros que se apresentam em desacordo com os limites
da Portaria 2914/2011-MS;

O Notificagdo a empresa, exigindo a solu¢do das ndo-conformidades detectadas.

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo

Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Alessandra Francisca dos Santos Biologa AGR
Canuto Marcos A. Maia ggflt‘[(r)glieel:li{ic;iilzzgioj AGR
Antdnio Custddio de Oliveira Junior Técnico de laboratdrio SANEAGO
Antdnio Francisco de Oliveira Técnico de laboratério SANEAGO
Carlos Roberto Pereira Coletor SANAEAGO
Tainara de Sousa Antunes Estagiaria SANEAGO
Jaqueline Barbosa Dias Estagiaria SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Santa Helena,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua Luiz Braz Vieira n° 160 - Centro
Cidade/Estado Santa Helena

DDD/Telefone/Fax | (64) 3908 1035

Gerente Ademilton Borges Campos
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6. RESULTADO DA FISCALIZACAO

6.1 Procedimentos de Coleta

As coletas realizadas pelo técnico da GRS Santa Helena seguem os
procedimentos descritos na Instrugdo de Trabalho (IT) n° 07.0101 (revisdao 4). Em relagao
ao cumprimento dos procedimentos de coleta, observou-se que o coletor segue na integra o
que determina a IT, sendo detectadas pela fiscalizagdo da AGR as seguintes observagoes:

= NAO CONFORMIDADES
COLETOR o_OBSERVACOES
o Passou por treinamento recentemente.
Carlos Roberto | © Tem'familiaridade com os procedimentos e coleta e
Pereira monitoramentos da ISO 17025. . '
* Em alguns pontos esqueceu-se de lavar o frasco fisico-quimico
com a amostra.

6.2 Nao Conformidades

Foram verificados 74 pontos de monitoramento com 348 amostras coletadas
em 08 distritos e 01 subdistrito da GRS Santa Helena, sendo que 02 pontos apresentaram
nao-conformidades:

Descricao da Nao

Parametros Conformidade Obs.
Parametro superior ao
Turbidez | estabelecido pela Portaria Quirin6polis (Conjunto Hélio Ledo I)

2914/2015-MS

Cloro Parametro inferior ao Gouvelandia (Colégio Estadual

. estabelecido pela Portaria o
Residual 2914/2015-MS Antonio F. Barbosa)

Nestas localidades listadas a SANEAGO tomou as seguintes providencias para
investigar tais inconformidades:

e Para corre¢do da inconformidade detectada em Quirindpolis foram
realizadas duas descargas de rede na area de influéncia do reservatorio elevado. O laudo de
analise n° 096/2015 comprova a correcao da turbidez;

e No distrito de Gouvelandia foi averiguado que no local de coleta ndo ha
fonte alternativa de abastecimento e que o problema detectado foi ocasionado por falha na
dosagem de cloro. Foi providenciado ajustes operacionais sendo que o laudo de analise n°
094/2015 comprova a adequacdo do parametro residual de cloro aos valores estabelecidos
pela legislacao.
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Em relagdo ao laboratdrio de analises foi observado que o espaco € pequeno, nio
oferecendo condigdes para implantacdo de novas técnicas, monitoramentos e alocagdo de
novos equipamentos.

6.3 Recomendacoes

Nao foram observadas divergéncias significativas em relagcdo ao cumprimento dos
procedimentos de coletas, sendo neste caso recomendado a manutenc¢do e aprimoramento
das técnicas de coleta.

Em relagdo ao laboratdrio recomenda-se o estudo adequagdo do espago para que os
técnicos tenham a possibilidade de implementar novos monitoramentos para assegurar a
qualidade do produto fornecido a populagao.

6.4 REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 1: Equipamento para analises Foto 2: Realizagao das analises
bacteriologicas

Foto 3: Preparacdo da caixa de coleta
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7. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Bésico

Alessandra Francisca dos Santos
Biologa

Canuto Marcos A. Maia
Gestor de Fiscalizagdo, Controle e Regulacao

AFS
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