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) ESTADO DE GOIAS ,
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Edital
PREGAO ELETRONICO N2 004/2022

AGR

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBIJETO: Contratagdo de empresa telefonia especializada na presta¢do de servi¢co de Discagem Direta
Gratuita —DDG 0800, para atender as necessidades da Ouvidoria da Agéncia Goiana de Regulacgao,
Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos - AGR, no prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado nas hipdteses do Artigo 57, inciso Il da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

ABERTURA: 22 /08 /2022 as 09:00 horas

AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N2 004/2022
PROCESSO N2 202200029003621

A Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdao de Servigos Publicos - AGR, por intermédio de
seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n? 011/2022 — GAB, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizard licitacdo na modalidade Pregdo (Eletronico), tipo
MENOR PRECO GLOBAL, em sessdo publica eletrénica a partir das 09:00 horas (horario de Brasilia-DF)
do dia 22/08/2022, no site www.comprasnet.go.gov.br, destinado a contratagdo de empresa de
telefonia especializada na prestacdao de Servigo de Discagem Direta Gratuita -DDG 0800, para atender
as necessidades da Ouvidoria da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos
Publicos - AGR, no prazo de 12 (doze) meses, de acordo com as especificacdes contidas no Termo de
Referéncia, nos termos da Lei Federal n? 10.520/2002, Lei Federal 8.666/1993 e suas alteracdes
posteriores, Lei Estadual n? 17.928/2012, Lei Estadual n? 18.989/2015, Decreto Estadual
n? 7.466/2011 e Decreto Estadual n? 9.666/2020 e demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie. O Edital e seus anexos encontram-se disponiveis no endereco citado abaixo ou
nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agr.go.gov.br.

Comissdo Permanente de Licitagcdo da AGR, localizada no Av. Goias n? 305, 62 andar - Centro -
Telefone 3226-6446
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Milton Elizeu da Silva
Pregoeiro

EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N2 004/2022
PROCESSO N2 202200029003621

A Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdao de Servigos Publicos - AGR, por intermédio de
seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n? 011/2022 — GAB, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizard licitacdo na modalidade Pregao (Eletronico), tipo
MENOR PRECO GLOBAL, em sessdo publica eletronica através do site www.comprasnet.go.gov.br, nos
termos da Lei Federal n? 10.520/2002, Lei Federal 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, Lei
Estadual n2 17.928/2012, Lei Estadual n? 18.989/2015, Decreto Estadual n2 7.466/2011 e Decreto
Estadual n? 9.666/2020 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as condi¢des
estabelecidas neste Edital e anexos.

1. DO OBJETO

O presente Pregdao tem por objeto a contratacdao de empresa de telefonia especializada na prestacao
de Servico de Discagem Direta Gratuita —DDG 0800, para atender as necessidades da Ouvidoria da
Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, no prazo de 12 (doze)
meses podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, de acordo
com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia., de acordo com as especificacdes contidas no
Anexo — |, Termo de Referéncia e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as
condigcOes estabelecidas neste Edital e anexos.

1.1. Havendo divergéncias entre as especificagdes do servico no sistema eletrénico ComprasNet
(www.comprasnet.go.gov.br), prevalecera a descri¢cdo constante deste Edital e seus anexos.

2. DO LOCAL, DATA E HORA

2.1. O Pregdo Eletrbnico serd realizado em sessdo publica, por meio do
site www.comprasnet.go.gov.br, no dia 22/08/2022 a partir das 09:00 horas, mediante condig¢bes de
seguranca, criptografia e autenticacao, em todas as suas fases.

2.2. As Propostas Comerciais e os documentos relativos a habilitacdo do fornecedor deverao ser
encaminhados, por meio do site www.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre o dia
10/08/2022, data da publicacdo no Diario Oficial do Estado — DOE e o dia 22/08/2022, até o inicio da
sessao.

2.3. A fase competitiva (lances) tera inicio as 09:00 horas do dia 22/08/2022 com a durac¢do de 10
(dez) minutos para o inicio do procedimento de encerramento, que se dard na forma descrita no item
6.8 deste Edital, a partir das 09:20 horas para o item licitado.

2.4. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢cdo do
certame na data marcada, a sessdo serda automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, independentemente de nova
comunicacdo, desde que ndo haja comunicacado do Pregoeiro em contrario.

2.5. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica
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observarao, obrigatoriamente, o hordrio de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletronico e na documentacao relativa ao certame.

3. DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - CONDICOES DE PARTICIPACAO E DO
TRATAMENTO DIFERENCIADO.

3.1 Poderao participar deste Pregdo as empresas:

a) do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidos;

b) que atendam as condicBes estabelecidas neste Edital e seus anexos;

c) que previamente, realizem o credenciamento junto ao ComprasNet.GO;

d) que possuam o cadastro (Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pelo CADFOR — Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado). O licitante vencedor que se valer de outros cadastros para
participar de pregdo por meio eletronico deverd providenciar sua inscricdo junto ao CADFOR, como
condicdo obrigatéria para a sua contratacao;

3.2 A participacdo neste pregdo eletronico dar-se-a por meio da digitacdo de /ogin e senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da Proposta Comercial em data e hordrio previstos neste
Edital, exclusivamente por meio eletronico.

3.3 Como requisito para participagdo neste Pregao, a licitante deverd manifestar, em campo préprio do
sistema eletrénico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias
de habilitacdo previstas no Edital.

3.4 E vedada a participacdo de empresa:

3.4.1 Que tenha sido declarada inidénea pela Administracdo Publica, em razdo do disposto no art.72, §
892, V, da Lei n2 9.605/98 e nos termos do art. 12 da Lei n2 8.429/92, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacao.

3.4.2 Que esteja suspensa de licitar junto ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado —CADFOR,
durante o prazo da san¢do aplicada.

3.4.3 Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, empresas cujo contrato social ndo seja
compativel com o objeto desta licitacdo e Consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicao.

3.5 As licitantes arcardao com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagdao de suas
propostas, sendo que a AGR ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducado ou do resultado do processo licitatdrio.

3.6 N3o poderdao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes concedido as
microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no artigo terceiro da
referida Lei.

3.7 Conforme estabelecido no Decreto Estadual n? 7.466/2011 e Lei Estadual n? 17.928/2012, que
asseguram preferéncia de contratacdao para as microempresas e empresas de pequeno porte, deverd
ser observado:

3.7.1 Para usufruir dos beneficios estabelecidos nos dispositivos legais supracitados, a licitante devera
estar enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, devendo declarar-se como tal,
apresentar certidao que ateste o enquadramento expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente,
documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no
sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pegas contabeis
apresentadas ao certame licitatorio.

3.7.2 O proprio sistema disponibilizard a licitante a opcdo de declarar-se como microempresa ou
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empresa de pequeno porte. A ndo manifestacdo de enquadramento, quando indagado pelo sistema
eletronico, implicard no decaimento do direito de reclamar, posteriormente, essa condicdo, no intuito
de usufruir dos beneficios de desempate estabelecidos na Lei supra mencionada.

3.7.3 Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

3.7.3.1 Entende-se por empate aquelas situacbes em que as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao
menor prego.

3.7.3.2 O critério de desempate, preferéncia de contratacdo, aqui disposto somente se aplicard
qguando a melhor oferta valida nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

3.7.3.3 A preferéncia aqui tratada sera concedida da seguinte forma:

1. - ocorrendo empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em
gue serd adjudicado o objeto licitado em seu favor;

2. — o direito de preferéncia previsto no inciso 1, serd exercido sob pena de preclusdo, apds o
encerramento da rodada de lances, devendo ser apresentada nova proposta no prazo maximo
de cinco minutos para o item em situacdao de empate;

3. - no caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem em situacdao de empate, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto no inciso 1;

4. - na hipdtese da ndo contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, com base no
inciso 1, serdao convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em situagdo de
empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

3.7.3.4 Na hipétese da ndo-contratagdo nos termos previstos no item 3.7.3.3, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

4. DO CREDENCIAMENTO

4, 1. O acesso ao credenciamento se dard somente as licitantes que possuam o cadastro
(Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pelo CADFOR — Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado) ou aquelas que atendam as condic¢des do item 4.1.2 abaixo.

4, 1. 1. Para cadastramento, renovacdo cadastral e regularizacdo, o interessado deverd
atender a todas as exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado -
CADFOR da SEAD até o 52 (quinto) dia util anterior a data de registro das propostas.
A relacido de documentos para cadastramento estd  disponivel
no site www.comprasnet.go.gov.br.

4, 1. 1. 1. N3do havendo pendéncias documentais serd emitido o CRC - Certificado de
Registro Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias Uteis contados
do recebimento da documentacao.

4, 1. 2. Conforme Instrucdo Normativa n2 004/2011 — SEAD, em caso do licitante pretender
utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislacdo pertinente para participar
do pregdo eletrénico, efetuard seu credenciamento de forma simplificada junto ao
CADFOR, caso em que ficara dispensado de apresentar toda a documentacao
abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentacdo do mesmo ao CADFOR e
tera registrado apenas a condicao de “credenciado”.
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4. 2. Os interessados que estiverem com o cadastro homologado ou “credenciados” (conforme
item 4.1.2) deverao credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br, opgao “login do
FORNECEDOR”, conforme instrucdes nele contidas.

4, 3. O credenciamento neste pregdo dar-se-a de forma eletrénica por meio da atribuicdo de
chave de identificagdo ou senha individual.

4. 4. O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo
0 mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribuicoes e
competéncias;

4, 5. O credenciamento do usudario implica sua responsabilidade legal e a presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transagles inerentes ao pregdo eletrénico. O
licitante deverd preencher o formulario eletrénico, com manifestacdo em campo préprio
do sistema, de que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital.

4, 6. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
gualquer transacdao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a AGR, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4, 7. As informagbes complementares para cadastro e credenciamento poderdo ser obtidas
pelos telefones (62) 3201- 8702.

5. DAS PROPOSTAS, DO VALOR ESTIMADO E ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5. 1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do
sistema www.comprasnet.go.gov.br, concomitantemente com os documentos de
habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até
a data e o horario estabelecidos no subitem 2.2 deste Edital.

5. 2. SO sera aceita uma proposta com menor prego global e, ao término do prazo estipulado
para a fase de registro de propostas, o sistema automaticamente bloqueard o envio de
novas propostas.

5. 3. A Proposta Comercial deverd ser formulada e enviada, exclusivamente por meio do
Sistema Eletrdnico, indicando o valor unitdrio e global, e o 6nus de comprovacdo de sua
exequibilidade caberd exclusivamente a licitante, caso solicitado pelo pregoeiro.

5.3.1 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdao publica. Ao término desse prazo,
definido no subitem 2.2, ndo havera possibilidade de exclusdo/alteracdo das propostas, as quais serdo
analisadas conforme definido no edital.

5.3.2 O valor global estimado para a execu¢do do servico objeto desta licitacdo é de RS
23.227,99 (vinte e trés mil, duzentos e vinte e sete reais e noventa e nove centavos), conforme
consta do Anexo |, deste edital.

5.4 A licitante se responsabilizard por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessdo publica.

5. 5. O licitante é responsavel pelo 6nus da perda de negdcios resultante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ainda que ocorra sua
desconexao.
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5. 6. As propostas deverdo atender as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.
5. 7. Todas as empresas deverao cotar seus pregos com todos os tributos cabiveis inclusos, bem

como todos os demais custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento das
exigéncias do Edital e seus anexos. Entretanto, as empresas enquadradas no regime
normal de tributagdo (empresas ndo optantes do simples), estabelecidas em Goias,
deverdo registrar a proposta com prec¢os desonerados do ICMS conforme disposicées do
Art. 62, Inc. XCl do Anexo IX (DOS BENEFICIOS FISCAIS) do Regulamento do Cédigo
Tributdrio do Estado de Goids — RCTE, que concede isencdo de ICMS na operagdo e
prestacao internas, relativas a aquisicdo de bem, mercadoria e servico por 6rgdos da
Administracdo Publica Estadual Direta e suas fundacdes e autarquias, ficando mantido o
crédito, observado, dentre outras coisas, a transferéncia do valor correspondente ao ICMS
ao adquirente mediante a reducdo do preco do bem, mercadoria e servico, devendo a
reducdo ser demonstrada no documento fiscal.

5. 7.1 Por orientacdo da Procuradoria-Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n?9
001203/2013, para as empresas estabelecidas em Goias, isentas do ICMS, conforme item 5.7
acima, as propostas comerciais, enviadas pelas empresas detentoras das melhores ofertas apds
a fase de lances, deverdao conter, obrigatoriamente, além do preco normal de mercado dos
produtos ou servicos ofertados (valor bruto), o preco resultante da isencdo do ICMS conferida
(valor liquido), que deverd ser o preco considerado como base de julgamento. O valor liquido
sera aquele registrado no sistema comprasnet.go, de acordo com determina¢dao do subitem
2.2 deste edital, e serd considerado como base para etapa de lances. O valor bruto (com ICMS)
servird apenas para efeito de analise do desconto concedido e para que as ordens de
fornecimento possam apresentar os dois valores, facilitando a execu¢ao do contrato ou
instrumento equivalente.

5. 8. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndao sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

5. 9. A licitante devera enviar Proposta Comercial, no prazo estabelecido no subitem 2.2, via
Sistema, devendo a mesma, conter obrigatoriamente:

a. Nome da Empresa, CNPJ, endereco, fone, nome do responsavel, n2 da conta e n? da agéncia de
qgualquer banco.
b. N2 do Pregéo;

c. Preco em Real, unitario e total com no maximo duas casas decimais, onde devera estar inclusas
todas as despesas que influam nos custos, tais como: transporte, frete, tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), obrigacbes sociais, trabalhistas, fiscais,
encargos comerciais ou de qualquer natureza, e todos os demais custos diretos e indiretos;

d. Objeto ofertado, consoante exigéncias editalicias e com a quantidade licitada;

e. Marca e modelo do objeto ofertado (se for o caso). Caso haja discrepancia entre a marca
indicada no sistema comprasnet e a marca informada na proposta encaminhada apds a fase de
lances, prevalecerd a ultima, ou seja, aquela encaminhada apds a fase de lances;

f. Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo deste Pregdo
Eletronico. Caso ndo apresente prazo de validade sera este considerado;

g. Declaragdo da empresa de que tomou conhecimento do Cédigo de Etica e se responsabiliza pela
sua observancia nos termos do Decreto n? 9.837/2021;

h. Data e assinatura do responsavel;
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i. A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte detentora da melhor oferta, devera apresentar
também, conforme exigéncia do art. 10 do Decreto Estadual n® 7.466/2011:

1. 1. Certiddo que ateste o enquadramento expedida pela Junta Comercial ou,
alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta
realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado
com as pegas contabeis apresentadas ao certame licitatdrio;

2. Declaracdo de Enquadramento na Lei Complementar n2 123/06 (conforme Anexo Il1);

5. 10. A licitante devera enviar via Sistema, os Documentos de Habilitagdo no prazo
estabelecido no subitem 2.2, que deverdo atender sob pena de inabilitacdo,
obrigatoriamente as seguintes exigéncias:

a. Documentacdo relativa a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e a qualificacdo econdmico-
financeira elencadas no Anexo Il deste Edital, e poderdo ser demonstrados por meio de cadastro
obrigatério (Certificado de registro cadastral emitido pelo CADFOR ou certificado de registro
cadastral que atenda aos requisitos previstos na legislacdo geral). O Certificado de Registro
Cadastral — CRC, emitido pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR da
SEAD, podera ser impresso pelo Pregoeiro para averiguacao da conformidade exigida.

a. 1. Caso o CRC apresente “status irregular”, a documentacao atualizada devera ser enviada
concomitantemente.

a. 2. O licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar de pregdo por meio
eletrénico devera providenciar sua inscricao junto ao CADFOR, como condi¢do obrigatdria
para a sua contratagao.

b. Atestado/declara¢do para fins de qualificagdo técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante prestou, satisfatoriamente os servicos ora
demandados, nos moldes do objeto desse edital. O atestado/declaracdo devera conter, no
minimo, o nome da empresa/érgdo contratante e o nome do responsavel pelo mesmo.

5. 11. A Empresa deve ser especializada no ramo do servico ora objeto do presente certame,
devendo apresentar os seguintes documentos:

1. Atestado de Capacidade Técnico, conforme item 5.10, "b".

2. Apresentar DECLARACAO, juntamente com as demais documentacdes, declarando
gue atende plenamente ao que dispde o Inciso XXXIIl do Artigo 72 da Constituicdo
Federal, em cumprimento ao Inciso V do Artigo 27 da Lei no 8666/93, atestando
gue ndo possui em seu quadro, funcionarios menores de 18 anos que exergcam
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como que ndo possui nenhum
funcionario menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943. (Incluido pela Lei n? 12.440, de 2011).

Nota: Caso o CRC traga informacdo a respeito da regularidade para com a justica do trabalho (CNDT),
este serd aceito em substituicdo a apresentacdo da certiddo exigida nesta alinea.
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6 . DA SESSAO DO PREGAO

6.1 No dia e horario fixado, sera dado inicio a fase de lances através do sistema eletrénico, observada
as regras de aceitacdo dos mesmos. Todos os licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

6.2 Durante o transcurso da sessdo publica eletronica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance registrado
apresentado pelas licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

6.3 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo valor unitario e global, observando o horério
fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

6.3.1 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema, obedecendo ao intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances que deverd ser
de R$ 10,00 (dez reais) que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao
lance que cobrir a melhor oferta.

6.3.2 O sistema eletrbnico rejeitard automaticamente os lances em valores superiores aos
anteriormente apresentados pela mesma licitante, ou que estejam fora do intervalo minimo fixado.

6.4 Ndo serdo aceitos, para o mesmo item, 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

6.5 Caso a licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletrénica apresentada para
efeito da classificacdo final.

6.6 A disputa de lances, sera realizada no modo de disputa “aberta”, da seguinte forma:

6.6.1 A etapa de envio de lances na sessdo publica durara (10) dez minutos, sendo que, caso haja lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do referido periodo, a disputa de lances sera prorrogada
automaticamente pelo sistema.

6.6.2 A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances serd de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando
se tratar de lances intermediarios.

6.7 Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens acima, a sessdao publica
sera encerrada automaticamente.

6.8 Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro poders,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em
prol da consecucdo do melhor preco.

6.9 Encerrada a fase de lances, em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha a
condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema averiguara se houve empate nos
termos dos itens 3.7.3.1 e 3.7.3.2. Nesse caso sera assegurado, como critério de desempate,
preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

6.10 Para efeito do disposto no item acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a de acordo com o item
3.7.3.3.

6.11 Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos no item 6.9, o objeto licitado serd
adjudicado em favor da proposta originalmente detentora da melhor oferta.

6.12 Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao automatica, junto ao CRC do CADFOR e
declaracdo da empresa de ME/EPP no sistema Comprasnet, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123,
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de 2006.

6.13 Nessas condi¢les, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.14 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

6.15 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no item anterior.

6.16 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.17 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus
as margens de preferéncia, conforme regulamento.

6.18 Caso ndo haja lances e os melhores precos sejam de propostas de valor igual (ndo seguidas de
lances), havera empate. Neste caso, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 39, § 29, da
Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

a)no pais;
b)por empresas brasileiras;
c)por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d)por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo.

6.19 Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.

6.20 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condices diferentes das previstas neste Edital.

6.21 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.22 Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a andlise de aceitabilidade da proposta.
7. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA
7.1 O critério de julgamento é baseado no menor prego global.

7.2 Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos deste
Edital e seus Anexos, ofertar o menor preco, apos a fase de lances, aplicacdo dos critérios de
desempate da Lei Complementar n2123/2006 e negociagdo e ainda for devidamente habilitada apds
apreciacdo da documentacao, salvo a situacdo prevista no item 8.4 deste Edital.

7.3 Encerrada a etapa de negociagao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
qguanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao ao maximo estipulado para
contratacdo no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, e em seguida verificard a habilitacdo do
licitante conforme disposi¢des constantes no item 8 deste Edital.

7.4 Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢des do edital e estando o seu
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preco compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o Pregoeiro negociar,
visando a obter preco melhor.

7.5 Caso ndo sejam oferecidos lances serd verificada a conformidade da proposta de menor pre¢o nos
mesmos termos deste item 7.

7.6 Serdo desclassificadas as propostas que:
a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos;

b) Apresentarem precos irrisérios, simbdlicos ou abusivos, ou seja, as que apresentarem precos
manifestamente inexequiveis ou superiores ao pre¢o estimado no Termo de Referéncia (Anexo |), de
conformidade, subsidiariamente com os artigos 43, inciso IV; 44, § 32 e 48, incisos | e |l da Lei
8.666/93;

c) Ndo apresentarem proposta para todos os itens que compde o lote Unico.

d) Apresentarem propostas alternativas tendo como opgao de prego ou marca, ou oferta de vantagem
baseada nas propostas das demais licitantes.

7.7 Havendo empate, respeitado o disposto no item 6.9 acima, no caso de todas licitantes desistirem
da fase de lances e se negarem a negociar com o Pregoeiro, serdo utilizados para fins de desempate os
seguintes critérios:

12) o disposto no § 22 do art. 32 da Lei Federal n2 8.666/93;
29) sorteio, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

7.8 Fica estabelecido o prazo de até 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do pregoeiro no sistema,
para envio da nova proposta com valores readequados ao ultimo lance ofertado apds a negocia¢ao
e, se necessario, dos documentos complementares, todos em formato PDF, para o e-mail:
licitacaoagr@gmail.com

7.9 Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares, eles deverdao ser
apresentados em formato digital (PDF), via sistema comprasnet, no prazo estabelecido no item 7.8,
apos a solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico.

7.10 A critério do Pregoeiro, o prazo constante do item 7.8 poderd ser prorrogado.

7.11 Em qualquer fase da licitacdo, o Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo, bem como sanear os erros de pequena relevancia, mediante
ato devidamente motivado.

7.12 O Pregoeiro poder3, solicitar o envio das vias originais ou cépias autenticadas da documentacdo e
proposta, que deverdo ser encaminhados no maximo até 05 (cinco) dias Uteis apds a da data do
encerramento do Pregdo.

7.13 Os documentos - Proposta Comercial, de Habilitacdo (quando necessario), deverdo conter os
dizeres abaixo

PREGAO ELETRONICO N2 004/2022
(Razdo Social da licitante e CNPJ)

7.14 Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela Equipe de Apoio
perante o site correspondente.

7.15 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicao aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

8. DA HABILITAGAO E DO JULGAMENTO

8.1 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
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envio de lances.

8.2 A licitante detentora da melhor oferta devera atender, obrigatoriamente, as exigéncias
enumeradas no item 5.10 deste Edital, sob pena de inabilitacao.

8.3 Se a documentacdo de habilitacdo ndo atender as exigéncias deste Edital, o Pregoeiro considerard
a licitante inabilitada.

8.4 As Microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento a Lei Complementar n®
155/2016, que possuam alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do momento em que o proponente for declarado
o vencedor do certame, prorrogdvel por igual periodo, a critério da administracdo, para a regularizacao
da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certidao negativa.

8.4.1 O tratamento favorecido previsto no item 8.4 somente sera concedido se as microempresas e
empresas de pequeno porte tiverem enviado toda a documentacao fiscal e trabalhista exigida, mesmo
gue esta contenha alguma restricao.

8.4.2 O motivo da irregularidade fiscal e trabalhista pendente sera registrado pelo Pregoeiro em ata,
com a indicacdo do documento necessario para comprovar a regularizagao.

8.4.3 A ndo regularizagdo da documentag¢do no prazo estabelecido, implicara decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993,
sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

8.5 Na hipdtese de a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitavel ou o licitante nao
atender as exigéncias para a habilitacdo, salvo na situagdo prevista no item 8.4, o Pregoeiro devera
restabelecer a etapa competitiva de lances entre os licitantes.

8.6 Na eventualidade de desclassificacdo ou inabilitacdo por responsabilidade exclusiva da licitante, a
mesma poderd sofrer as sang¢des previstas neste edital.

8.7 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante serd declarada vencedora.

8.8 Da sessdo publica do Pregdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta
nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agr.go.gov.br.

9. DOS RECURSOS

9.1 Declarada vencedora, ao final da sessdo, qualquer licitante poderd manifestar, motivadamente, no
prazo de até 10 (dez) minutos, a intencdo de recorrer da decisdo do Pregoeiro, com o registro da
sintese de suas razdes em campo proprio definido pelo Sistema Eletrénico.

9.2 A intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que a
licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

9.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do direito de
recurso.

9.4 A licitante que manifestar intencdo de interpor recurso serd concedido o prazo de 03 (trés) dias
para apresentacao das raz6es do mesmo, através de formulario préprio do Sistema Eletronico.

9.5 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo
de 03 (trés) dias, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

9.6 Ndo serdao conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como os que
forem enviados pelo chat, e-mail, correios ou entregue pessoalmente.

9.7 O exame, a instrucdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para aprecia-los
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serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, podendo este prazo ser dilatado até
o dobro, mediante prévia justificativa. O encaminhamento a autoridade superior se dard apenas se o
Pregoeiro, justificadamente, ndo reformar sua decisdo. A autoridade competente terd o prazo de até 3
(trés) dias uteis para decidir o recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, mediante prévia
justificativa.

9.8 O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente importara a invalidagao
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.9 A decisdo do recurso sera disponibilizada e publicada no Portal www.comprasnet.go.gov.br .

10. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologard o procedimento licitatério. A homologacdo da presente licitacdo
compete ao Conselheiro Presidente da AGR.

10.2 Na auséncia de recurso, caberd ao pregoeiro adjudicar o objeto e encaminhar o processo
devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao.

11. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

11.1 Qualquer cidadado ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatdrio em até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a realizagdo da sessdo publica do
pregao.

11.2 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da data do
recebimento do pedido.

11.3 Se reconhecida a procedéncia das impugnacdes ao instrumento convocatério, quando impactar
na formulacdo das propostas, a administracdo procederd a sua retificacdo e republicagdio com
devolucdo dos prazos e a definicdo de nova data para realizacdao do certame.

11.4 Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser encaminhados em campo
proprio do Sistema ComprasNet.Go e serdo respondidos no mesmo sistema.

12. DO FATURAMENTO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

12.1 Apds a homologacdo da licitacdo serd emitida Nota de Empenho a favor da Adjudicataria, que
apos a execucdo do objeto, a mesma deverd protocolizar, mensalmente, até o 52 dia util do més
subsequente para ser atestada pelo gestor do contrato perante a AGR, a Nota Fiscal/Fatura
correspondente

12.2 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds protocolo e aceitacdo pela
Contratante das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo Gestor da
Contratagdo. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado ao cumprimento dos critérios de
recebimento.

12.3 Para efetivacdao do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista devera ser comprovada pelos
documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, e outros documentos que
possam ser considerados pertinentes pelo setor responsdvel pelo pagamento da AGR, devendo a
contratada manter todas as condicOes de habilitacdo exigidas pela Lei.

12.4 Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para
pagamento estabelecido no item 12.2, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

12.5 Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma
para 0 mesmo, a contratada fara jus a compensagao financeira devida, desde a data limite fixada para
pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdrios pelo
atraso no pagamento serao calculados pela seguinte férmula:

EM =N xVpx (I /365) onde:
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EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

12.6 Os pregos serao fixos e Irreajustaveis durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses contados a
partir da apresentagdo da proposta. Apds este periodo, podera sera utilizado o IPCA ou outro indice
gue vier a substitui-lo, para os devidos ajustes no contrato, mediante solicitacdo por escrito da
Contratada, caso seja de interesse da Contratante.

12.7 Para efeito de emissdo da Nota Fiscal, o nimero do CNPJ da AGR é n2 03.537.650/0001-69.
13. DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 A despesa decorrente da presente licitacdo correrd a conta das Dotacdo Orgcamentdria:
2022.17.61.04.125.1005.3008.03 (17000290)

14. DAS PENALIDADES

14.1 Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis, a pratica dos atos
previstos nos arts. 81; 86 e incisos | e Il do art. 87 da Lei federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, bem
como a execucao dos atos previstos no art. 72 da Lei federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002.

14.2 Nas hipdteses previstas no item 14.1, o interessado poderd apresentar sua defesa no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado da notificagdo do ato, sendo facultada a produgdo de todas as provas
admitidas em direito, por iniciativa e a expensas daquele que as indicou.

a. Quando necessarias, as provas serao produzidas em audiéncia previamente designada para este
fim.

b. Concluida a instru¢dao processual, a comissdao designada ou, quando for o caso, o servico de
registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborara o relatério final e remetera os autos
para deliberacdo da autoridade competente para aplicar a penalidade, apds o pronunciamento
da drea juridica.

14.3 Sem prejuizo do expresso no item 14.1 acima, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades:

a). Ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado e serd descredenciado no CADFOR, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, além das
demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il - ndo entregar a documentacao exigida no edital;

[l - apresentar documentagao falsa;

IV - causar o atraso na execugdo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execucdo do contrato;

VIl - fraudar a execucdo do contrato;

VIl - comportar-se de modo inidéneo;

IX - declarar informacgdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

b). A inexecug¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do contrato ou instrumento
equivalente, sujeitard a contratada, além das penalidades previstas no item 14.1, a multa de mora,
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graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos aos seguintes limites maximos:

| — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatdrio em firmar o contrato
ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servigo ndo realizado;

Il — 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servico nao realizado,
por cada dia subsequente ao trigésimo.

Nota: A multa a que se refere a alinea b) ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais sang¢des previstas em Lei.

c). Para os casos ndo previstos no item 14.3 a), a penalidade de suspensdo sera aplicada, conforme
determinacdo do art. 81 da lei estadual n2 17.928 de 27 de dezembro de 2012.

14.4 As sanc¢des administrativas poderdao ser aplicadas cumulativamente, a depender do caso
concreto; e poderdo ser aplicadas juntamente com aquelas do item 14.3 alinea b).

14.5 Conforme Decreto Estadual n29.142 de 22 de janeiro de 2018 serdo inscritas no CADIN Estadual —
Goids as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas de celebrar ajustes com a
Administracdo Estadual, em decorréncia da aplicagdo de sang¢Ges previstas na legislacdao pertinente a
licitacOes e contratos administrativos ou em legislacdes de parcerias com entes publicos ou com o
terceiro setor.

14.6 Antes da aplicacdo de qualquer penalidade serd garantido a contratada o contraditério e a ampla
defesa. A multa serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela AGR ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

15. DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

15.1 Homologada a licitacdo, a licitante vencedora sera convocada para, no prazo de 10 (dez) dias a
partir da notificacao, assinar o Contrato, Anexo IV, podendo este prazo ser prorrogado, a critério da
Administracdo, desde que ocorra motivo justificado.

15.1.1 A celebragdo do contrato, nos termos do Decreto Estadual n2 9.142 de 22 de janeiro de 2018,
estard condicionada a consulta prévia junto ao CADIN Estadual - Goids. A existéncia de registro no
CADIN consistird em impedimento a sua celebragdo implicando na aplicagdo da disposicao do item
15.7 abaixo.

15.1.2 A inexisténcia de registro no CADIN Estadual — Goids ndo configura reconhecimento de
regularidade de situacao, nem dispensa a apresentacdao dos documentos exigidos neste edital e seus
anexos.

15.2 A recusa injustificada da adjudicatdria, caracteriza o descumprimento total da obrigacao
assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei, excecdo feita as licitantes que se negarem a
aceitar a contratacdo, fora da validade de suas propostas.

15.3 A rescisdo das obrigacdes decorrentes do presente Pregdo se processara de acordo com o que
estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

15.4 Para a prestac¢ado dos servicos devem ser observadas as disposi¢cdes desse instrumento, bem como
as demais condicdes que constam no Termo de Referéncia, Anexo |.

15.5 Cabera a contratante indicar o gestor do contrato, que deverd observar as disposi¢cdes dos artigos
51 a 54 da Lei Estadual n? 17.928/2012

15.6 Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacao das condicdes de habilitacdo consignadas
no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.7 Nos termos do artigo 42 da Lei n? 123/2006, nas licitagdes publicas, a comprovacdo de
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regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera
exigida para efeito de assinatura do contrato.

15.8 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato, outro licitante poderda ser convocado, respeitada a ordem
de classificagdo, para, apdés a comprovac¢do dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo da
aplicacdo das sancbes cabiveis.

16. DA CONCILIACAO E MEDIACAO

16.1 As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execu¢do ou encerramento do
ajuste decorrentes desta licitagdo, chamamento publico ou procedimento congénere, serao
submetidas a tentativa de conciliacdo ou mediacao no ambito da Camara de Conciliacdo, Mediacdo e
Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e
da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

17. DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

17.1 Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, acaso nao
puderem ser equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis,
submetidos a arbitragem, na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a
CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA),
outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e renunciando expressamente a jurisdicao e
tutela do Poder Judicidrio para julgamento desses conflitos, consoante instrumento Anexo ao contrato
(Anexo IV-A — Clausula Arbitral).

18. DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1 Este Edital deverad ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no sistema, nao
serao aceitas alegac¢des de desconhecimento.

18.2 A autoridade competente para homologar o procedimento licitatério podera revogd-lo somente
em razdo do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar a revogacao, e deverd anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocagao de qualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

18.3 As licitantes sdao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo.

18.4 Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando houver disposicdo em contrario.
Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente regular e integral na AGR.

18.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e seguranca da contratacao.

18.6 A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes da licitacdo, os acréscimos ou
supressdes, nos termos do § 12 do Artigo 65 da Lei Federal n2 8.666/93.

18.7 As informacdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através dos
sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agr.go.gov.br ficando todos os Licitantes obrigados a acessa-
los para obtengao das informagdes prestadas pelo Pregoeiro.

18.8 Na hipdtese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio
de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardao sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

18.9 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
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(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apds a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

18.10 Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no Edital e a descricdo do objeto
constante nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agr.go.gov.br e nota de empenho, prevalecers,
sempre, a descri¢cdo deste Edital.

18.11 Para dirimir as questles relativas ao presente Edital elege-se como foro competente o de
Goiania — GO, com exclusao de qualquer outro.

18.12 E recomendavel que os licitantes busquem se cadastrar no Sistema Eletrénico de Informacdes —
SEI/GO, como usudrios externos, para que, mediante autorizacdo, obtenham acesso a processos e
documentos disponibilizados pela administracdao para serem assinados digitalmente. A assinatura
digital garante a autenticacdo da informacdo digital, substituindo a assinatura fisica e eliminando a
necessidade de ter uma versdo em papel do documento que necessita ser assinado. Essa providéncia
no caso dos contratos, garantira agilidade no procedimento de formalizacdo dos ajustes.

18.12.1 Para ter esse acesso, deve-se preencher um pré-cadastro para criacdo de login e senha de
acesso e, conclui-lo encaminhando toda a documentacdo para aprovacdo do cadastro (maiores
informagdes: http://sei.goias.gov.br/como_se cadastrar.php). Havendo disponibilizacdo de um novo
processo ou documento a ser assinado, o usuario sera notificado por e-mail.

18.13 Quando da assinatura do Contrato, sera consultado o banco de dados: CEIS e CNEP, além dos
tradicionais CADFOR e Comprasnet, conforme determinacdo do Acérddo n? 2688/2019 — Processo n?
201900010008419/309-06/TCE/GO. Bem como sera verificado o Cadastro Informativo dos Créditos
ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais - CADIN ESTADUAL, conforme dispde o art. 62, |, c/c §1°
da Lei Estadual n2 19.754/17.

18.13.1 - Do mesmo modo, sera realizada a consulta a certiddo emitida pelo CNJ (Conselho Nacional
de Justica) quanto a pessoas condenadas por improbidade administrativa — CNIA
(https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

18.13.2 - Sera facultado, em substituicdo as consultas no CEIS e CNIA acima pela Consulta Consolidada
de Pessoa Juridica do TCU, que pode ser acessado no enderego: https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/

19. DOS ANEXOS
19.1 Constituem Anexos do Edital e dele fazem parte integrante:
ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Relagdo de Documentos que poderao ser substituidos pela apresenta¢ao do Certificado de
Registro Cadastral — CRC

ANEXO Il — Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar n2 123/06
ANEXO IV — Minuta do Contrato
ANEXO IV — A — Clausula Arbitral.

Goiania, 08 de agosto de 2022.

Milton Elizeu da Silva
Pregoeiro
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ANEXO -1

TERMO DE REFERENCIA

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto especificar a contratacdo de empresa de telefonia
especializada na prestacdo de Servico de Discagem Direta Gratuita —DDG 0800, para atender as
necessidades da Ouvidoria da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos
Publicos - AGR, no prazo de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses.

2. JUSTIFICATIVAS

3. DO QUANTITATIVO E DESCRICAO DO SERVICO:
3.1. Estimativa de Quantitativos:

Item

Codigo
Comprasnet

Descricao

Unidade

Quantidade
Mensal
Estimada

Valor
Referéncia
Unitario

(R$)

Valor
Referéncia
Mensal por

Item (RS)

Valor
Referéncia
Anual R$

52289

Assinatura
Discagem Direta a
Ramal - 0800.

Mensal

RS$ 72,43

R§ 72,43

R$ 869,16

nao
encontrado

Bloqueio de
chamadas para as
assinaturas

configuragao

—_—

R$ 68,59

R$ 68,59

RS 68,59

nao
encontrado

Alteragao da
programacao de
nimero que
recebera o
redirecionamento
0800 para as
assinaturas

configuragao

—

R$ 0

R$ 0

R$ 0

35590

Trafego de
Chamadas DDG
Fixo-Fixo Local
(LOCAL FF)

minuto

1750

R$ 0,04

R§ 70,00

R$ 840,00
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. Valor Valor
L 1. Quantidade N N Valor
Codigo . . Referéncia | Referéncia A
Item Descricao Unidade Mensal S Referéncia
Comprasnet Estimada Unitario |Mensal por Anual RS
(RS) Item (RS)
Trafego de
Chamadas DDG
5 35617 Fixo-Fixo Longa |minuto 588 R$ 0,04 R$ 23,52 |R$ 282,24
Distancia
Nacional(LDN FF)
Trafego de
Chamadas DDG . RS
6 35591 Mével- Fixo Local minuto 5570 R$ 0,21 R$ 1.169,70 14.036,40
(FM VC1)
Trafego de
Chamadas DDG RS
7 64354 Movel- Fixo Longa jminuto 2630 R$ 0,21 R$ 552,30
A . i 6.627,60
Distancia Nacional
(FM VC2)
Trafego de
Chamadas DDG
8 64355 Movel- Fixo Longa jminuto 200 R$ 0,21 R$ 42,00 |R$ 504,00
Distancia Nacional
(FM VC3)
TOTAL ESTIMADO 12 MESES (RS) RS
23.227,99
TOTAL ESTIMADO MENSAL (RS$) RS
1.935,66

3.4. O valor total estimado anual (12 meses) para esta prestacdo de servicos é de RS 23.227,99 (vinte e
trés mil, duzentos e vinte e sete reais e noventa e nove centavos), conforme pesquisa de mercado
(prestadores de servicos e banco de precos contratado pela Administragdo).

3.5. Os servicos a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens comuns nos termos do

paragrafo Unico do artigo 12 da Lei n? 10.520/2002.

3.6. Descrigao e Caracteristicas do Servigo:

3.6.1 Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas algumas definicdes importantes
de Servicos de Telefonia Fixa, tais como:

e ADIMPLEMENTO: cumprimento completo da prestagdo do servico, ou de parcela deste, que pde
termo a respectiva obrigacgao total, ou parcial, e cuja ocorréncia esteja vinculada a emissao de
documento de cobranga;
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e ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes: entidade integrante da Administracdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicagdes, com a fungao de 6rgao regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;

o AREA CONURBADA: 4rea de prestagio do STFC contida nos limites do conjunto de duas ou mais
areas locais distintas cujas zonas urbanas tenham se tornado limitrofes umas das outras,
constituindo um todo continuamente urbanizado, podendo ser separada por rios, lagos, baias, bragos
oceanicos ou por uma distancia de até mil metros;

o AREA DE NUMERACAO (AN): area geografica do territorio nacional, na qual os acessos
telefonicos sdo identificados pelo c6digo nacional composto por dois caracteres numéricos
representados por séries [N1ON9] do Plano de Numeragao;

o AREA DE REGISTRO (AR): 4rea geogréfica continua, definida pela Anatel, onde ¢ prestado o
Servigo Movel Pessoal (SMP) ou o Servigo Mével Especializado (SME), tendo o mesmo limite
geografico de uma area de numeragao onde a estagao méovel do SMP ou do SME ¢ registrada;

o AREA LOCAL: Area geogréfica continua de prestagao de servigos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e econdmicos, onde ¢ prestado o STFC na modalidade local;

o ASSINANTE: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para fruicao do
Servigo;

e ASSINATURA: valor devido pelo assinante em contrapartida da manutencdo da disponibilidade do
acesso telefonico de forma individualizada para frui¢ao continua do servigo;

o ATB - Area de Tarifa Basica: parte da area local definida pela Agéncia, dentro da qual o servigo é
prestado ao assinante, em contrapartida a tarifas ou precos do plano de servigo de sua escolha;

e CENTRAL PUBLICA DE COMUTACAO TELEFONICA: ¢ responsavel pela realizagio das
conexoes telefonicas entre equipamentos de assinantes do STFC;

e CHAMADA FRANQUEADA: chamada completada sem interceptacdo, destinada a assinante do
STFC responsavel pelo seu pagamento, conforme contrato especifico celebrado entre o Assinante e
a prestadora do STFC.

e CODIGO DE ACESSO: é um niimero telefonico associado ao terminal de acesso do STFC.

e CODIGO NAO GEOGRAFICO: é um codigo utilizdvel em todo o territorio nacional, com formato
padronizado, composto por 10 caracteres numéricos, representado por séries de formato [N10 N9
N8 + N7 N6 N5 N4 N3 N2 N1], onde N10 N9 N8 identificam condi¢des especificas de prestacao
do STFC;

e CONTRATADA: empresa fornecedora e responsavel pela prestacdo dos servigos;

e CONTRATANTE: empresa ou o0rgao responsavel pela contratacao dos servigos;

e CONTRATO: ¢ todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administragao Publica e
particulares, em que haja um acordo de vontades para a formacao de vinculo e a estipulagdo de
obrigagoes reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada;

e CPCT — Central Privativa de Comutacao Telefonica: equipamento terminal de usudrio, interligado
ou ndo a uma central de comutag¢do de uma operadora;

e CSP - Codigo de Selecao de Prestadora: conjunto de caracteres numéricos que permite ao usuario
escolher a prestadora do STFC de longa distancia nacional ou longa distancia internacional;

e DDR - Discagem Direta a Ramal: € o servigo da operadora que permite o encaminhamento
automatico de ligacdes telefonicas ao usudrio sem a intervencao da telefonista;

e DG — Distribuidor Geral: elemento ao qual se ligam as linhas externas a estagao telefonica e as
centrais de comutacgao;

o ESTACAO TELEFONICA: conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutagao e as
instalacdes que as abrigam ou complementam;

e HABILITACAO: valor devido pelo assinante, no inicio da prestagio de servigo, que lhe possibilita
a fruicdo imediata e plena do STFC;

e LDI - STFC modalidade LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL: destina-se & comunicacio
entre um ponto fixo situado no territério nacional e outro ponto no exterior, outros paises.

e LDN - STFC modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL: destina-se & comunicacio entre
pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas no territorio nacional;

e LDN INTER-ESTADUAL: destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados situados em
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Areas Locais distintas no territorio nacional, cuja unidade federativa de origem dessa chamada seja
distinta da unidade federativa do destino da chamada;

e LDN INTRA-ESTADUAL.: destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em
Areas Locais distintas no territério nacional, cujas chamadas de origem e destino estejam contidas
numa mesma unidade federativa;

o LINHA TRONCO BIDIRECIONAL.: enlace que interliga a central privativa de comutagao
telefonica — CPCT a uma central telefonica publica ou outros dispositivos da prestadora do SFTC
utilizado tanto para o trafego de entrada como para o trafego de saida;

e PABX VIRTUAL: Caracteriza-se pela inexisténcia da necessidade de instalacdo de centrais
telefonicas em prédio da CONTRATANTE; a central deve ser unica, funcionando no ambiente da
propria concessionaria do servigo, utilizando infraestrutura propria (espago fisico, energia elétrica,
aterramento, climatizagdo, seguranca);

e PABX: termo originario da lingua inglesa (Private Automatic Branch Exchange) para designar uma
CPCT;

e PERFIL DE TRAFEGO: assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de
ligacdes telefonicas efetuadas, em funcdo do horério e das localidades de destino de maior
ocorréncia e levando em consideracdo o tempo médio de duracdo das chamadas;

e PGO: Plano Geral de Outorgas de Servigos de Telecomunicagdes prestado no regime publico,
aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;

e PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS: o documento de carater informativo,
contendo o detalhamento da composi¢ao de precos necessario a analise e comparagao das propostas
de prestacdo de servigos;

e PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: entendido como Plano de Servigo disponivel a todos os
usuarios ou interessados no STFC, opcionais ao Plano Bésico de Servigos, sendo a estrutura de
precos definida pela prestadora, visando a melhor adequagdo da prestagdo do servigo para o
atendimento do mercado;

e PLANO BASICO DE SERVICOS: entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatoria e nio
discriminatéria a todos os Usudrios ou interessados no STFC;

e PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condi¢des de prestagdao do servigo quanto ao
seu acesso, manutenc¢ado do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a eles
inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagio;

e PORTABILIDADE de codigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao assinante de servigo
de telecomunicacdes manter o cddigo de acesso a ele designado, independentemente de prestadora
de servico de telecomunicagdes ou de area de prestagdo do servigo, na forma da regulamentacao
especifica;

e PRECO DE UTILIZACAO: valor devido pelo usuério pelo uso do STFC, por unidade de medigao;

e PRESTADORA DO STFC: empresa outorgada/autorizada para prestar servico telefonico fixo
comutado nas modalidades local, longa distancia nacional ou longa distancia internacional,

e PTR - Ponto de Terminagdo de Rede: ponto de conexao da rede externa com a rede interna do
assinante;

e RAMAL INTRAGRUPO: determina um grupo de ramais multilocalizados e instalados nos 6rgaos
da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Goias, com isencao de tarifa relativa a chamada local
entre eles, interligados por uma CPCT virtualizada nas Centrais Publicas de Comutacao Telefonica
ou interligados por meio de uma ou mais CPCT fornecida(s) pela CONTRATADA em regime de
Comodato, cuja numeragao dos ramais € publica e regulada pela Anatel, em conformidade com as
disposi¢des do Termo de Referéncia.

e RAMAL DDR (Discagem Direta a Ramal): sistema que consiste na disponibilizacdo de ramais
telefonicos instalados em unico enderego e ligados a equipamento do tipo CPCT fornecido pela
CONTRATANTE (CPCT entroncada com a central telefonica da CONTRATADA através de
circuitos digitais, padrdo E1, cuja numeracao dos ramais € publica e regulada pela Anatel).

e REDE EXTERNA: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se estende do
PTR, inclusive, ao DG de uma estagao telefonica;

e REDE INTERNA do assinante: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se
inicia no terminal localizado nas dependéncias do imovel indicado pelo assinante e se estende até o
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PTR, exclusive;

e REGIAO: divisdo geografica constituida dos estados definidos nos Anexos do PGO;

e RPTC — Rede Publica de Telefonia Comutada: € o termo usado para identificar a rede telefonica
mundial comutada por circuitos destinada ao servigo telefonico, sendo administrada pelas
operadoras de servigo telefonico;

e SETOR: Subdivisao geografica das Regides, constituidas de estados e/ou municipios, conforme
definido no PGO;

e SME — SERVICO MOVEL ESPECIALIZADO: ¢ o servico de telecomunicacdes movel terrestre de
interesse coletivo que utiliza sistema de radiocomunicacao, basicamente, para a realiza¢ao de
operagoes tipo despacho e outras formas de telecomunicagoes;

e SMP — SERVICO MOVEL PESSOAL: ¢ o servico de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagcdes Moveis e de Estagdes Moveis para
outras estacoes;

e STFC — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO: ¢ o servico de telecomunicagdes destinado
ao uso do publico em geral, prestado nos regimes publico e privado, nos termos da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997 e do disposto no PGO, que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicacao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia, nas
modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional,

e STFC LOCAL: destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados situados em uma mesma
Area Local;

e TERMINAL: equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do usuario ao STFC;

e TRONCO / LINHA ANALOGICA: enlace que interliga a CPCT a uma central publica, utilizada
para o trafego de entrada e saida;

e TRONCO DIGITAL / CANAL DIGITAL: acesso ao STFC que possibilita o estabelecimento de até
30 ligagdes telefonicas simultaneas por intermédio de um tinico enlace fisico digital;

e USUARIO: Pessoa que se utiliza do STFC independentemente de assinatura ou inscri¢io junto a
prestadora do servigo;

e VC1 - VALOR DE COMUNICACAO 1: valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela
realizacdo de chamada destinada a c6digo de acesso do SMP ou do SME associado a area de
registro igual a drea de numeragao do acesso de origem da chamada,;

e VC2 — VALOR DE COMUNICACAO 2: valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela
realizacdo de chamada destinada a c6digo de acesso do SMP ou do SME associado a area de
registro cujo primeiro algarismo seja igual ao primeiro algarismo da area de numeracdo do acesso
de origem da chamada;

e VC3 — VALOR DE COMUNICACAO 3: valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, pela
realizacdao de chamada destinada a codigo de acesso do SMP ou do SME associado a area de
registro cujo primeiro algarismo seja diferente do primeiro algarismo da area de numeracao do
acesso de origem da chamada;

3.6.2. Caracteristicas dos Servigos do 0800:

e Agendamento de Data e Hordrio: as chamadas serdo encaminhadas para uma determinada Central
de Atendimento ou mensagem, com programagao de dia da semana, data ou horario de
funcionamento;

e Restrigdo de Area de Abrangéncia: Bloqueio de chamadas por regido especifica. Com possibilidade
de bloqueio numérico, para telefone publico, area geografica, cédigo regional ou prefixo da central
local, bloqueio de chamadas de origem celular;

e Redirecionamento em casos de ocupado ou por congestionamento: As chamadas poderao ser
reencaminhadas para um atendimento alternativo pré-definidos pela CONTRATANTE;

e Numero Unico Nacional: Identificacdo do cliente em todo territorio nacional através de um tnico
namero 0800, independentemente da localizacdo da Central de Atendimento;

e Plano de Numeracao: O plano de numeracao proposto, devera se basear na estrutura 0800 xxx
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MCDU, mantendo a numeragao para aqueles servigos 0800 que ja estejam em funcionamento. Para
novas ativagdes a sintaxe “MCDU” devera ser acordada entre CONTRATADA ¢ CONTRATANTE;

e Selegdo de Origem — Servigo que permite direcionar as chamadas telefonicas efetuadas pelo Codigo
de Acesso para Centros de Atendimento pré-determinados pela CONTRATANTE, em fun¢do dos
pontos de origem de cada chamada telefonica. Para a contratagdo desta facilidade ¢ necessaria a
definicdo pelo CLIENTE de dois ou mais Centros de Atendimento;

¢ Distribui¢cdo Percentual de Chamadas — Servigo Suplementar que permite o encaminhamento de
chamadas telefonicas efetuadas através do Codigo de Acesso para um Centro de Atendimento, em
funcdo de um percentual estabelecido previamente pelo CLIENTE. A cada Centro de Atendimento
envolvido ¢ atribuido um percentual das chamadas telefonicas que lhe compete receber;

e Mensagem de Navegac¢ao — Servigo Suplementar que permite ao CLIENTE a opg¢ao de estabelecer
arvores de navegacao para o usuario do SERVICO, com orientacdo através de mensagens
personalizadas e encaminhamento a Centros de Atendimento;

e Mensagem Personalizada — Permite 8 CONTRANTANTE transmitir ao Usudrio informagdes
especificas através de mensagens personalizadas, as quais poderdo ser acionadas em fungdo de hora,
data, localidade do Centro de Atendimento e outras aplicagdes, tais como, mensagens de
interceptacdo, mensagens de dias especiais, etc;

e Roteamento Alternativo — Servigo que permite que ter 10 (dez) planos alternativos por cada Codigo
de Acesso;

e Acesso Restrito por Senha — Servico que permite que a CONTRATANTE s6 aceite as chamadas que
estejam associadas a um codigo e a uma senha que lhe tiverem sido previamente fornecidas pela
CONTRATADA, quando da contratagao desse servigo;

¢ Fila de Espera — Permite que as chamadas sejam colocadas em fila de espera, sendo informada pela
CONTRATANTE a quantidade de chamadas que poderdo ser simultaneamente recebidas em cada
Centro de Atendimento e quantas deverdo ficar na fila de espera;

e Limitacdo de Chamadas — Limitacao do encaminhamento de chamadas a um determinado Codigo
de Acesso, com informacao prévia, a CONTRATADA, de quantas chamadas poderao ser
simultaneamente encaminhadas a cada Centro de Acesso;

e Sobre discagem — Compreende uma sequéncia de digitos discados por intermédio de um aparelho
telefonico, apds o estabelecimento da chamada telefonica;

e A prestagdo dos servigos deverd ser realizada de forma indireta, utilizando os acessos ja
existentes da contratante.

3.6.3. Instalacdo

3.6.3.1. Os terminais telefénicos que receberao as chamadas do 0800 j3 estao instalados no enderego
da AGR.

3.6.4. Portabilidade

3.6.4.1. A empresa vencedora deverd garantir a portabilidade
do numero solicitado utilizado atualmente pela AGR, caso ndo seja a atual prestadora do servigo.

3.6.5. Proposta de Precos e Perfil de Trafego

3.6.5.1. O Perfil do Trafego Telefénico indicado neste Termo de Referéncia corresponde a média
mensal em minutos das chamadas telefénicas efetuadas nos ultimos 12 meses pela administracdo da
AGR e servird tdo somente de subsidio as licitantes na formulacdo, na andlise e na afericdo da proposta
mais vantajosa. Nao constitui qualquer compromisso futuro desta Agéncia com a licitante.

3.6.6. Critérios de Tarifacao
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3.6.6.1. No caso de chamadas destinadas ao cddigo 0800, somente serdo faturadas as chamadas com
duracdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

3.6.7. Manutencdo do Servico

3.6.7.1. A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas por dia,
sete dias por semana, para a solicitagao de servigos e ou reparos.

3.6.7.2. A manutencdo da CPCT, da rede interna e demais equipamentos de responsabilidade da
CONTRATANTE sera efetuada pela CONTRATANTE.

4. DA FORMA E PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos deverdo estar em condicOes operacionais em até 30 (trinta) dias corridos apds a
assinatura do contrato.

4.2. Os servicos deverao ser instalados e executados conforme demanda.

5. DA VIGENCIA e REAJUSTE DO CONTRATO:

5.1. O contrato terd a sua vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado nas hipdteses do Artigo 57, inciso |l da Lei 8.666/93 e suas alteracgGes.

5.2. O reajuste serd anual, apds o periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
celebracdo, mediante a aplicacdo dos indices e percentuais divulgados pela ANATEL, nos termos da
Resolugdo n2 539 de 03/08/2009, qual seja, indice de Servico de Telecomunicag¢des (IST), desde que
ocorra a prorrogagao do prazo contratual.

6. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.1. O CONTRATANTE obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar os compromissos assumidos, bem como, pagar pelo servico prestado, além de:

6.1.1. O Contratante serd o responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e
demais normas legais direta e indiretamente aplicaveis ao Contrato;

6.1.2. Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear o contrato;

6.1.3. Processar e liquidar a Nota Fiscal / Fatura correspondente ao valor da aquisi¢do dos servigos
através de Ordem de Pagamento Bancaria;

6.1.4. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execucdo dos
servicos referentes ao objeto, quando necessario;

6.1.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA;

6.1.6. Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;

6.1.7. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais prestadoras dos servicos objeto desta contratacdo, de forma a garantir que
continuem a ser os mais vantajosos para a Administracao;

6.1.8. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovac¢do do valor vigente dos precos na data da
emissao da nota fiscal fatura de servicos;

6.1.9. Controlar as liga¢Oes realizadas e documentar as ocorréncias ocorridas;

6.1.10. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos
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pelo CONTRATANTE, ndo deve ser interrompida;
6.1.11. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio do Gestor do Contrato;

6.1.12. Notificar a CONTRATADA acerca de eventuais falhas ou irregularidades constatadas na
execucao dos servicos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

6.1.13. Efetuar o pagamento nas condig¢Ges e pregos pactuados;

6.1.14. Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada,
podendo rejeitar os servicos no todo ou em parte, caso ndo estejam sendo prestados com qualidade.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA - A CONTRATADA obriga-se a:

7.1. Se responsabilizar pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execugao deste contrato;

7.2. Dar plena garantia e qualidade dos bens adquiridos, imputando-lhe os 6nus decorrentes da
cobertura dos prejuizos pela entrega dos mesmos em desconformidade com o especificado no Edital,
caso ndo seja possivel a troca, tudo a encargo da CONTRATADA,;

7.3. Apresentar a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), com a finalidade de comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

7.4. Designar consultor para acompanhamento do objeto contratado e atendimento das reclamacgdes
feitas pelo CONTRATANTE;

7.5. Fornecer numero telefénico para registro das reclamac¢Ges sobre o funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

7.6. Executar servigos sob demanda, mediante Ordem de Servigo expedida pela CONTRATANTE;

7.7. Prestar as informagOes e os esclarecimentos solicitados, em até 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da solicitacdo do CONTRATANTE;

7.8. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucao dos
servicos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribuicdes, indenizacdes, vales-
refeicdo, vales- transporte, e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas, conforme a
legislacao;

7.9. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

7.10. Repassar ao CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os precos e
vantagens ofertadas ao mercado, para clientes de perfil e porte similares aos do CONTRATANTE,
sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados no contrato;

7.11. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados;

7.12. Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados, devendo as falhas que porventura venham
a ocorrer, degradando a qualidade do servico, serem sanadas em até 8 (oito) horas apds o devido
registro da reclamacao pelo CONTRATANTE;

7.13. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacgdes aceitas pela boa técnica;

7.14. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE, inerentes ao
objeto do contrato;

7.15. Atender de imediato as solicita¢des, corrigindo no prazo maximo de 8 (oito) horas, apds o devido
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registro da reclamacdao pelo CONTRATANTE, qualquer ocorréncia de interrupcdao na prestacdo dos
servigos contratados;

7.16. Fornecer ao CONTRATANTE, mensalmente, nota fiscal fatura de servicos com todas as contas em
uma Unica conta agrupadora;

7.17. Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

7.18. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacdo;

7.19. Garantir o sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas através desta contratacdo, exceto
nos casos de acao judicial deferida;

7.20. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, como escutas e
grampos, bem como zelar pela integridade da comunicacdo, exceto nos casos de acdo judicial
deferida;

7.21. Em nenhuma hipdtese, veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacao
dos servicos sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

7.22. Manter, durante toda a execuc¢dao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a serem
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

7.23. Designar e indicar funcionarios competentes com poderes de decisdao das areas de atendimento
ao consumidor, comercial, contratos, assisténcia técnica, assessoria juridica, faturamento e geréncia
local (Goiania- GO) e regional para atenderem as solicita¢des, informacgdes, reclamacgdes, sugestoes e
fazer o relacionamento direto com a CONTRATANTE independentemente do servico 0800, além de
acompanharem a execug¢ao do contrato;

7.24. Os funcionarios da CONTRATADA indicados conforme subitem anterior, deverdo ser identificados
por crachd, devendo constar nome, cargo, setor/area, telefones comerciais fixo e celular, endereco
para correspondéncias oficiais e endereco eletrénico;

7.25 Se durante a vigéncia do Contrato algum destes funcionarios for substituido, deverda a
CONTRATADA informar seu substituto a CONTRATANTE, para que seja realizado o devido aditamento.

8. DO REAJUSTE DE PRECOS

8.1. Os pregos unitarios dos servicos, desde que observado o intervalo minimo de um ano, contado da
data limite para apresentagdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de
inicio dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a
variacdo do Indice de Servicos de Telecomunica¢des — IST ou um que venha a substitui-lo, mantido
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, acumulado em 12 (doze) meses, com base na
seguinte formula:

R=(I-1lo).P , Onde:
a) Para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do reajuste;
lo = indice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta;
P = prego atual dos servigos;
b) Para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;
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lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
efetuado;

P = preco dos servigos/produtos atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

8.2. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA;

8.3. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-
lo, ocorrera a preclusdo do direito;

8.4. A CONTRATANTE verificara detidamente o caso, antes do deferimento do reajuste, podendo, para
tanto, requerer documentos que se fizerem necessarios.

9. DA RESCISAO CONTRATUAL

9.1. Conforme disposto no Inciso IX, do artigo 55, da Lei Federal n? 8666/93, a CONTRATADA
reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa, na forma do artigo 77 do
referido Diploma Legal.

9.2. A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no artigo 78 da Lei Federal n® 8.666/93 ensejara
a rescisdo do presente Contrato ou Nota de Empenho, sendo que a efetiva rescisdo somente podera se
dar por uma das formas previstas no artigo 79 da Lei n? 8.666/93. Ndo ha hipdtese de rescisdo de
pleno direito, nem por ato unilateral da Contratada.

9.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado,
previamente, o contraditdrio e a ampla defesa.

9.4. A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

9.5. A rescisdo determinada por ato unilateral e escrita da Administracdo contratante, nos casos
enumerados nos incisos | a XI do artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/93, acarreta as consequéncias
previstas nos incisos | a IV do artigo 87 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais sanc¢des
previstas.

10. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As infragdes e Sangdes Administrativas serdao aplicadas conforme disposto nos arts. 86 a 88 da Lei
n2 8.666/93, bem como arts. 77 a 83 da Lei Estadual n® 17.928/12. 8

10.2. O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato
ou instrumento equivalente, deixar de entregar documentagdo exigida para o certame ou apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdao do seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execu¢dao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a
Administracdo e serd descredenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no subitem 8.3 e das
demais cominagdes legais, inclusive adverténcia;

10.3 A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato ou
instrumento equivalente, sujeitara a CONTRATADA, além das cominagdes legais cabiveis, a multa de
mora, graduada de acordo com a gravidade da infragao, obedecidos os seguintes limites maximos:

e 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento contratual, em caso de

descumprimento total da obrigacao, inclusive no caso de recusa da adjudicataria em firmar o
contrato ou instrumento equivalente;
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e 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ndo realizado;

e 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo;

10.4. O valor da multa poderd ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE, ou na auséncia de débitos em aberto, abatido na préoxima Nota Fiscal/Fatura
apresentada para quitacao, sendo possivel também, quando for o caso, cobrada judicialmente;

10.5. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditorio;

10.6. As sancdes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicada de forma
isolada ou cumulativa, no caso de multa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

10.7. N3o serdo aplicadas multas se o atraso no fornecimento resultar de caso fortuito ou de forga
maior devidamente comprovada;

10.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR, nos termos do art. 15, § 29,
do Decreto Estadual n2 7.468/11.

11. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

11.1. A CONTRATADA devera controlar o tempo, tamanho das demandas, requisitos dos demandantes
e demais fatores dos quais detém o controle.

11.2. As alteracOes que forem aprovadas de comum acordo deverdo ser registradas em documento a
parte, assinado pelas partes, e anexado a este documento principal.

11.3. Caso a CONTRATADA ndo cumpra a meta estabelecida no més, sera gerada uma ocorréncia e
aplicadas as glosas previstas por cada item, mesmo em casos de reincidéncia.

11.4. Nos casos em que nao forem atingidas as metas causando prejuizo a AGR , serd proposta a
aplicacdo de penalidades administrativas a empresa.

11.5. As glosas previstas para cada indicador, se atingido o seu limite maximo, além de aplicadas
diretamente pelo gestor do contrato, deverao ser encaminhadas a Geréncia de Finangas da AGR o
processo de penalizacdo e multa previstas em cldusula contratual.

11.6. As sanc¢des referidas no item de sansdo ndo sdao cumulativas nos mesmos servicos penalizados.
11.7. E fundamental ressaltar os indicadores norteardo a contratac3o.
11.8. Indicador de Nivel de Servico - Disponibilidade do Servico 0800 :

11.8.1. Finalidade: Garantir que o servico 0800, em todos seus ITENS deste TR, esteja disponivel o
maximo possivel;

11.8.2. Meta: 99,7 % (noventa e nove e sete décimos por cento) de disponibilidade dentro do més de
avaliagdo.

11.8.3. Instrumento de Medicdo: Relatdério Mensal de Indisponibilidade;
11.8.4. Periodicidade: Mensal
11.8.5. Forma de Calculo:

i. Qt HoraslIndisp / Q HorasMes ) x 100 >= 99,7%

ii. Onde:

iii. QtHorasIndisp = Quantidade de horas de indisponibilidade do servico dentro do
més de avaliacdo;
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iv. Qt Horas Més = Total de horas d o més de avaliagdo , considerando 24h por cada
dia util do més

v. Obs.: Considerar o numeral da quantidade de horas de indisponibilidade, levando
em conta seu fracionamento em minutos. Ex: 3 horas e 15 minutos equivalem a 3,25 horas.
11.8.6. Sangao:

i. Espera-se a disponibilidade de 100% do servico, mas tolera 0,2% de
indisponibilidade para os itens 3 a 6 deste TR ; e,

ii. A AGR entende que 50% do custo dos servigos estdo associados a disponibilidade,
nao ao seu uso direto;

iii. A indisponibilidade que exceder a margem de tolerancia sofrera sanc¢do
diretamente proporcional ao tempo total indisponivel em relacdo ao tempo de disponibilidade do
més, ao custo de 50% do valor dos servicos.

11.9. Indicador de Nivel de Servico - Tempo da Indisponibilidade do 0800:

11.9.1. Finalidade: Garantir que cada indisponibilidade do 0800 seja restaurada a condi¢do normal
com celeridade.

11.9.2. Meta: Até 4 quatro ) horas para cada indisponibilidade a partir da abertura do chamado.
11.9.3. Instrumento de medigdo: Relatdrio Mensal de Indisponibilidade.
11.9.4. Periodicidade: Mensal.
11.9.5. Forma de Calculo:
i. QtHorasIndisp < 4, Onde:

ii. Q tHorasIndisp = Quantidade de horas de uma indisponibilidade do servigo 0800
dentro do més de avaliacao;

iii. Obs. 1 : Considerar o numeral da quantidade de horas de indisponibilidade,
levando em conta seu fracionamento em minutos. Ex: 1 hora e 45 minutos equivalem a 1,75 horas.

iv. Obs 2: Devera ser analisado o tempo de cada indisponibilidade individualmente.

11.9.6. SancOes:

i. A aplicacao de sanc¢do pelo nao restabelecimento de uma indisponibilidade dentro
da meta se dard progressivamente . Devera ser calculada sobre a soma dos itens 3 a 6 deste TR:

ii. Indisponibilidade por até 6 horas consecutivas: 1% do valor dos respectivos
Servigos;

iii. Indisponibilidade acima de 6 horas e até 10 horas: 3% do valor dos respectivos
Servigos;

iv. Indisponibilidade acima de 10 horas: 5% do valor dos respectivos servicos;

11.10. Encaminhamento de Chamadas 0800:

11.10.1. Finalidade: Garantir que o maximo de chamadas 0800 seja encaminhadas para atendimento
pela Central de Atendimento.

11.10.2. 99 % (noventa e nove por cento) das chamadas encaminhadas para a Central de Atendimento.

11.10.3. Relatdrio de Chamadas Cursadas
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11.10.4. Periodicidade: Mensal
11.10.5. Forma de Calculo:
i. (QtChamEnc / QtChamReal ) x 100 >=99% , onde:

ii. QtChamEnc = Quantidade de chamadas encaminhadas para atendimento dentro
do més de avaliagao;-

iii. QtChamReal = Quantidade de chamadas realizadas dentro do més de avaliacao;

11.10.6. Inicio da Vigéncia: Primeiro dia util da avaliacao;
11.10.7 SancgOes:

i. A aplicacao de sanc¢do pelo nao restabelecimento de uma indisponibilidade dentro
da meta se dara progressivamente. Deverda ser calculada sobre a soma das quantidades somadas dos
itens 3 a 6 deste TR:

ii. Ndo encaminhamento de até 3% das respectivas chamadas : 3 % do valor dos
respectivos servicos;

iii. Ndo encaminhamento acima de 3% até 7% das respectivas chamadas: 5 % do
valor dos respectivos servicos;

iv. Nao encaminhamento acima de 7% das respectivas chamadas : 10 % do valor dos
respectivos.

12. DO GESTOR DO CONTRATO

12.1. A Gestdo e a fiscalizacdo da presente prestacdo de servicos ficardo a cargo do Servidor,
, heste ato denominado como Gestor do Contrato, ocupante do cargo de
, que serd designado, por Portaria, pelo Titular desta Pasta ou por instrumento que o
substitua, conforme Artigo 67, da Lei n? 8.666/93, e Artigo 51, da Lei n2 17.928/13.

13. DA CONCILIACAO E MEDIACAO / FORO

13.1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execugao deste contrato, ou de qualquer
forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, € que ndo seja dirimida
amigavelmente entre as partes (precedida da realiza¢do de tentativa de conciliagdo ou mediacao), devera
ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

13.2. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia
Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes
compostas sempre em numero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na
forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n°® 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicagdo
das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

13.3. A sede da arbitragem e da prolagdo da sentenga serd preferencialmente a cidade de Goiania.
13.4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

13.5. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento
juridico ao mérito do litigio.

13.6. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento
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Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA), na Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n°® 13.140, de 26 de junho de
2015, na Lei Complementar Estadual n°® 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n° 13.800, de 18 de
janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo executivo vinculante entre as partes.

13.7. A sentenca arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrdnico oficial da
Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei.

13.8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias,
incluindo a execuc¢do da sentencga arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera
ser imediatamente comunicada 8 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e nio implica e nem devera ser interpretada como rentincia a
arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.”

ANEXO Il
RELAGAO DE DOCUMENTOS QUE PODERAO SER SUBSTITUIDOS PELA APRESENTAGAO DO CERTIFICADO DE
REGISTRO CADASTRAL -CRC

A licitante poderd apresentar o CRC em substituicdo aos documentos relativos a habilitacao juridica,
regularidade fiscal e qualificacdo econémico-financeira, conforme listados abaixo:

1. Habilitacao Juridica
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera ser
substituido por documento consolidado das alteragdes, devidamente comprovado o ultimo registro no
orgdo proprio e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado dos documentos de eleicdo de seus
administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

2. Regularidade Fiscal
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:

c1) a Seguridade Social — INSS

c2) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

c3) a Fazenda Publica Federal:

c3.1) Receita Federal,

c3.2) Divida Ativa da Uniao;

c4) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em Divida Ativa);
c5) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobilidrios);

c6) a Fazenda Publica do Estado de Goias (Certidao de Débito em Divida Ativa).
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c1) a Seguridade Social — INSS

c2) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

c3) a Fazenda Publica.

c5) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobiliarios);
c6) a Fazenda Publica do Estado de Goias (Certiddo de Débito em Divida Ativa).

2.1. Caso a participagdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execugdo
contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal, mediante apresentac¢do do CRC,
deverd ser de ambas (deliberacdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n2
001930/2008).

3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

a) Balanco patrimonial e demonstracées contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situa¢do financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados, através de indices
oficiais, quando encerrado hd mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta;

b) Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa através de no minimo um dos seguintes
indices contdbeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

- ILC: indice de Liquidez Corrente ou,

- ILG: Indice de Liquidez Geral ou,

- GS: Grau de Solvéncia

ILC = AC/PC = Ativo Circulante/Passivo Circulante

ILG = AC + RLP/PC + PNC = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo/Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante

GS = AT/PC + PNC = Ativo Total/Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

c) Certiddo negativa de faléncia e recuperacdo judicial, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.

Nota:

1) Caso o CRC traga informacao a respeito da regularidade para com a justica do trabalho (CNDT), este
serd aceito em substituicdo a apresentacao da certiddo exigida na alinea “a” do item 5.10 do edital.

2) O Certificado de Registro Cadastral - CRC, devera estar dentro do prazo de validade com status
homologado. Caso o CRC apresente “status irregular”, a documentagao atualizada devera ser enviada
concomitantemente.

3) Caso no corpo da certiddo ndo exista a informacdo do seu prazo de validade, sera considerado o
prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissao.

ANEXO 1lI

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA
LEI COMPLEMENTAR N2 123/06

(devera ser enviado junto com a proposta comercial e documentos relativos a habilitacao)

A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n@ , por intermédio de seu
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representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n?9
e do CPF n? , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos
legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, e atesta a aptidao para
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n@.
123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 42 do artigo 32 da referida Lei.

Local e data.

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n2 123/06,
caracterizard crime de que trata o Art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em
outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.

ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA - Discagem
Direta Gratuita - DDG 0800, QUE ENTRE S| CELEBRAM, A AGR -
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE
SERVICOS PUBLICOS, E A EMPRESA...

CONTRATO/ /AGR/CPLNe

PREGAO ELETRONICO N2 004/2022

CONTRATANTE — AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS - AGR, autarquia com personalidade juridica de direito publico, criada pela Lei n® 13.550 de
11/11/99, regulamentada pela Lei n? 13.569 de 27/12/99, alterada pela Lei n° 17.268 de 04/02/2011,
estabelecida nesta Capital, na Av. Goias, 305 Ed. Visconde de Mau3a, Centro, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n2 03.537.650/0001-69, doravante
denominada apenas CONTRATANTE, neste ato representado pelo Conselheiro Presidente,

CONTRATADA — ....cueiecrecrnrencreneranens inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, do
Ministério da Fazenda sob 0 N° ..cccoviriviiinnnnnnen. com sede Na .coeeeeiiiiiiiiieeeeeeee, , doravante
denominada apenas CONTRATADA, neste ato representado pelos representantes legais:

As partes acima qualificadas acordam a assinatura do presente CONTRATO, mediante as Clausulas e
condi¢des seguintes, tudo de acordo com as determinacdes da Lei n? 8.666/93 de 21/06/93, e
alteragdes posteriores. Os recursos orgcamentdrios para a referida despesa sdo provenientes
da DotagGo Orcamentdria: ..........ccccvveeeeeeeeeeeennnn.
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|- DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente Contrato a PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA - Discagem Direta Gratuita - DDG 0800, conforme exigéncias contidas no Termo de
Referéncia - ANEXO |, do Edital do PREGAO ELETRONICO N2 004/2022 e demais documentos
constantes do Processo n2 202200029003621.

Il - DA LICITACAO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente certame foi elaborado em conformidade com o Edital de Licitacdo —
PREGAO ELETRONICO N2 004/2022, com a Lei n® 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n?
123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto Estadual n2 7.466/2011, Decreto Estadual n? 9.666/2020 e
subsidiariamente, as normas da Lei n2 8.666 de 21/06893 e posteriores alteragcdes e demais normas
regulamentares aplicdveis a espécie.

Il — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA obrigar-se as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia,
como se aqui estivessem transcritas e ainda:

a) Prestar Servigos contratados a partir da data da assinatura do Contrato em conformidade com o
Edital de Licitacdo / PREGAO ELETRONICO N2 004/2022 e demais Anexos e também com sua prépria
proposta, que passam a integrar este instrumento como se nele estivesse transcritos;

b) Nado transferir a terceiros, no todo ou em partes, as obrigacdes decorrentes deste Contrato;

c) Assumir inteira responsabilidade por todos os encargo e compromissos decorrentes de legislacao
trabalhistas, assim como o pagamento de saldrios, remuneragdes, fiscais, comerciais e resultantes de
acidentes de trabalho envolvidos na execuc¢do dos servicos oriundos do presente contrato; assumindo
assim, a responsabilidade extrajudicial e judicial por quaisquer reclamagdes;

d) Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a CONTRATANTE, ou a terceiros,
em virtude de culpa ou dolo, na execucdo do contrato;

e) Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ela
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, nos termos do art.55
Xll da Lei 8.666/93;

IV — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
CLAUSULA QUARTA — Na execugcdo do presente Contrato, obriga-se a CONTRATANTE:

1. Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas deste Contrato.

2. Acompanhas toda a execucdo do Contrato para o fiel cumprimento das especificacGes
contratadas.

3. Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitacdo escrita da
contratada, informagdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos omissos no
Termo de Referéncia.

4. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, apds o cumprimento das formalidades legais.

5. Atestar o cumprimento do objeto especificado através do setor competente.

V — DO VALOR PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA — A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela prestacio dos servigos
discriminados na Cldusula Primeira deste Contrato, com o valor estimado mensal de RS
........................ e montante estimado anual de .......cccccceeeeennenee..., cOnforme a seguir discriminados:
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Item

Codigo
Comprasnet

Descricao

Unidade

Quantidade
Mensal
Estimada

Referéncia
Unitario

Valor

(R$)

Valor
Referéncia
Mensal por

Item (RS)

Referéncia
Anual RS

Valor

52289

Assinatura
Discagem Direta a
Ramal - 0800.

Mensal

R$

R§

R§

nao
encontrado

Bloqueio de
chamadas para as
assinaturas

configuracao

—_—

R$

RS

R§

nao
encontrado

Alteragao da
programacao de
numero que
recebera o
redirecionamento
0800 para as
assinaturas

configuragao

—_

R$

RS

R$

35590

Trafego de
Chamadas DDG
Fixo-Fixo Local
(LOCAL FF)

minuto

1750

RS

R§

R§

35617

Trafego de
Chamadas DDG
Fixo-Fixo Longa
Distancia
Nacional(LDN FF)

minuto

588

RS

R§

R§

35591

Trafego de
Chamadas DDG
Moével- Fixo Local
(FM VC1)

minuto

5570

RS

R§

R§

64354

Trafego de
Chamadas DDG
Movel- Fixo Longa
Distancia Nacional
(FM VC2)

minuto

2630

RS$

R§

R§

64355

Trafego de
Chamadas DDG
Movel- Fixo Longa

minuto

200

R$

RS

R§
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. Valor Valor
, 4. Quantidade N N Valor
Codigo . . Referéncia | Referéncia A
Item Descricao Unidade Mensal S Referéncia
Comprasnet Estimada Unitario |Mensal por Anual RS
(RS) Item (RS)

Distancia Nacional

(FM VC3)
TOTAL ESTIMADO 12 MESES (R$) RS
TOTAL ESTIMADO MENSAL (R$) R$

VI - DO PAGAMENTO E REAJUSTE

CLAUSULA SEXTA — A AGR reserva-se o prazo de até 20 (vinte) dias, contados da data de entrada da
Fatura no Protocolo de sua sede, desde esteja atestada pelo gestor do Contrato e acompanhada de
copias devidamente atualizadas das Certidoes Negativas de Débito — DND do INSS e do
FGTS, Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), bem como as certidées de regularidade
fiscal (Tributos Federais e Divida Ativa da Unido), Estadual e Municipal do estabelecimento sede da
licitante, além da CND junto a Secretaria do Estado de Goids, para efetuar o devido pagamento, em
moeda corrente nacional, através de Ordem de Pagamento, apdés o cumprimento de todas as
formalidades.

| — Os precos serdo fixos e Irreajustaveis durante o periodo de 12 (dose) meses contados a partir da
apresentacdo da proposta. Apds este periodos serdo utilizados os indices de reajustes dos servicos de
telefonia e/ou IPCA, mediante solicitagdo por escrito da Contratada.

Il — Ocorrendo atraso nos pagamentos, no qual a Contratada ndo tenho ocorrido, serd devida a
respectiva compensacao financeira, desde a data limite fixada para o pagamento, até a data do
adimplemento e serd calculada proporcionalmente ao periodo de atraso com base no IPCA ou outro
indice que vier a substitui-lo.

[Il — Para efeito de emissao de Nota Fiscal, utilizar os seguintes dados: Agéncia Goiana de Regulagao,
Controle e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos — AGR, CNPJ n2 03.537.650/0001-69.

IV — A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial que apresentou a
documentagao na fase de habilitagdo.

V - Dados Bancarios da Contratada: .....cccceeeevvevevvnnereeenes
VIl - DA VIGENCIA

CLAUSULA SETIMA — O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura
podendo ser prorrogado ou alterado por consenso das partes através do Termo Aditivo, mediante
aviso escrito a outra com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, observando sempre as disposicdes
da Lei de LicitagGes, cabendo a Contratante a obrigacdo de publicar o extrato no diario Oficial do
Estado, nos termos do Art. 61 § Unico da lei n2 8.666/93.

VIII — DAS PENALIDADES

CLAUSULA OITAVA — Sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, pelo ndo cumprimento deste
contrato poderad ser aplicado, a critério da Contratante, as seguintes penalidades a Contratada:

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida na Licitacdo, ensejar o retardamento da
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execucao do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a
ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Administracdo e serd descredenciado do
CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das
demais cominagdes legais;

b) A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢do do contrato, sujeitara a
contratada, além das penalidades referidas no item anterior, a multa de mora, a ser aplicada da
seguinte forma:

| - 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de descumprimento total da obrigacdo,
inclusive no caso de recusa do adjudicatdrio em assinar o contrato, dentro de 05 (cinco) dias contados
da data de sua convocacao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
servico ndo executado;

Il - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servico ndo executado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

IV — Adverténcia;
V- Suspensao tempordria do direito de licitar e de contratar com a Administra¢do Publica;

VI - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo na forma
da Lei, perante AGR,;

VIl — As sangOes previstas poderdao ser aplicadas de forma concomitante e obrigatoriamente
registradas no CADFOR;

Paragrafo 12 - Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o direito ao
contraditério e a ampla defesa;

Paragrafo 22 — A multa sera descontada dos pagamentos devidos a Contratada ou, ainda, conforme o
caso, cobrada judicialmente;

IX — DA RESCISAO

CLAUSULA NONA - Caberad rescisdo contratual independente de interpretacdo judicial ou extrajudicial,
a critério da CONTRATANTE, quando a CONTRATADA deixar de cumprir quaisquer das obrigacdes
assumidas neste Contrato, ou quando for conveniente administrativamente a CONTRATANTE, ou ainda
por qualguer por qualguer dos casos previstos na Lei em vigor, tendo a CONTRATADA o direito de
receber o valor dos servicos prestados, desde que devidamente aceitos pela CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro — A rescisdao contratual resultante deste Contrato podera ser:
1. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos |
a Xll e XVII, do artigo 78, da Lei n2 8.666/93;
2. Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE.

3. Judicial, nos termos de legislagao em vigor.

X — DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA - Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE pagara indenizacdo por encargos
resultantes da legislacdo trabalhista e/ou da previdéncia social a CONTRATADA ou a seus prepostos.

Paragrafo 12 — A CONTRATADA ndo podera transferir ou subcontratar, total ou parcialmente o objeto
deste Contrato, ficando obrigada ao exato cumprimento de todas as Clausulas deste instrumento
perante a CONTRATANTE.

Paragrafo 22 — Fica expressamente vetado a CONTRATADA, vincular este Contrato a quaisquer
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operagBes bancarias, inclusive o desconto de titulos e/ou duplicatas, mesmo com o devido aceite, sem
gue, em carater excepcional haja autorizacdo por escrito do Conselheiro Presidente da CONTRATANTE.

Paragrafo 32 - A CONTRATANTE poderda a qualquer momento, fiscalizar os servigos
da CONTRATADA, para verificar o cumprimento do objeto Contratado.

Paragrafo 42 — Fica designado como Gestor, para acompanhamento deste contrato, O Sr.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONCILIACAO E MEDIACAO

Paragrafo Unico — As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execugdo ou
encerramento deste ajuste, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediacdo no ambito da
Camara de Conciliagdo, Mediacao e Arbitragem da Administracao Estadual (CCMA), na forma da Lei n?
9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

Paragrafo Unico — Os conflitos que possam surgir relativamente a este contrato, acaso ndo puderem
ser equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis,
submetidos a arbitragem, na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a
CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA),
outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e renunciando expressamente a jurisdi¢ao e
tutela do Poder Judicidrio para julgamento desses conflitos, consoante instrumento Anexo, integrante
deste contrato (CLAUSULA ARBITRAL).

XI-DO FORO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Fica eleito o Foro da Cidade de Goidnia-GO, com rentncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes relacionadas com o presente Contrato,
gue ndo puderem ser resolvidas pela via administrativa.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, em 02 (duas)
vias de igual teor, na presenca das duas testemunhas abaixo assinadas.

ANEXO IV-A

CLAUSULA ARBITRAL

1) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucdo deste ajuste, ou de qualquer
forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja
dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de conciliacdo ou
mediacdo), deverd ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de
regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA).

2) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA)
serd composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados
regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em niumero
impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dard na forma do art. 14 da Lei
Complementar Estadual n? 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicacdo das normas de seu
Regimento Interno, onde cabivel.

3) A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.
4) O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

5) A arbitragem serd exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento
juridico ao mérito do litigio.
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6) Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento
Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA), na Lei n29.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei
Complementar Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n2 13.800, de 18 de janeiro
de 2001, constituindo a sentenca titulo executivo vinculante entre as partes.

7) A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da
Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas em lei.

8) As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias,
incluindo a execucdo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes
devera ser imediatamente comunicada 8 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e n3o implica e nem devera ser interpretada como rentncia a
arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.

GOIANIA, 09 de agosto de 2022.

ei I Documento assinado eletronicamente por MILTON ELIZEU DA SILVA, Presidente de
~ o @ Comissao, em 09/08/2022, as 14:31, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B,
I, do Decreto n° 8.808/2016.

assm?lum
eletrénica

: 41-_] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br
a7 /sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1

COORDENACAO DE LICITACAO
AVENIDA GOIAS 301, S/C - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010
- (62)3226-6569.

Referéncia: Processo n2 202200029003621 SEI 000032559528

10/08/2022 10:04


http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=000032559528&crc=A6D2BC8C
http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=000032559528&crc=A6D2BC8C
http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=000032559528&crc=A6D2BC8C
http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=000032559528&crc=A6D2BC8C

