SEI/GOVERNADORIA - 000034973242 - Edital https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir w...

Agencia
Goiana de
Regulacado, -
Controle ¢
Fisacalizacdo g *
do Servigos
Pablicos

) ESTADO DE GOIAS ,
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Edital

PREGAO ELETRONICO N° 008/2022
AGR
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdio de empresa especializada para o fornecimento de licencas de software para
automatizagao, operacionalizagdo e gerenciamento das chamadas telefonicas atendidas pela Ouvidoria da
AGR., conforme as especificagoes contidas no ANEXO - I, Termo de Referéncia.

ABERTURA: 16 /11 /2022 as 09:00 horas

AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 008/2022
PROCESSO N° 202200029006200

A Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdao de Servigos Publicos - AGR, por intermédio de
seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n° 011/2022 — GAB, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizard licitagdo na modalidade Pregao (Eletronico), tipo MENOR
PRECO GLOBAL, em sessao publica eletronica a partir das 09:00 horas (horario de Brasilia-DF) do dia
16/11/2022, através do wsite www.comprasnet.go.gov.br, destinado a Contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de licencas de software para automatizacio, operacionalizacio e
gerenciamento das chamadas telefonicas atendidas pela Ouvidoria da AGR, conforme as
especificagdes contidas no ANEXO - I, Termo de Referéncia, nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002,
Lei Federal 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, Lei Estadual n® 17.928/2012, Lei Estadual n°
18.989/2015, Decreto Estadual n°® 9.666/2022 e Decreto Estadual n°® 7.466/2011 e¢ demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie. O Edital e seus anexos encontram-se disponiveis no endereco citado
abaixo ou nos sites www.comprasnet.go.gov.br € Www.agr.go.gov.br.

Comissao Permanente de Licitacio da AGR, localizada no Av. Goias n° 305, 6° andar - Centro -
Telefone 3226-6464
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Milton Elizeu da Silva
Presidente - CPL

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 008/2022
Processo N° 202200029006200

A Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, por intermédio de
seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n° 011/2022 — GAB, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizard licitagdo na modalidade Pregao (Eletronico), tipo MENOR
PRECO GLOBAL, em sessdo publica eletronica através do site www.comprasnet.go.gov.br, nos termos
da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n°
17.928/2012, Lei Estadual n°® 18.989/2015, Decreto Estadual n° 9.666/2022 e Decreto Estadual n°
7.466/2011 e demais normas regulamentares aplicdveis a espécie, bem como as condigdes estabelecidas
neste Edital e anexos.

1. DO OBJETO

O presente Pregdo tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
LICENCAS DE SOFTWARE PARA AUTOMATIZACAO, OPERACIONALIZACAO E
GERENCIAMENTO DAS CHAMADAS TELEFONICAS ATENDIDAS PELA OUVIDORIA DA
AGR, conforme as especificagdes contidas no ANEXO - I, Termo de Referéncia e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as condi¢des estabelecidas neste Edital e anexos.

1.1. Havendo divergéncias entre as especificagdes do servico no sistema eletronico ComprasNet
(www.comprasnet.go.gov.br), prevalecera a descrigao constante deste Edital e seus anexos.

2. DO LOCAL, DATA E HORA

2.1. O Pregao Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio do site www.comprasnet.go.gov.br, no
dia 16 / 11 /2022 a partir das 09:00 horas, mediante condi¢des de segurancga, criptografia e autenticagao,
em todas as suas fases.

2.2. As Propostas Comerciais ¢ os documentos relativos a habilitagdo do fornecedor deverdo ser
encaminhados, por meio do site www.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre o dia
31/10/2022, data da publicagao no Diario Oficial do Estado — DOE e o dia 16/11/2022, até o inicio da
$essao.

2.3. A fase competitiva (lances) tera inicio as 09:00 horas do dia 16/11/2022 com a duracao de 10 (dez)
minutos para o inicio do procedimento de encerramento, que se dara na forma descrita no item 6.6.1 deste
Edital, a partir das 09:20 horas para o item licitado.

2.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, independentemente de nova comunicacio, desde que nao
haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

2.5. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacgao relativa ao certame.
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3. DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - CONDICOES DE
PARTICIPACAO E DO TRATAMENTO DIFERENCIADO.

3.1 Poderdo participar deste Pregdo as empresas:

a) do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidos;

b) que atendam as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos;

) que previamente, realizem o credenciamento junto ao ComprasNet.GO;

d) que possuam o cadastro (Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pelo CADFOR — Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado). O licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar
de pregdo por meio eletronico deverd providenciar sua inscricdo junto ao CADFOR, como condi¢do
obrigatdria para a sua contratacao;

3.2 A participagdo neste pregao eletronico dar-se-4 por meio da digitagdo de /login e senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da Proposta Comercial em data e horario previstos neste Edital,
exclusivamente por meio eletronico.

3.3 Como requisito para participagdo neste Pregdo, a licitante devera manifestar, em campo proprio do
sistema eletronico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital.

3.4 E vedada a participa¢io de empresa:

3.4.1 Que tenha sido declarada inidonea pela Administracdo Publica, em razdo do disposto no art.72, § 8°,
V, da Lei n° 9.605/98 e nos termos do art. 12 da Lei n® 8.429/92, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitagao.

3.4.2 Que esteja suspensa de licitar junto ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado -CADFOR,
durante o prazo da sancdo aplicada.

3.4.3 Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, empresas cujo contrato social ndo seja
compativel com o objeto desta licitagdo e Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituigao.

3.5 As licitantes arcardao com todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacdo de suas propostas,
sendo que a AGR ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

3.6 Nao poderdao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagcdes concedido as
microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no artigo terceiro da referida Lei.

3.7 Conforme estabelecido no Decreto Estadual n® 7.466/2011 e Lei Estadual n® 17.928/2012, que
asseguram preferéncia de contratacdo para as microempresas € empresas de pequeno porte, deverd ser
observado:

3.7.1 Para usufruir dos beneficios estabelecidos nos dispositivos legais supracitados, a licitante devera estar
enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, devendo declarar-se como tal, apresentar
certiddo que ateste o enquadramento expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento
gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no
sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pegas contabeis
apresentadas ao certame licitatorio.

3.7.2 O proprio sistema disponibilizara a licitante a op¢ao de declarar-se como microempresa ou empresa
de pequeno porte. A ndo manifestagdo de enquadramento, quando indagado pelo sistema eletronico,
implicard no decaimento do direito de reclamar, posteriormente, essa condi¢do, no intuito de usufruir dos
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beneficios de desempate estabelecidos na Lei supra mencionada.

3.7.3 Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte.

3.7.3.1 Entende-se por empate aquelas situacdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a0 menor prego.

3.7.3.2 O critério de desempate, preferéncia de contratagdo, aqui disposto somente se aplicara quando a
melhor oferta valida ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.7.3.3 A preferéncia aqui tratada sera concedida da seguinte forma:

1. - ocorrendo empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera
adjudicado o objeto licitado em seu favor;

2. — o direito de preferéncia previsto no inciso 1, sera exercido sob pena de preclusdo, apos o
encerramento da rodada de lances, devendo ser apresentada nova proposta no prazo maximo de
cinco minutos para o item em situagao de empate;

3. - no caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem em situacdo de empate, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto no inciso 1;

4. - na hipotese da ndo contratagao da microempresa ou empresa de pequeno porte, com base no inciso
1, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em situagdo de empate, na
ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

3.7.3.4 Na hipotese da nao-contratagdo nos termos previstos no item 3.7.3.3, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

4. DO CREDENCIAMENTO

4. 1. O acesso ao credenciamento se dard somente as licitantes que possuam o cadastro (Certificado
de Registro Cadastral — CRC emitido pelo CADFOR — Cadastro Unificado de Fornecedores
do Estado) ou aquelas que atendam as condi¢des do item 4.1.2 abaixo.

4. 1. 1. Para cadastramento, renovacao cadastral e regularizacao, o interessado devera atender a
todas as exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR da
SEAD até o 5° (quinto) dia 1til anterior a data de registro das propostas. A relacdo de
documentos para cadastramento esta disponivel no site www.comprasnet.go.gov.br.

4. 1. 1. 1. Nao havendo pendéncias documentais serd emitido o CRC - Certificado de
Registro Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias tteis contados do
recebimento da documentacao.

4, 1. 2. Conforme Instru¢do Normativa n°® 004/2011 — SEAD, em caso do licitante pretender
utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislacdo pertinente para participar do
pregao eletronico, efetuara seu credenciamento de forma simplificada junto ao
CADFOR, caso em que ficara dispensado de apresentar toda a documentagao abrangida
pelo referido cadastro, mediante a apresentagio do mesmo ao CADFOR e terd
registrado apenas a condi¢do de “credenciado”.

4. 2. Os interessados que estiverem com o cadastro homologado ou “credenciados” (conforme item
4.1.2) deverdo credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br, opg¢do “login do
FORNECEDOR”, conforme instrugdes nele contidas.
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4. 3. O credenciamento neste pregdo dar-se-a de forma eletronica por meio da atribuicdo de chave
de identificagdo ou senha individual.

4. 4. O credenciamento do usudrio sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o
mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribui¢des e
competéncias;

4. 5. O credenciamento do usudrio implica sua responsabilidade legal e a presuncdo de sua

capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico. O licitante
devera preencher o formulério eletronico, com manifestagdo em campo proprio do sistema, de
que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

4. 6. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
sistema ou a AGR, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4. 7. As informagdes complementares para cadastro e credenciamento poderdo ser obtidas pelos
telefones (62) 3201- 8702, 8796.

5. DAS PROPOSTAS, DO VALOR ESTIMADO E ENVIO DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5. I. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do
sistema www.comprasnet.go.gov.br, concomitantemente com os documentos de habilitacdao
exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o
horario estabelecidos no subitem 2.2 deste Edital.

5. 2. S6 sera aceita uma proposta com MENOR PRECO GLOBAL e, ao término do prazo
estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema automaticamente bloqueara o envio
de novas propostas.

5. 3. A Proposta Comercial deverd ser formulada e enviada, exclusivamente por meio do Sistema
Eletronico, indicando o valor unitiario e total, ¢ o 6nus de comprovagdo de sua
exequibilidade cabera exclusivamente a licitante, caso solicitado pelo pregoeiro.

5.3.1 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica. Ao término desse prazo, definido no subitem 2.2,
nao havera possibilidade de exclusao/alteragao das propostas, as quais serdo analisadas conforme definido
no edital.

5.3.2 O valor global estimado para a aquisi¢do dos lotes desta licitacdo ¢ de R$ 19.172,07 (dezenove mil
cento e setenta e dois reais e sete centavos) , conforme consta do Anexo I, deste edital.

5.4 A licitante se responsabilizard por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a
sessdo publica.

5. 5. O licitante ¢ responsavel pelo 6nus da perda de negocios resultante da inobservincia de
quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ainda que ocorra sua
desconexao.

5. 6. As propostas deverdo atender as especificacdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo I
deste Edital.
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5. 7. Todas as empresas deverdo cotar seus pregos com todos os tributos cabiveis inclusos, bem
como todos os demais custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento das exigéncias do
Edital e seus anexos. Entretanto, as empresas enquadradas no regime normal de
tributacio (empresas nao optantes do simples), estabelecidas em Goias, deverao registrar
a proposta com precos desonerados do ICMS conforme disposi¢des do Art. 6°, Inc. XCI do
Anexo IX (DOS BENEFICIOS FISCAIS) do Regulamento do Codigo Tributario do Estado de
Goids — RCTE, que concede isencdo de ICMS na operacdo e prestagdo internas, relativas a
aquisi¢do de bem, mercadoria e servi¢o por 6rgaos da Administragdo Publica Estadual Direta e
suas fundagdes e autarquias, ficando mantido o crédito, observado, dentre outras coisas, a
transferéncia do valor correspondente ao ICMS ao adquirente mediante a reducdo do preco do
bem, mercadoria e servigo, devendo a redu¢do ser demonstrada no documento fiscal.

5. 7.1 Por orientagdao da Procuradoria-Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n° 001203/2013,
para as empresas estabelecidas em Goias, isentas do ICMS, conforme item 5.7 acima, as propostas
comerciais, enviadas pelas empresas detentoras das melhores ofertas apds a fase de lances, deverao
conter, obrigatoriamente, além do preco normal de mercado dos produtos ou servigcos ofertados
(valor bruto), o preco resultante da isencdo do ICMS conferida (valor liquido), que devera ser o
preco considerado como base de julgamento. O valor liquido sera aquele registrado no sistema
comprasnet.go, de acordo com determinacio do subitem 2.2 deste edital, ¢ sera considerado
como base para etapa de lances. O valor bruto (com ICMS) servird apenas para efeito de andlise do
desconto concedido e para que as ordens de fornecimento possam apresentar os dois valores,
facilitando a execugao do contrato ou instrumento equivalente.

5. 8. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

5. 9. A licitante devera enviar Proposta Comercial, no prazo estabelecido no subitem 2.2, via
Sistema, devendo a mesma, conter obrigatoriamente:

a. Nome da Empresa, CNPJ, endereco, fone, nome do responsavel, n° da conta e n® da agéncia na Caixa
Econdmica Federal, conforme Lei Estadual n° 18.364/14 (a conta da Caixa Econdmica Federal
podera ser informada até a data da assinatura do contrato);

b. N°do Pregao;

c. Preco em Real, unitario e total com no maximo duas casas decimais, onde devera estar inclusas todas
as despesas que influam nos custos, tais como: transporte, frete, tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais), obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais, encargos
comerciais ou de qualquer natureza, e todos os demais custos diretos e indiretos;

d. Objeto ofertado, consoante exigéncias editalicias e com a quantidade licitada;

e. Marca e modelo do objeto ofertado (se for o caso). Caso haja discrepancia entre a marca indicada no
sistema comprasnet e a marca informada na proposta encaminhada ap6s a fase de lances, prevalecera
a ultima, ou seja, aquela encaminhada apo6s a fase de lances;

f. Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo deste Pregdo
Eletronico. Caso nao apresente prazo de validade sera este considerado;

g. Declaracio da empresa de que tomou conhecimento do Cédigo de Etica e se responsabiliza pela
sua observancia nos termos do Decreto n® 9.837/2021;

h. Data e assinatura do responsavel;

i. A Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte detentora da melhor oferta, devera apresentar
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também, conforme exigéncia do art. 10 do Decreto Estadual n® 7.466/2011:

1. 1. Certidao que ateste o enquadramento expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente,
documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no
sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pegas
contabeis apresentadas ao certame licitatdrio;

2. Declaragao de Enquadramento na Lei Complementar n°® 123/06 (conforme Anexo I1I);

5. 10. A licitante deverd enviar via Sistema, os Documentos de Habilitacdo no prazo estabelecido
no subitem 2.2, que deverao atender sob pena de inabilitacdo, obrigatoriamente as seguintes
exigencias:

a. Documentacdo relativa a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e a qualificagdo econdmico-
financeira elencadas no Anexo II deste Edital, e poderdo ser demonstrados por meio de cadastro
obrigatorio (Certificado de registro cadastral emitido pelo CADFOR ou certificado de registro
cadastral que atenda aos requisitos previstos na legislagdo geral). O Certificado de Registro
Cadastral — CRC, emitido pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR da
SEAD, podera ser impresso pelo Pregoeiro para averiguacao da conformidade exigida.

a. 1. Caso o CRC apresente “status irregular”, a documentagdo atualizada deverd ser enviada
concomitantemente.
a. 2. O licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar de pregdo por meio

eletronico devera providenciar sua inscri¢do junto ao CADFOR, como condig¢@o obrigatdria
para a sua contratagao.

5.11 - A Empresa deve ser especializada no ramo do objeto presente certame, devendo apresentar os
seguintes documentos:

1 - Atestado/declaracdo para fins de qualificag¢ao técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a licitante prestou, satisfatoriamente a entrega do equipamento/servi¢o ora
demandados, nos moldes do objeto desse edital. O atestado/declaragdo devera conter, no minimo, o nome
da empresa/orgao contratante e o nome do responsavel pelo mesmo.

2 - Apresentar DECLARACAO, juntamente com as demais documentagdes, declarando que atende
plenamente ao que dispde o Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituicdo Federal, em cumprimento ao
Inciso V do Artigo 27 da Lei no 8666/93, atestando que ndo possui em seu quadro, funciondrios menores
de 18 anos que exercam trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como que ndo possui nenhum
funcionario menor de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos.

3 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943. (Incluido pela Lei n° 12.440, de
2011).

Nota: Caso o CRC traga informacao a respeito da regularidade para com a justi¢a do trabalho (CNDT),
este serd aceito em substitui¢do a apresentagdo da certiddo exigida nesta alinea.
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6 . DA SESSAO DO PREGAO

6.1 No dia e horario fixado, sera dado inicio a fase de lances através do sistema eletronico, observada as
regras de aceitagao dos mesmos. Todos os licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de registro
e valor.

6.2 Durante o transcurso da sessdo publica eletronica, os licitantes serdo informados, em tempo real, as
mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance registrado apresentado
pelas licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

6.3 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo valor unitario e total do lote, observando o
horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.

6.3.1 A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema, obedecendo ao intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances que devera ser de R$
10,00 (dez reais) que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que
cobrir a melhor oferta.

6.3.2 O sistema eletronico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores aos anteriormente
apresentados pela mesma licitante, ou que estejam fora do intervalo minimo fixado.

6.4 Nao serdo aceitos, para o mesmo item, 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

6.5 Caso a licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletronica apresentada para efeito
da classifica¢do final.

6.6 A disputa de lances, serd realizada no modo de disputa “aberta”, da seguinte forma:

6.6.1 A etapa de envio de lances na sessdo publica durard (10) dez minutos, sendo que, caso haja lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do referido periodo, a disputa de lances sera prorrogada
automaticamente pelo sistema.

6.6.2 A prorrogacdo automdatica da etapa de envio de lances serd de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando se
tratar de lances intermediarios.

6.7 Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens acima, a sessdo publica sera
encerrada automaticamente.

6.8 Encerrada a sessdao publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro podera, assessorado
pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecucao do melhor prego.

6.9 Encerrada a fase de lances, em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha a condigao
de microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema averiguara se houve empate nos termos dos itens
3.7.3.1 € 3.7.3.2. Nesse caso serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para
as microempresas € empresas de pequeno porte.

6.10 Para efeito do disposto no item acima, ocorrendo o empate, proceder-se-4 de acordo com o item
3.7.3.3.

6.11 Na hipotese da nao contratacdo nos termos previstos no item 6.9, o objeto licitado serd adjudicado em
favor da proposta originalmente detentora da melhor oferta.

6.12 Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto ao CRC do CADFOR e
declaracao da empresa de ME/EPP no sistema Comprasnet, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
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demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006.

6.13 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

6.14 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunica¢do automatica para tanto.

6.15 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa € empresa de pequeno porte
que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no item anterior.

6.16 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.17 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.

6.18 Caso nao haja lances e os melhores pregos sejam de propostas de valor igual (ndo seguidas de lances),
havera empate. Neste caso, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666, de
1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

a)no pais;
b)por empresas brasileiras;
c)por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d)por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo.

6.19 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas
empatadas.

6.20 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacao em condic¢des diferentes das previstas neste Edital.

6.21 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.22 Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciard a analise de aceitabilidade da proposta.

7. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.1 O critério de julgamento é baseado no MENOR PRECO GLOBAL.

7.2 Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos deste Edital e
seus Anexos, ofertar o menor prego, apds a fase de lances, aplicagdao dos critérios de desempate da Lei
Complementar n°123/2006 e negociagdo e ainda for devidamente habilitada apods apreciacdo da
documentacao, salvo a situacao prevista no item 8.4 deste Edital.

7.3 Encerrada a etapa de negocia¢do, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagdo no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital, ¢ em seguida verificara a habilitacdo do
licitante conforme disposi¢des constantes no item 8 deste Edital.
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7.4 Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condigdes do edital e estando o seu prego
compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o Pregoeiro negociar, visando a
obter pre¢o melhor.

7.5 Caso ndo sejam oferecidos lances serd verificada a conformidade da proposta de menor preco nos
mesmos termos deste item 7.

7.6 Serao desclassificadas as propostas que:
a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos;

b) Apresentarem precos irrisorios, simbolicos ou abusivos, ou seja, as que apresentarem pregos
manifestamente inexequiveis ou superiores ao preco estimado no Termo de Referéncia (Anexo 1), de
conformidade, subsidiariamente com os artigos 43, inciso IV; 44, § 3° e 48, incisos [ e Il da Lei 8.666/93;

¢) Nao apresentarem proposta para todos os itens que compde o lote inico.

d) Apresentarem propostas alternativas tendo como op¢ao de preco ou marca, ou oferta de vantagem
baseada nas propostas das demais licitantes.

7.7 Havendo empate, respeitado o disposto no item 6.9 acima, no caso de todas licitantes desistirem da fase
de lances e se negarem a negociar com o Pregoeiro, serdo utilizados para fins de desempate os seguintes
critérios:

1°) o disposto no § 2° do art. 3° da Lei Federal n° 8.666/93;

2°) sorteio, para o qual todas as licitantes serao convocadas.

7.8 Fica estabelecido o prazo de até 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema, para
envio da nova proposta com valores readequados ao ultimo lance ofertado apds a negociacio e, se
necessario, dos  documentos  complementares, todos em = formato PDF, para o
e-mail: licitacaoagr@gmail.com

7.9 Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, eles deverao ser apresentados em
formato digital (PDF), via sistema comprasnet, no prazo estabelecido no item 7.8, apds a solicitagao do
pregoeiro no sistema eletronico.

7.10 A critério do Pregoeiro, o prazo constante do item 7.8 podera ser prorrogado.

7.11 Em qualquer fase da licitagdo, o Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instru¢do do processo, bem como sanear os erros de pequena relevancia, mediante ato
devidamente motivado.

7.12 O Pregoeiro poderd, solicitar o envio das vias originais ou copias autenticadas da documentacao e
proposta, que deverdo ser encaminhados no maximo até 05 (cinco) dias tuteis apdés a da data do
encerramento do Pregdo.

7.13 Os documentos - Proposta Comercial, de Habilitagdo (quando necessario), deverdo conter os dizeres
abaixo

PREGAO ELETRONICO N° 008/2022
(Razio Social da licitante e CNPJ)

7.14 Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela Equipe de Apoio perante o
site correspondente.

7.15 Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos documentos
requeridos no presente Edital e seus Anexos.

8. DA HABILITACAO E DO JULGAMENTO
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8.1 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do envio de
lances.

8.2 A licitante detentora da melhor oferta devera atender, obrigatoriamente, as exigéncias enumeradas no
item 5.10 deste Edital, sob pena de inabilitagdo.

8.3 Se a documentacdo de habilitagdo ndo atender as exigéncias deste Edital, o Pregoeiro considerara a
licitante inabilitada.

8.4 As Microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento a Lei Complementar n°
155/2016, que possuam alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo, para a regularizagdo da
documentagao, pagamento ou parcelamento do débito e emissao de eventuais certidoes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa.

8.4.1 O tratamento favorecido previsto no item 8.4 somente serd concedido se as microempresas €
empresas de pequeno porte tiverem enviado toda a documentacgao fiscal e trabalhista exigida, mesmo que
esta contenha alguma restri¢do.

8.4.2 O motivo da irregularidade fiscal e trabalhista pendente sera registrado pelo Pregoeiro em ata, com a
indica¢do do documento necessario para comprovar a regularizacao.

8.4.3 A nado regularizacdo da documentagdo no prazo estabelecido, implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

8.5 Na hipodtese de a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitdvel ou o licitante ndo atender as
exigeéncias para a habilitacdo, salvo na situagdao prevista no item 8.4, o Pregoeiro devera restabelecer a
etapa competitiva de lances entre os licitantes.

8.6 Na eventualidade de desclassificagdo ou inabilitagdo por responsabilidade exclusiva da licitante, a
mesma podera sofrer as sangdes previstas neste edital.

8.7 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante sera declarada vencedora.

8.8 Da sessdo publica do Pregdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estard disponivel para consulta
nos sites www.comprasnet.go.gov.br € www.agr.go.gov.br.

9. DOS RECURSOS

9.1 Declarada vencedora, ao final da sessao, qualquer licitante podera manifestar, motivadamente, no prazo
de até 10 (dez) minutos, a inten¢do de recorrer da decisdo do Pregoeiro, com o registro da sintese de suas
razdes em campo proprio definido pelo Sistema Eletronico.

9.2 A intengdo motivada de recorrer ¢ aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que a
licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

9.3 A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do direito de recurso.

9.4 A licitante que manifestar inten¢io de interpor recurso sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacao das razdes do mesmo, através de formulario proprio do Sistema Eletronico.

9.5 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de
03 (trés) dias, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

9.6 Nao serao conhecidos os recursos interpostos apos os respectivos prazos legais, bem como os que
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forem enviados pelo chat, e-mail, correios ou entregue pessoalmente.

9.7 O exame, a instru¢do e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para aprecia-los serdo
realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 3 (trés) dias uteis, podendo este prazo ser dilatado até o dobro,
mediante prévia justificativa. O encaminhamento a autoridade superior se dara apenas se o Pregoeiro,
justificadamente, ndo reformar sua decisdo. A autoridade competente tera o prazo de até 3 (trés) dias uteis
para decidir o recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, mediante prévia justificativa.

9.8 O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente importara a invalidacdo
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.9 A decisdo do recurso serd disponibilizada e publicada no Portal www.comprasnet.go.gov.br .
10. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio. A homologagao da presente licitagdo compete
ao Conselheiro Presidente da AGR.

10.2 Na auséncia de recurso, caberd ao pregoeiro adjudicar o objeto e encaminhar o processo devidamente
instruido a autoridade superior e propor a homologagao.

11. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

11.1 Qualquer cidadao ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio em até 3 (trés) dias tuteis antes da data fixada para a realizacao da sessao publica do pregao.

11.2 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da data do
recebimento do pedido.

11.3 Se reconhecida a procedéncia das impugnagdes ao instrumento convocatorio, quando impactar na
formulacdo das propostas, a administracdo procedera a sua retificagdo e republicacdo com devolugdo dos
prazos e a defini¢do de nova data para realizagdo do certame.

11.4 Os pedidos de impugnagao ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser encaminhados em campo proprio
do Sistema ComprasNet.Go e serdo respondidos no mesmo sistema.

12. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
12.1 Apds a homologagao da licitagdo sera emitida Nota de Empenho a favor da Adjudicataria.

12.2 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds protocolo e aceitagdo pela Contratante das
Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo Gestor da Contratagdo. O pagamento
da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento.

12.3 Para efetivagdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista devera ser comprovada pelos
documentos héabeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, e outros documentos que
possam ser considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo pagamento da AGR, devendo a contratada
manter todas as condi¢des de habilitacdo exigidas pela Lei.

12.4 Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para
pagamento estabelecido no item 12.2, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao.

12.5 Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para o
mesmo, a contratada fard jus a compensacao financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento
até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios pelo atraso no
pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I/365) onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;
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N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento;

I =IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

12.6 Os precos serdo fixos e Irreajustaveis durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da
apresentacdo da proposta. Apos este periodo, poderd sera utilizado o IPCA ou outro indice que vier a
substitui-lo, para os devidos ajustes no contrato, mediante solicitagdo por escrito da Contratada, caso seja
de interesse da Contratante.

12.7 Para efeito de emissdo da Nota Fiscal, o nimero do CNPJ da AGR ¢ n° 03.537.650/0001-69.
13. DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 A despesa decorrente da presente licitagdo correrd a conta das Dotacdo Orcamentaria:
2022.17.61.04.125.4200.4243.03 ¢ 2022.17.61.04.125.4200.4243.04 (27000290)

14. DAS PENALIDADES

14.1 Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, a pratica dos atos
previstos nos arts. 81; 86 e incisos I e II do art. 87 da Lei federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, bem
como a execug¢ado dos atos previstos no art. 7° da Lei federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

14.2 Nas hipoteses previstas no item 14.1, o interessado poderd apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado da notificacdo do ato, sendo facultada a producdo de todas as provas admitidas em
direito, por iniciativa e a expensas daquele que as indicou.

Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para este fim.

b. Concluida a instrugdo processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o servi¢o de registro
cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborard o relatdrio final e remetera os autos para deliberacao
da autoridade competente para aplicar a penalidade, ap6s o pronunciamento da area juridica.

14.3 Sem prejuizo do expresso no item 14.1 acima, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades:

a). Ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado e sera descredenciado no CADFOR, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, além das demais
cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta:

I - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
IT - ndo entregar a documentacao exigida no edital;

III - apresentar documentacao falsa;

IV - causar o atraso na execucdo do objeto;

V - n3o mantiver a proposta;

VI - falhar na execu¢ao do contrato;

VII - fraudar a execugdo do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidoneo;

IX - declarar informagdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

b). A inexecuc¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢do do contrato ou instrumento
equivalente, sujeitard a contratada, além das penalidades previstas no item 14.1, a multa de mora, graduada
de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos aos seguintes limites maximos:
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I - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento
total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de
empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

IT - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servigo nao realizado;

III - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por
cada dia subsequente ao trigésimo.

Nota: A multa a que se refere a alinea b) ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais sang¢des previstas em Lei.

c). Para os casos ndo previstos no item 14.3 a), a penalidade de suspensdo sera aplicada, conforme
determinagao do art. 81 da lei estadual n® 17.928 de 27 de dezembro de 2012.

14.4 As san¢des administrativas poderao ser aplicadas cumulativamente, a depender do caso concreto; e
poderdo ser aplicadas juntamente com aquelas do item 14.3 alinea b).

14.5 Conforme Decreto Estadual n°® 9.142 de 22 de janeiro de 2018 serdo inscritas no CADIN Estadual —
Goias as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas de celebrar ajustes com a Administragao
Estadual, em decorréncia da aplicacdo de sangdes previstas na legislagdo pertinente a licitagdes e contratos
administrativos ou em legislagdes de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

14.6 Antes da aplicagdo de qualquer penalidade serd garantido a contratada o contraditorio ¢ a ampla
defesa. A multa serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela AGR ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

15. DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

15.1 Homologada a licitagdo, a licitante vencedora sera convocada para, no prazo de 10 (dez) dias a partir
da notificagdo, assinar o Contrato, Anexo IV, podendo este prazo ser prorrogado, a critério da
Administracdo, desde que ocorra motivo justificado.

15.1.1 A celebragdo do contrato, nos termos do Decreto Estadual n® 9.142 de 22 de janeiro de 2018, estara
condicionada a consulta prévia junto ao CADIN Estadual - Goids. A existéncia de registro no CADIN
consistirda em impedimento a sua celebracao implicando na aplicacao da disposicao do item 15.7 abaixo.

15.1.2 A inexisténcia de registro no CADIN Estadual — Goias ndo configura reconhecimento de
regularidade de situacdo, nem dispensa a apresentagdo dos documentos exigidos neste edital e seus anexos.

15.2 A recusa injustificada da adjudicataria, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-a as penalidades previstas em lei, excecdo feita as licitantes que se negarem a aceitar a
contratacdo, fora da validade de suas propostas.

15.3 A rescisdo das obrigagdes decorrentes do presente Pregdo se processara de acordo com o que
estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

15.4 Para a prestagdao dos servigos devem ser observadas as disposi¢des desse instrumento, bem como as
demais condig¢des que constam no Termo de Referéncia, Anexo 1.

15.5 Caberd a contratante indicar o gestor do contrato, que devera observar as disposi¢des dos artigos 51 a
54 da Lei Estadual n® 17.928/2012

15.6 Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condi¢des de habilitagdo consignadas no
edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.7 Nos termos do artigo 42 da Lei n° 123/2006, nas licitagdes publicas, a comprovagdo de regularidade
fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
assinatura do contrato.

14 of 28 31/10/2022 07:41



SEI/GOVERNADORIA - 000034973242 - Edital https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir w...

15.8 Na hipdtese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo da aplicagdo das
sangoes cabiveis.

16. DA CONCILIACAO E MEDIACAO

16.1 As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou encerramento do ajuste
decorrentes desta licitagcdo, chamamento publico ou procedimento congénere, serdo submetidas a tentativa
de conciliagdo ou mediagdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem da
Administragdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018.

17. DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

17.1 Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, acaso ndo puderem
ser equacionados de forma amigével, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a
arbitragem, na forma da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n® 144,
de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os
poderes para indicar os arbitros e renunciando expressamente a jurisdi¢ao e tutela do Poder Judiciario para
julgamento desses conflitos, consoante instrumento Anexo ao contrato (Anexo [V-A — Clausula Arbitral).

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. ApoOs o registro da proposta no sistema, ndo serao
aceitas alegagdes de desconhecimento.

18.2 A autoridade competente para homologar o procedimento licitatério podera revoga-lo somente em
razao do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar a revogagdo, e deverd anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de
qualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

18.3 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

18.4 Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando houver disposi¢cdo em contrario.
Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente regular e integral na AGR.

18.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e seguranga
da contratacao.

18.6 A contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des da licitacdo, os acréscimos ou supressoes,
nos termos do § 1° do Artigo 65 da Lei Federal n°® 8.666/93.

18.7 As informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através dos
sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agr.go.gov.br ficando todos os Licitantes obrigados a acessa-los
para obtencao das informagdes prestadas pelo Pregoeiro.

18.8 Na hipdtese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

18.9 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos a
comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

15 of 28 31/10/2022 07:41


http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.economia.go.gov.br/
http://www.economia.go.gov.br/
http://www.economia.go.gov.br/
http://www.economia.go.gov.br/
http://www.economia.go.gov.br/

SEI/GOVERNADORIA - 000034973242 - Edital https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir w...

18.10 Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no Edital e a descricio do objeto
constante nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agr.go.gov.br e nota de empenho, prevalecera,
sempre, a descricao deste Edital.

18.11 Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital elege-se como foro competente o de Goidnia —
GO, com exclusao de qualquer outro.

18.12 E recomendavel que os licitantes busquem se cadastrar no Sistema Eletronico de Informagdes —
SEI/GO, como usudrios externos, para que, mediante autorizacdo, obtenham acesso a processos €
documentos disponibilizados pela administracdo para serem assinados digitalmente. A assinatura digital
garante a autenticagdo da informagao digital, substituindo a assinatura fisica e eliminando a necessidade de
ter uma versao em papel do documento que necessita ser assinado. Essa providéncia no caso dos contratos,
garantira agilidade no procedimento de formalizag¢do dos ajustes.

18.12.1 Para ter esse acesso, deve-se preencher um pré-cadastro para criagao de login e senha de acesso e,
conclui-lo  encaminhando toda a documentagio para aprovagdo do cadastro (maiores
informagdes: http://sei.goias.gov.br/como_se cadastrar.php). Havendo disponibilizagdio de um novo
processo ou documento a ser assinado, o usuario sera notificado por e-mail.

18.13 Quando da assinatura do Contrato, serd consultado o banco de dados: CEIS e CNEP, além dos
tradicionais CADFOR e Comprasnet, conforme determinagdo do Acoérdao n° 2688/2019 — Processo n°
201900010008419/309-06/TCE/GO. Bem como sera verificado o Cadastro Informativo dos Créditos ndo
Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais - CADIN ESTADUAL, conforme dispde o art. 6°, I, ¢c/c §1° da
Lei Estadual n® 19.754/17.

18.13.1 - Do mesmo modo, sera realizada a consulta a certiddo emitida pelo CNJ (Conselho Nacional de
Justica) quanto a pessoas condenadas por improbidade administrativa — CNIA (https://www.cnj.jus.br
/improbidade adm/consultar _requerido.php).

18.13.2 - Sera facultado, em substituicao as consultas no CEIS e CNIA acima pela Consulta Consolidada
de Pessoa Juridica do TCU, que pode ser acessado no enderego: https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/

19. DOS ANEXOS
19.1 Constituem Anexos do Edital e dele fazem parte integrante:

ANEXO I — Termo de Referéncia

ANEXO II — Relagdo de Documentos que poderdo ser substituidos pela apresentacdo do Certificado de
Registro Cadastral — CRC

ANEXO III — Declaracao de Enquadramento na Lei Complementar n® 123/06
ANEXO IV — Clausula Arbitral.

Goiania, 28 de outubro de 2022.

Milton Elizeu da Silva
Pregoeiro

ANEXO -1

TERMO DE REFERENCIA
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1. DO OBJETO

1.1. Aquisicao de servigos e licencgas de software para automatizacao, operacionalizagdo e gerenciamento
das chamadas telefonicas atendidas pela Ouvidoria Setorial da Agéncia Goiana de Regulag¢do, Controle e
Fiscalizac¢ao de Servigcos Publicos - AGR.

2. RELACAO DEMANDA X NECESSIDADE
2.1. Ambiente de Negocios da Unidade de Ouvidoria Setorial da AGR

2.1.1. A Ouvidoria Setorial da AGR, conforme a Cartilha da Ouvidoria Setorial, atua como canal de
comunicacdo entre a AGR, os usuarios e os Prestadores de Servicos Publicos, inclusive na mediagao de
conflitos;

2.1.2. Presta atendimento em ultima instancia administrativa das demandas dos usudrios de Servigos
Publicos Regulados, Controlados e Fiscalizados pela AGR que nao tiverem sido solucionadas nos canais
de atendimento primario (SAC) e secundario (Ouvidoria) do Prestador do Servico Publico.

2.1.3. Interpreta as manifestagdes de Ouvidoria e buscar solugdes para os casos, visando o aprimoramento
do processo de prestacdo dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados pela AGR;

2.1.4. A Ouvidoria setorial possui os seguintes canais de atendimento para atender demandas dos usuarios
de servigos publicos:

2.1.4.1. Central de Atendimento por chamadas telefonicas recebidas do 0800 (Call Center);
2.1.4.2. Whatsapp

2.1.4.3. Atendimento Presencial

2.1.4.4. E-mail

2.1.4.5. e-Ouvidoria Web

2.1.5. Conforme o ultimo relatério publicado pela unidade, a Ouvidoria Setorial da AGR, no més de
setembro/2022, recebeu 2.203 (duas mil, duzentas e trés) manifestagdes de usuarios de servigos publicos.
Conforme figura, do total das manifestagdes mencionadas, 68% (1485 manifestagdes) sdo recebidas pela
Central de Atendimento do 0800.

2.1.6. Os recursos que a Ouvidoria Setorial da AGR possui sdo 08 atendentes e 01 supervisor, todos com
infraestrutura de terminais telefonicos e computadores do tipo desktop HP Core i5.

2.1.7. Diante do cenario apresentado, foi demandada solug¢do tecnologica que atenda as necessidades de
automatizacao e gerenciamento dos atendimentos realizados.

2.2. Necessidades de negdcio:

2.2.1. Atender as demandas crescentes de acesso as ferramentas de gerenciamento de chamadas recebidas
do 0800 da Ouvidoria Setorial para permitir, dessa forma, maior agilidade e eficiéncia na continuidade dos
servigcos prestados.

2.2.2. Considerando a informagao como matéria-prima para o exercicio da funcgao publica, € significativa a
importancia de ferramentas de gestdo que dé suporte ao gestor publico, garantido acesso as informagdes
necessarias para o bom monitoramento das atividades de unidade administrativa.

2.2.3. Acompanhar os Indicadores Chave de Desempenho (Key Performance Indicator -KPI) de um centro
de atendimento por chamadas telefonicas (call center) ¢ fundamental para melhorar a gestdo de toda a
organizacdo. Isso permite que o 6rgdo identifique areas de oportunidade e tome medidas, inclusive
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preventivas, para melhorar o desempenho do atendimento ao publico.

2.2.4. Fazer o acompanhamento dos KPIs, assim como estar ciente dos significados dos diversos KPIs que
temos a nossa disposi¢ao, ¢ uma parte essencial do gerenciamento da area de negdcio com maior
eficiéncia. Especialmente nos setores de atendimento ao usuario do orgdo.

2.2.5. O termo KPI é um valor numérico indicativo que representa o progresso em relacdo a meta
estabelecida ou as médias esperadas para uma determinada area apresentar funcionamento adequado. As
KPIs sdo ferramentas que ajudam a mensurar o nivel de satisfagdo entre seus usudrios, a qualidade do
atendimento que estd sendo prestado pelo setor e o desempenho de cada um de seus agentes, assim como
outros aspectos mais gerais de toda a operagdo, igualmente relevantes. As KPIs sdo muito importantes
porque ajudam as organizagdes a medirem seus progressos em relacdo a objetivos especificos. Eles
também podem ser usados para identificar areas de melhoria e oportunidades de crescimento.

2.2.6. Os 8 (oito) principais KPIs de call center sdo listados e mostrados de como podem ser utilizados para
acompanhamento da Ouvidoria Setorial e fornecimento de visdes (insights) valiosas para os gestores:

2.2.6.1. Tempo Médio de Atendimento (TMA) - métrica que aponta a quantidade de tempo necessaria para
um atendente responder a solicitacao feita pelos clientes.

2.2.6.2. Tempo Médio de Espera (TME) - Mede o tempo que um cliente espera para ser atendido pelo
processo de atendimento no call center. A taxa de servico € utilizada para determinar quanto tempo dura
para que seu cliente possa expor suas demandas.

2.2.6.3. Taxa de contato ou chamadas atendidas - ¢ a propor¢do de chamadas atendidas pelo total de
chamadas recebidas.

2.2.6.4. Taxa de abandono - ¢ uma métrica usada para medir o numero de clientes que desistem de um
produto ou servico antes de completar o atendimento.

2.2.6.5. Nivel de Servigo - ¢ uma métrica que mede a quantidade de tempo ou produtividade perdida
devido a falhas no processo de atendimento.

2.2.6.6. Retencdo na URA - ¢ um indicador de desempenho que mede a taxa de retencdo de chamadas nas
ligagdes para uma determinada unidade de atendimento.

2.2.6.7. Contato com a Pessoa Certa (CPC) - ¢ mais um indicador de desempenho importante que mede o
nimero de contatos realizados pelas “pessoas certas”:

2.2.6.8. Best Time to Call (BTC) - mede o momento ideal para entrar em contato com um cliente.

2.3. Necessidades tecnologicas:
2.3.1. A Unidade de Ouvidoria Setorial demanda de uma solugdo para:

2.3.1.1. Servicos de gravacdo de mensagem para serem configuradas no sistema de Atendimento
Automatico existente no PABX existente na AGR.

2.3.1.2. Servigos de gravacao de ligagdes em atendimento por meio de licencas de uso de software a serem
instaladas no equipamento atual.

2.3.1.3. Sistema de gerenciamento das chamadas por meio de licengas de uso de software a serem
instaladas no equipamento atual.

2.3.1.4. Garantia e Suporte Técnico - A garantia dos softwares e/ou servigos adquiridos e contratados
devera compreender a instala¢do, configuracdo, correcdo de falhas nos produtos, independentemente de
correcdes tornadas publicas, desde que tenham sido detectadas e formalmente comunicadas a contratada e
contemplar ainda. Periodo de garantia e suporte técnico por 12 (doze) meses;
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3. MOTIVACAO

3.1. Melhoria continua no atendimento de manifestacdes dos usuarios dos servigos publicos regulados e
controlados pela AGR.

4. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
4.1. Extrair medidas quantificaveis de desempenho ao longo do tempo para um objetivo especifico;

4.2. Monitorar os principais indicadores de desempenho da Ouvidoria Setorial para ajudar o 6rgdo a
avancar no nivel estratégico;

4.3. Ajudar os membros da unidade estarem alinhados ao objetivo do 6rgao;

4.4. Fornecer uma visdo realista da saide da unidade, desde fatores de riscos até indicadores para melhoria
continua;

4.5. Identificar os acertos, detectar as falhas e sua natureza, ou seja, se sdo ocasionadas por algum
mecanismo ineficiente ou por falta de treinamento.

4.7. Monitorar a qualidade dos atendimentos;

4.8. Ajudar a manter um padrao de atendimento dentro do que ¢ esperado pelos usuarios, € correspondente
as metas da Agéncia;

4.9. Observar a evolugdo de cada um dos agentes e aperfeicoando as atividades de toda a equipe;
4.10. Melhor entendimento sobre o atendimento oferecido aos usudrios de servigos publicos;

4.11. Identificar processos, ferramentas ou atitudes que diminuem a eficiéncia e entdo corrigi-los,
aumentando a probabilidade de uma 6tima experiéncia para o usuario de servigos ao contactar a Agéncia.

5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESPECIFICADA

5.1. De acordo com o Estudo Técnico Preliminar (000034827472), a AGR ja possui uma central PABX
que pode ter acréscimos de licencas de software para atender as demandas. Possui as seguintes
especificagdes:

5.1.1. Central PABX da marca LEUCOTRON, linha ISION IP 4000;
5.1.2. 60 Portas para troncos digitais com sinalizacdo R2, identificagdo de chamadas e DDR;
5.1.3. 08 Portas para troncos analdgicos com identificagdo de chamadas;
5.1.4. 32 Portas para Troncos IP-SIP;

5.1.5. 176 Portas de Ramais Analdgicos;

5.1.6. 16 Portas para Ramais Digitais com sinalizacdo 2B+D;

5.1.7. 15 Terminais Inteligentes Orbit.go;

5.1.8. 04 Interfaces celular SIP NEOGATE;

5.1.9. Comutagao IP-SIP;

5.1.10. Conexao a rede de computadores utilizando o protocolo TCP-IP;
5.1.11. Licengas de Software permanentes no equipamento:

5.1.11.1. 01 Licenca de Software de Espera Telefonica (ISION ESPERA) - software que permite
disponibilizar gravacdo para chamadas em espera;

5.1.11.2. 01 Licenga de Software Atendimento Automatico (ISION AUTO ATENDIMENTO) - mensagens
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de saudagoes acrescido de atendimento com menu automatico sem interven¢ao de um atendente, com filtro
das chamadas, com um menu de opgdes e com um segundo e/ou terceiro menu de opgdes;

5.1.11.3. 01 Licenga de Software Correio de Voz Interno/ Email (ISION CORREIO VOZ INT/EMAIL) -
funciona como uma caixa postal eletronica, gravando recados de voz de todas as liga¢cdes ndo atendidas;

5.1.11.4. 01 Licenga de Software Gravacao via Contaction (ISION GRAVADOR) - permite gravacdes de
chamadas pelo Contaction;

5.1.11.5. 150 Licen¢as de Ramais IP (ISION RAMAL IP) - Ramal IP ¢ digital que utiliza protocolo de
internet para transmitir voz;

5.1..11.6. 32 Licengas de Tronco IP (ISION TRONCO IP) - SIP significa Protocolo de Iniciagdo de Sessao
(Session Initiation Protocol), e nos ultimos anos foi definido como padrdo para sinalizagdo de ligagdes
telefonicas via rede de dados e pela internet.

5.1.11.7. 01 Software Contaction Telefonista (ISION CONTACTION TLF) - Contaction ¢ um terminal
virtual para telefonistas com fungdes de um ramal telefonico direto pelo computador;

5.1.11.8. 01 Software Contaction Usudrio (ISION CONTACTION) - Contaction ¢ um terminal virtual para
usudrios com fungdes de um ramal telefonico direto pelo computador;

6. DETALHAMENTO DA ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO:
6.1. Caracteristicas gerais do software que a solugdo deve contemplar:

6.1.1. O software devera ser comercializado por licenca de Posi¢do de atendimento (P.A.) e ser fornecido
inicialmente com 08 posicdes de atendimento;

6.1.2. Devera permitir a operacao de Posi¢des de Atendimento por meio de ramais IP (P.As. IP).

6.1.3. Devera possuir o controle automatico de distribui¢do de chamada (D.A.C);

6.1.4. Devera gerenciar automaticamente as ligagcdes em fila de espera;

6.1.5. Devera ter a possibilidade de cadastro e gerenciamento de no minimo 08 grupos de atendimento;

6.1.6. Todos os atendentes licenciados devem poder ser cadastrados no mesmo grupo e/ou em grupos
diferentes;

6.1.7. O atendente podera fazer parte de mais de um grupo simultaneamente;

6.1.8. Oferecer mecanismo de integragdo com software de terceiros, para fornecimento de informagdes
sobre a chamada corrente, para fins de pop-up de tela;

6.1.9. O sistema devera ser compativel com os recursos da central PABX, assim como comprovadamente
interagir com a central, sem restri¢des de hardware ou software;

6.1.10. Devera permitir a utilizagdo de protocolo ANS;

6.1.11. Devera possuir um ou mais modulos de supervisor, ou gerenciamento de atendimento para
comercializacao;

6.2. Caracteristicas do modulo supervisor e/ou gerenciador de atendimento que a solugdo deve contemplar:
6.2.1. Permitir acesso em tempo real, a relatorio de fila de espera por grupo (um grupo por vez);
6.2.2. O nimero de ligagdes em fila de espera para efeito de alerta devera ser configuravel, on-line;

6.2.3. O sistema deverd emitir sinalizagdo visual e sonora quando atingir o numero critico de ligacdes em
espera;

6.2.4. O supervisor do sistema devera ter visualizagdo em tempo real da situa¢do de cada atendente, se

20 of 28 31/10/2022 07:41



SEI/GOVERNADORIA - 000034973242 - Edital https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir w...

21 of 28

logado ou ndo, com niimero e o tempo que estd em atendimento;
6.2.5. O supervisor devera ter permissdo para ativar ou desativar a mensagem de espera do grupo;

6.2.6. O login/logoff de atendente deverd ser possivel de forma manual tanto pelo operador, quanto pelo
software do supervisor do sistema;

6.2.7. O sistema devera permitir a configuracao do tempo de parada produtiva ou normal;

6.2.8. Exibir o tempo de duracao de cada chamada e um resumo totalizador com as informagdes:
6.2.8.1. Quantidade de chamadas;

6.2.8.2. Tempo médio de chamada;

6.2.8.3. Tempo maximo de chamada;

6.2.9. Alertas para tempo de chamada, tempo de fila, tamanho de fila e parada;

6.2.10. Gestao do Call Back para chamadas desistentes;

6.2.11. Gestao de contatos VIP;

6.2.12. Gestao das regras de Transbordo;

6.2.13. Multiplas campanhas;

6.2.14. Listagem dos atendentes em parada;

6.3. O sistema devera ter a op¢ao de emitir os seguintes relatorios que a solugdo deve contemplar:
6.3.1. Comparativo anual de chamadas do Call Center

6.3.2. Nivel de servigo

6.3.3. Listagem de registro por periodo, possuindo mecanismo de filtragem com os campos Periodo (data
inicial e final), hora, tempo de duragdo (abaixo ou acima do tempo especificado), processo (ativo,
receptivo ou ambos), motivo de parada, classificacao de chamada e protocolo contendo informagdes sobre:

6.3.3.1. Numero de ligagdes recebidas e completadas;

6.3.3.2. Numero de ligagdes recebidas e desistentes;

6.3.3.3. Numero de ligagdes por atendente;

6.3.3.4. Numero de ligagdes em espera (tempo que cada chamada permaneceu na fila até ser atendida);
6.3.3.5. Tempo de ocupagdo por atendente (localizado em Relatorio Analitico de Atendentes Totalizados);
6.3.3.6. Tempo de trabalho baseado no tempo de logon do atendente;

6.3.3.7. Tempo de toque das chamadas entrantes;

6.3.3.8. Tempo ocioso do atendente;

6.3.3.9. Tempo de logon do atendente;

6.3.3.10 Motivo de parada;

6.3.3.11. Classifica¢do de chamadas;

6.3.3.12. Geragao de relatério de estatisticas de ligagdes recebidas atendidas (com filtros por Periodo,
Grupo e Posicao de Operadora);

6.3.3.13. Geracao de relatdrio de estatisticas das ligacdes que entraram em fila de espera (com filtros por
Periodo, Grupo e Posi¢ao de atendimento);

6.3.3.14. Possuir relatério de NIVEL DE SERVICO informando TMA (Tempo Médio de Atendimento);
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6.3.3.15. Possuir relatorios de “MOTIVO DE PARADA” e “TEMPO DE LOGON” contendo a data/hora
do logoff;

6.3.3.16. Possuir relatorio de chamadas avulsas.

6.4. Listagem analitica por periodo, possuindo mecanismo de filtragem com os campos Periodo (data
inicial e final), hora, tempo de duragdo (abaixo ou acima do tempo especificado), processo (ativo,
receptivo ou ambos), motivo de parada, classificagdo de chamada e protocolo contendo informacgdes
sobre:

6.4.1. Chamadas atendidas;

6.4.2. Chamadas em espera;

6.4.3. Chamadas desistentes (com e sem retorno);

6.4.4. Atendentes (informagoes sobre as agdes que os atendentes executaram no sistema);
6.4.5. Grupos de atendimento (atendidas, desistentes e em espera);

6.4.6. Somatorio de parada;

6.4.7. Atendentes logados por periodo;

6.5. Listagem de campanhas por periodo, possuindo mecanismo de filtragem com os campos Periodo (data
inicial e final), hora, Campanha ou Status, contendo informacgdes sobre:

6.5.1. Acompanhamento de atendimento

6.5.2. Status de campanha

6.6. O sistema deverd emitir graficos contendo as seguintes informacdes:

6.6.1. Grafico de chamadas desistentes;

6.6.2. Grafico de atendentes (total de chamadas por atendentes);

6.6.3. Grafico de atendente (Classificacao de chamadas por atendente);

6.6.4. Grafico do grupo de atendimento;

6.6.5. Grafico de analise de hora de movimento (tipos de chamadas) por grupo atendedor;
6.6.6. Grafico de andlise de movimento mensal.

6.7. O Sistema devera possuir em seu software de atendente com os seguintes recursos:

6.7.1. Devera possuir visor com informac¢do sobre o estado atual do atendente e o tempo de permanéncia
neste estado;

6.7.2. Devera possuir visor com informagao sobre a origem da chamada (recebida ou realizada);

6.7.3. Deverd possuir visor as informagdes: Nome do contato (se cadastrado), nimero do telefone,
protocolo da chamada, duracdo da chamada, grupo ao qual a chamada pertence e as chamadas em fila e em
curso no grupo;

6.7.4. Deve possibilitar a adicao de contatos através do visor do atendente.
6.7.5. Devera permitir ao atendente classificar a chamada apos seu encerramento

6.7.6. Devera permitir, durante a execu¢do de uma campanha, visualizar as informagdes sobre o contato
que esta sendo chamado;

6.7.7. Devera permitir, por comando na tela, agendar a ligacdo para o contato de uma campanha ativa;

6.7.8. Devera ser possivel, no caso de uma ligagdo agendada, selecionar o destinatario da chamada (mesmo
atendente ou qualquer atendente disponivel);
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6.7.9. Devera ser possivel acessar o historico das chamadas de uma campanha ativa, durante uma chamada
em curso (desta campanha);

6.7.10. Deve ser possivel adicionar, editar ou pesquisar por um contato cadastrado durante uma chamada
em curso

6.7.11. Devera possuir informagao sobre o status da conexao com o servidor
6.7.12. Informagao de quantidade de Atendentes em parada;

6.7.13. Implementacdo de chat (mensagem de texto) entre os atendentes, mantendo o historico das
conversas;

6.7.14. Permitir que os campos de BINA e PROTOCOLO possam ser copidveis para a area de
transferéncia, permitindo serem colados em outro software;

6.7.15. Devera permitir o registro de protocolo ANS durante a chamada;
6.7.16. Possuir campo de Login de atendente permite até 20 caracteres;
6.7.17. Possibilitar o uso/compra de licenca de até 100 PAs;

6.7.18. Possuir Logoft de ramal ao sair do software de Atendente;

7. VALORES ESTIMADOS

7.1. Foram realizadas trés cota¢des com representantes do fabricante Leucotron.

’ Valor Médio
ID | Quantidade Descricao
Q ¢ Vfll?r. Subtotal
Unitario
1 2 Call Center Operagdo - Licenca de Software para operacao das RS 246.17 R§
chamadas nos computadores das posigoes de atendimento. ’ 1.969,34
Call Center Gerenciador de Atendimento - Licenga de Software para RS
2 8 gerenciamento das chamadas nos computadores das posi¢oes de R$ 501,10 4.008.79
atendimento. 7
Call Center Modulo Supervisor - Licenga de Software para operagao
3 1 iamento das chamad tador da posigio d RS RS
e gerenciamento das chamadas no computador da posicao de 224334 224334
supervisao.
3 2 Gravador Flex - Licenga de Software para gravagao de chamadas em RS 847.99 RS
curso na central PABX. ’ 6.783,94

Gravacao de Atendimento Digital - Servigo de gravacao de
4 1 mensagem para ser configurada na fungdo de Atendimento RS$ 743,33 || R$ 743,33
Automatico da central.

Mao de Obra Especializada para instalag@o, teste, programagio e
5 1 treinamento da solucdo apresentadas. Garantia de suporte ¢
manutencao de 12 meses.

R$ R$
3.423,33 3.423,33

R$

Valor Total 19.172,07

7.2. O valor unitario de referéncia foi calculado através de média de valores de 03 (trés) (000034829014;
000034868989; 000034889910) propostas do mercado. As propostas estdo anexadas ao processo de
aquisi¢ao (202200029006200).
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8. GARANTIA

8.1. A garantia serd prestada pela CONTRATADA, imediatamente apds a emissdo do seu aceite definitivo
pela AGR, e inclui a substituicdo da licencas sem custos para a AGR caso apresente falhas de
funcionamento, no prazo de até¢ 03 (trés) dias uteis, contados a partir da notificacdo formal da AGR a
CONTRATADA.

8.2. Em caso de constatacao de problemas ou falhas de funcionamento das licengas, verificados ao longo
do seu periodo de validade de 12 meses, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo das mesmas,
no prazo de 01 (um) dia util, a contar da notificagdo a CONTRATADA e as suas custas.

9. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1.Efetuar a entrega dos produtos em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, prazo e local
constantes neste Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicacdes referentes a marca do fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

9.2. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o produto
que apresentar avarias, defeitos ou falhas de funcionamento.

9.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega prevista, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

10. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
10.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste termo de referéncia.

10.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos recebidos com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.

10.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

10.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de comissao ou
servidor especialmente designado.

10.5. Efetuar o pagamento tnico 8 CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

11. PRAZO, LOCAL PARA ENTREGA.

11.1. O prazo de entrega das licencas ¢ de até 05 (cinco) dias uteis, contados da data do pagamento da nota
fiscal emitida pela contratada. A contratada devera entregar, instalar e dar treinamento das licencas.

11.2. O fornecimento dos itens especificados em desacordo com o Termo de Referéncia ensejard a sua
devolugdo, ndo assumindo a AGR quaisquer despesas ou responsabilidades por fretes e avarias.

11.3. Os produtos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias
uteis, a contar da notificagdo a CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

12. FORMA DE PAGAMENTO

12.1. A AGR devera efetuar o pagamento da nota fiscal em até 30 dias apo6s a entrega dos produtos.
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Luciana Dutra Martins
(assinado eletronicamente)
Gestora de TI
Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - CTIC

Goiania, 21 de outubro de 2022.

ANEXO II

RELACAO DE DOCUMENTOS QUE PODERAO SER SUBSTITUIDOS PELA APRESENTACAO DO
CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL -CRC

A licitante podera apresentar o CRC em substituicdo aos documentos relativos a habilitagao juridica,
regularidade fiscal e qualificagdo econdmico-financeira, conforme listados abaixo:

1. Habilitacao Juridica
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera ser
substituido por documento consolidado das alteragdes, devidamente comprovado o ultimo registro no
orgao proprio e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos de eleicdo de seus
administradores;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

2. Regularidade Fiscal
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda;

b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:

cl) a Seguridade Social — INSS

c2) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

c3) a Fazenda Publica Federal:

c3.1) Receita Federal,

c3.2) Divida Ativa da Unido;

c4) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certidao de Débito em Divida Ativa);
c5) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobiliarios);
c6) a Fazenda Publica do Estado de Goiés (Certiddo de Débito em Divida Ativa).

cl) a Seguridade Social — INSS

c2) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
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c3) a Fazenda Publica.
c5) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobiliarios);
c6) a Fazenda Publica do Estado de Goias (Certidao de Débito em Divida Ativa).

2.1. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execugdo
contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal, mediante apresentagdo do CRC,
deverd ser de ambas (deliberacdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n°
001930/2008).

3. Qualificagdo Economico-Financeira

a) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados, através de indices oficiais, quando encerrado
ha mais de trés meses da data da apresentacao da proposta;

b) Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa através de no minimo um dos seguintes indices
contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

- ILC: Indice de Liquidez Corrente ou,

- ILG: Indice de Liquidez Geral ou,

- GS: Grau de Solvéncia

ILC = AC/PC = Ativo Circulante/Passivo Circulante

ILG = AC + RLP/PC + PNC = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo/Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante

GS = AT/PC + PNC = Ativo Total/Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

c) Certiddo negativa de faléncia e recuperacdo judicial, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.

Nota:

1) Caso o CRC traga informagao a respeito da regularidade para com a justi¢a do trabalho (CNDT), este
sera aceito em substituicdo a apresentacdo da certidao exigida na alinea “a” do item 5.10 do edital.

2) O Certificado de Registro Cadastral - CRC, devera estar dentro do prazo de validade com status
homologado. Caso o CRC apresente “status irregular”, a documentagdo atualizada deverd ser enviada
concomitantemente.

3) Caso no corpo da certidao ndo exista a informacao do seu prazo de validade, sera considerado o prazo
de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissdo.

ANEXO III

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA
LEI COMPLEMENTAR N° 123/06

(devera ser enviado junto com a proposta comercial e documentos relativos a habilitacao)
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A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a

qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, ¢ atesta a aptiddo para usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n°. 123/06, nao
possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da referida Lei.

Local e data.

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n° 123/06,
caracterizara crime de que trata o Art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras
figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.

ANEXO IV

CLAUSULA ARBITRAL

1) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacao ou execugao deste ajuste, ou de qualquer forma
oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, € que ndo seja dirimida
amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de conciliagdo ou mediagdo), devera
ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

2) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa
e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre
em nimero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da
Lei Complementar Estadual n°® 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicagdo das normas de seu
Regimento Interno, onde cabivel.

3) A sede da arbitragem e da prolag@o da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.
4) O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

5) A arbitragem serd exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento
juridico ao mérito do litigio.

6) Aplicar-se-4 ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento
Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n° 13.140, de 26 de junho de
2015, na Lei Complementar Estadual n°® 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n° 13.800, de 18 de
janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo executivo vinculante entre as partes.

7) A sentenga arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da
Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei.

8) As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo
a execucdo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes deverd ser
imediatamente comunicada & CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e nio implica e nem devera ser interpretada como renfincia a
arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.
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) ei ‘ Documento assinado eletronicamente por MILTON ELIZEU DA SILVA, Presidente de Comissao,

el L‘j em 31/10/2022, as 07:39, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto
eletronica n° 8.808/2016.

= % A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br
o /sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1
= informando o codigo verificador 000034973242 ¢ o codigo CRC OESODE30.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
AVENIDA GOIAS 305 ED. VISCONDE DE MAUA - Bairro CENTRO - CEP 74005-010 -

GOIANIA - GO.

Referéncia: Processo n° 202200029006200 SEI 000034973242
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