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Apresentacao
|

Agéncia Goiana de Regulacao (AGR) desempenha papel funda-

mental na garantia dos direitos dos cidaddos goianos a servigos

publicos de qualidade e com regularidade. E o érgdo estadual
responsavel por definir regras e fiscalizar a oferta de agua potavel e a
coleta e o tratamento de esgotos, o transporte intermunicipal de passa-
geiros e os terminais rodoviarios em todo o Estado.

E também a AGR que, por meio de convénio com a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel), fiscaliza a geragao e a distribuicdo de energia
aos municipios, buscando assegurar niveis de qualidade aceitaveis e
reduzir os prejuizos ocasionados aos usuarios em casos de interrupgao
ou instabilidade no fornecimento de energia.

Sua atuagao é ampla e abrange atividades de regulagao, controle e
fiscalizagao que demandam conhecimento profundo dos setores regu-
lados. Para isso, a agéncia possui um quadro de profissionais de
exceléncia e investe no aperfeigoamento de processos e no emprego de
tecnologia da informagédo para melhor atender os usuarios.

A Comunicagdo Publica é um dos principais focos de ateng¢do da AGR
neste momento. Os esforgos sdo no sentido de tornar a agéncia ampla-
mente conhecida da populagéo e ter os seus servigos acessados com
facilidade. Além de reformular o site oficial, agora, a Agéncia disponibili-
za aos publicos interno e externo, incluindo ai todos os segmentos dos
setores regulados e os demais 6rgados do Governo de Goias, a presente
publicagao.

Neste primeiro numero, a revista AGR em Foco tem um carater mais de
apresentacao da agéncia, de sua estrutura, de suas atribuicbes como
ente regulador estadual e algumas especificidades dos setores em que
atua. A edigéo traz as principais mudancgas e inovagdes nos processos
internos e, também, agcdes relevantes desencadeadas no segundo
semestre de 2022, ano em que a AGR completou 23 anos de fundagao.
Boa leitura a todos!
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Carta

A AGR esteve no | Encontro Nacional das
Agéncias Reguladoras promovido pela
Associacao Brasileira de Agéncias de
Regulagdo (Abar). O presidente Wagner
Oliveira Gomes, acompanhado do gerente de
Saneamento, Eduardo Henrique da Cunha, e
da secretaria do Conselho Regulador, Giovan-
na Marques, participou da consolidagdo da
Carta da Regulagéo Brasileira, a ser entregue
ao presidente e aos governadores eleitos em
outubro de 2022.

Pioneiros

Na celebragdo dos 23 anos de fundagéo, a
AGR homenageou os pioneiros da autarquia
com certificados de Honra ao Mérito. No total,
13 servidores que estiveram na formacao da
agéncia foram agraciados, 6 deles de forma
presencial: José dos Santos, Tania Lucia da
Silva, Terezinha de Jesus Assis Bueno, Gilvan
do Espirito Santo Batista, Hermes Carlos de
Figueiredo e Antonio Benedito de Lima. Os
demais homenageados foram: Francisco
Machado dos Reis, Guilherme Pereira de
Sousa, Jeova de Oliveira, José Henrique de
Freitas, Maria Alice de Sousa, Suelton Costa
Feitosa e Eduardo Cruvinel de Oliveira.

Terminais

Nos meses de novembro e dezembro de
2022, a Geréncia de Regulacao e Desestati-
zagGao realizou uma série de encontros com os
gestores dos terminais rodoviarios do interior
com o intuito de oferecer suporte a regulari-
zagao dos espagos e a melhoria da qualidade
dos servigos prestados aos usuarios. Durante
as reunides, gestores e técnicos de diversas
areas da AGR puderam tirar duvidas e orientar
0s responsaveis pelos terminais sobre a
prestacdo de contas necessaria para se
beneficiarem do reajuste da taxa de utilizagao
do terminal (TUT). Os encontros tiveram a
participagcado do presidente Wagner Oliveira
Gomes e de representantes da Geréncia de
Politicas de Infraestrutura e Transportes da
SGG.

Compliance

A AGR conquistou mais um Selo Ouro do
Prémio Goids Mais Transparente, promovido
pelo Governo de Goias, no ambito do Progra-
ma de Compliance Publico do Poder Executivo
do Estado. O presidente da AGR, Wagner
Oliveira Gomes, o ouvidor Setorial, Francisco
Vieira de Macedo, e o coordenador de
Compliance, Hugo de Assis Furtado, partici-
param da solenidade de premiagédo, no
auditério da Associagdo Goiana do Ministério
Publico (AGMP), durante as atividades da
Semana Internacional de Combate a Corrup-
Géo, coordenada pela CGE.

Intermunicipal

O Conselho Regulador aprovou alteragdes nas
resolu¢des normativas 040/2015 e 105/2017 e
revogou a RN 120/2018, todas relativas a
prestacdo de servigos de transporte intermu-
nicipal. Segundo o presidente da AGR, conse-
Iheiro Wagner Oliveira Gomes, essa reforma
representa a possibilidade de atendimento a
localidades ndo atendidas pelo transporte
intermunicipal, bem como regulamentar a

Colaboragao: Francisco Vieira de Macedo (Ouvidoria Setorial), Hugo de Assis Furtado (Coordenagéao de
Compliance), Luciana Dutra Martins (Tecnologia da Informagéao), Giovanna Marques (Secretaria-Executiva do
Conselho Regulador), Jorge Pereira da Silva (Geréncia de Energia), Eduardo Henrique da Cunha (Geréncia de
Saneamento), Idelma Rodrigues (Geréncia de Finangas), Luis Scartezini (Geréncia de Apoio Administrativo),
Delano de Padua Pacheco (Geréncia de Transportes), Graciela Profeta (Geréncia de Regulagdo Econémica),
Thiago Nepomuceno (Chefia de Gabinete), Andrea Bonanato (Geréncia de Gestéo Institucional) e Daniela Fleury
(Secretaria-Geral).

digitalizacdo das informagdes enviadas pelos
delegatarios. O processo foi relatado pela
conselheira Natalia Bricefio Spadoni, que, ao
ler o seu voto, recomendou um estudo
aprofundado para uma nova resolugao norma-
tiva que verse sobre os servigos de baixa
demanda operacional ou em percursos com
viabilidade econémica insignificante, nas
linhas intermunicipais.

Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos - AGR
Av. Goias, n° 305, Edificio Visconde de Maua - Setor Central Goiania (GO). CEP: 74.005-010
Telefone: (62) 3226 6504 | www.agr.go.gov.br
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Pilares Estratégicos

Com o olhar no futuro

o completar 23 anos de criagdo, a Agéncia

Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagéo

de Servigos Publicos (AGR) cumpre uma etapa
importante na implementacao da atividade regulatéria
no Estado de Goids, em meio a todos os desafios e
complexidades que essa atividade requer. Para fazer
frente a esses desafios, e com o olhar no futuro, a
agéncia direciona seus esforgos no aprimoramento de
seus processos, com foco na qualidade dos servigos
regulados, tendo como base cinco pilares estra-
tégicos.

1. Implementacao da Agenda Regulatéria;

2. Aplicagao intensiva de Tecnologia da Informacgao;
3. Modernizagao do Atendimento ao Usuario;

4. Geracgao de Receita;

5. Comunicagao Publica.

O primeiro deles diz respeito a implementacao e
execugao de uma Agenda Regulatéria que traduza
os principais desafios e indique o direcionamento,
com um plano de trabalho para a agéncia no préximo
biénio. A agenda foi construida com participagao das
equipes nos diversos segmentos regulados e foi apro-
vada no Conselho Regulador para execugdo imediata.

A AGR tem uma estrutura multissetorial, atuando nas
atividades de saneamento basico, transporte intermu-
nicipal de passageiros, terminais rodovidrios, energia
elétrica e outras. Isso exige uma equipe com capaci-
dade de absorver conhecimentos de todos esses
segmentos e proceder analises e calculos proprios da
regulagdo econdmica, o que ela vem fazendo numa
evolucdo permanente.

Um segundo pilar estratégico diz respeito a
aplicagao intensiva da Tecnologia da Informagao
visando aprimorar os processos da agéncia, tanto no
sentido regulatério quanto no controle e na
fiscalizagdo. O aumento da  eficiéncia e da
produtividade das atividades da agéncia se dar3g,
sobretudo, com a aplicagdo de tecnologia. Nesse
sentido, a agéncia langca mao de todos os recursos

Tecnologia
da Informacao

Agenda
Regulatoria

Atendimento
ao Usuario

disponiveis de tratamento de dados para aprimorar o
controle e a fiscalizagdo, tendo para isso, inclusive,
criado recentemente um Comité de Inteligéncia Fiscal.

O terceiro pilar estratégico refere-se ao Atendi-
mento aos Usudrios. A AGR desenvolve diversas
acdes para aperfeigcoar e modernizar os seus canais
de relacionamento com o cidadao, seja ele telefénico,
pela web, ou pelas midias sociais, de modo a possibili-
tar aos usuarios varias formas de relacionamento com
a AGR. Inaugurada recentemente, a Unidade de
Resposta Audivel (URA) na plataforma de voz da Ouvi-
doria vai modernizar e elevar a capacidade do atendi-
mento. Esta prevista, também, a reforma do edifi-
cio-sede para a criagdo de um ambiente especial de
atendimento presencial, com conforto e facilidades.

O quarto pilar é o da Geragdo de Receita. Dentre os
objetivos de médio e de longo prazo esta a busca da
autonomia financeira, sobretudo com a expansao de
fontes préprias de receitas, sem perder de vista o
controle das despesas. A expansao das receitas e da
arrecadacao se dara pela identificagdo de oportunida-
des de atuacao, atualizagdo e adequacéao de taxas e
tributos, bem como pela intensificagdo das agdes de
faturamento e de cobrancga dos créditos registrados
junto aos delegatarios dos servigos regulados.

Por fim, esta o pilar da Comunicag¢do Piiblica. A
AGR é um provedor essencial de informagdes aos
usuarios dos servigos publicos, aos proprios servido-
res, aos demais 6rgdos do governo e aos segmentos
representativos dos delegatarios e investidores. E é
preciso potencializar e disseminar essas informagdes,
a fim de melhorar a vida do cidadao que é atendido por
diferentes prestadoras de servicos. Para isso, a AGR
reformulou o seu portal na internet, que tera atuali-
zagdo continua, vai intensificar a comunicagdo nas
midias sociais, langa esta revista, e ndo para por ai. Os
esforgos vao além, para aproximar cada vez mais a
agéncia dos seus diferentes publicos.

Wagner Oliveira Gomes
Presidente da AGR

Geragao
de Receita

Comunicacao
Publica
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Conselho Regulador

O papel do Conselho Regulador da AGR

17.268, em fevereiro de 2011. Constitui-se a

instancia superior de julgamento da agéncia.
Atua na analise de processos de autos de infragdo e na
modificagdo de resolugdes, na aprovagao de reajustes
tarifarios dos servigos publicos concedidos, permiti-
dos ou autorizados, em planos de racionamento de
agua e convénios, dentre outros assuntos contempla-
dos pela Lei 13.569/99, que criou a agéncia, e pelo
Decreto 9533/2019.

O Conselho Regulador da AGR foi criado pela Lei

A AGR é uma agéncia reguladora estadual, multisse-
torial, ou seja, é responsavel pela regulagao de diver-
sos setores da economia. Assim, é imprescindivel que
o Conselho Regulador conheca as demandas e que as
mesmas possam ser avaliadas pelo colegiado, de
forma a possibilitar que as partes tenham os seus
recursos analisados e que as penalidades possam ser
aplicadas quando necessario. Os julgamentos se dao
por meio de sessdes ordinarias quinzenais ou extraor-
dinarias quando a situagao assim exigir.

Em 2022, o Conselho atuou de forma imperiosa
durante as 30 sessdes realizadas, julgando 263
processos. Entre os destaques, estdo as aprovagdes
dos planos de racionamento de agua, com medidas
preventivas para o periodo de estiagem; e os reajustes
da Tarifas de Utilizagcdo dos Terminais (TUT) e do
transporte intermunicipal de passageiros.

= ‘ --q
> A

1 7 - \
I - ‘ Idalino Hortencio
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Com o objetivo de aumentar a eficiéncia da agéncia
reguladora, o Conselho aprovou, no mesmo ano, a
agenda regulatéria da AGR, que guiara os rumos da
regulagao para o biénio 2023 - 2024.

Regimento Interno

O colegiado aprovou, também, o regimento interno
das instancias de julgamento da AGR. A Resolugédo
199/2022 dispbe sobre os procedimentos para as
sessdes/reunides da Camara de Julgamento, primeira
instancia, e das sessbes/reunides do Conselho Regu-
lador, segunda e ultima instancia.

A resolugao é feito inédito no ambito da regulagao
estadual e representa um avang¢o na consolidag¢ao da
transparéncia no julgamento em 6rgaos autdbnomos e
independentes, desafio ndo apenas descrito na agen-
da regulatéria da AGR, mas, também, no marco nacio-
nal regulatdrio do saneamento basico.

As principais novidades trazidas pela Resolugéao
199/2022 foram a disponibilizagdo dos relatérios 24
horas antes da sessao de julgamento aos conselhei-
ros, de modo a oportunizar que todos os relatores
conhecam todos os processos, bem como a possibili-
dade de julgamento em bloco quando houver similari-
dade nos assuntos, tornando a reunidao do Conselho
Regulador mais célere e eficiente.

Fotos: AGR

Sessées do Conselho Regulador (presencial) e da
Camara de Julgamento (virtual) para andlise e julgamento de processos
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Agenda Regulatdria

Uma agenda forte para avancar

agenda regu-
‘ \ latéria é um
importante

instrumento de plane-
jamento que permite
definir os rumos de
uma gestdo, sem o0s
riscos decorrentes das
demandas emergen-
ciais do dia a dia de
uma instituicdo. Ao
adota-la, ja para o
biénio 2023-2024, a
AGR estabelece as
prioridades para a
regulacdo no estado
de Goids. Os benefi-
cios dessa agenda
sdo: previsibilidade,
fortalecimento do
ambiente regulatorio,
maior confiabilidade,
transparéncia no planejamento, controle social e
participagao cidada.

O publico-alvo da agenda regulatdria é quem utiliza
0s servigos publicos regulados, controlados e fiscali-
zados pela AGR, bem como os prestadores de
servicos, que tém suas atividades autorizadas,
permitidas ou concedidas pela agéncia. Esses dois
segmentos terdo, inclusive, a oportunidade de contri-
buir com sugestdes para o aperfeicoamento da
agenda, por meio de consulta publica, tornando-a
mais representativa.

Na primeira versdo, a agenda regulatéria da AGR
abrange as areas de Saneamento Basico, Energia,
Transportes, Regulagdo Econdmica e Desestati-
zacgao, Secretaria-Geral e Ouvidoria Setorial. De
setembro a novembro 2022, os representantes de
todas as areas trabalharam na defini¢cdo de priorida-
des para o documento, que passa pelo Conselho
Regulador, para andlise e deliberagdo. A agenda tota-
liza 45 itens das 6 areas.

Para a classificagdo dos temas, foram utilizados os
parametros de impacto, complexidade, recursos e
prazo, que, nas discussdes, chegaram a pontuagdes
diferentes. Quanto maior a pontuagao, maior a priori-
dade. O tema de mais pontuado foi indicado pela
Geréncia de Regulagdo Ecndmica: diagndstico da
situacdo dos Terminais Rodovidrios (TRPs). O segun-
do foi a implementagdo da Unidade de Resposta
Audivel (URA) na Ouvidoria Setorial, para melhorar o
atendimento aos usuarios dos servigos publicos.
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Foto: AGR

Reuniao de validagao da proposta da agenda regulatéria, em novembro, antes da submissdo do documento

a apreciagdo do Conselho Regulador

Dentre os temas da agenda regulatéria da AGR, ha
desde alteracdo e criagdo de atos normativos até a
melhoria do atendimento por parte das prestadoras
de servigos. A Geréncia de Transportes, por exemplo,
indicou como prioridade a revisdo da Resolugédo n°
297/2007 - CG, que dispde sobre os procedimentos
para regular a imposicao de penalidades aos conces-
siondrios ou permissionarios dos servigos de trans-
porte intermunicipal de passageiros.

Outra questao a ser tratada, mas pela Geréncia de
Saneamento Basico, é a Implementagdo do Manual de
Fiscalizagdo, para ter um melhor acompanhamento do
produto entregue aos usudrios e melhoria dos proce-
dimentos de fiscalizagao.

Boa parte dos recursos necessarios para o cumpri-
mento dos itens da agenda ja esta a disposicdo da
AGR, pois sdo recursos de mao de obra qualificada,
sendo solicitadas poucas contratagdes ou aquisicdes
de materiais, softwares e servigos. Dos 45 temas da
agenda regulatéria, apenas trés necessitam de aqui-
sicbes de materiais, softwares e servigos.

Inicialmente, as atividades constantes dessa
agenda serdo realizadas nos préximos dois anos,
passando pelos processos de didlogos internos,
deliberagdo pela alta gestdo, publicidade (trans-
paréncia ativa) e consulta publica.

A Agenda Regulatdria serd reanalisada no fim de
2023, dependendo da variagdo dos parametros, tais
como o impacto e a complexidade de cada projeto.
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Ouvidoria Setorial

Participacao Cidada

Uma ponte para a Cidadania

“Para que a ouvidoria seja realmente considerada um
canal efetivo de participacdo social, essa deve intervir e
mudar a realidade social”. (Antonio Semeraro Rito
Cardoso, 2010)

preendida como uma ponte entre a AGR e a

sociedade, uma vez que interage com os cida-
daos-usudrios, com as empresas reguladas, com as
comunidades e com a prépria AGR. E um espacgo de
controle das atividades do Estado, ou seja, controle
social, tendo a competéncia de dirimir, no ambito
administrativo, as divergéncias entre os usuarios e as
empresas prestadoras de servigos publicos.

a Ouvidoria Setorial da AGR pode ser com-

Ao analisar essas demandas, a Ouvidoria Setorial
colabora internamente para a corregao de procedi-
mentos, visando o aprimoramento dos processos
regulatdrios da AGR. E de se ressaltar que a Ouvidoria
Setorial da AGR sé6 recebe as demandas que nédo
foram devidamente solucionadas pelas prestadoras
de servigos publicos.

Ao receber uma manifestagao, a Ouvidoria Setorial
da AGR faz uma triagem prévia, classificando-as e
encaminhando a area responsavel pelos servigos que
tem um prazo de 15 dias para dar a resposta, enquan-
to a Ouvidoria Setorial tem um prazo de 30 dias para
retornar com essa resposta ao cidadao.

Atendimentos da Ouvidoria Setorial em 2022

Reclamacdes: 9.886 | Pedidos de Informacgao: 67.252 | Total: 77.139

60.000¢ 58.304

50.324

30.000¢
20.000¢
10.000 ¢
5.000 ¢

16.923

A Ouvidoria Setorial da AGR busca atuar de manei-
ra proativa, com a adocgao de estratégias para uma
atuagdo mais sistémica e a busca incansavel da
ampliagao e melhoria dos seus canais de atendimen-
to. Dessa forma, desde 2017, tem conseguido estar
entre as melhores unidades do Sistema Estadual de
Ouvidorias do Estado de Goias.

Todo més, é disponibilizado no site da AGR o
relatério mensal de atividades da Ouvidoria, conten-
do toda a andlise quantitativa e qualitativa das
demandas. O relatdrio é acessivel a qualquer interes-
sado em saber quantas pessoas reclamaram dos
servigos de saneamento, transporte e energia duran-
te 0 més, de quais localidades vieram essas deman-
das, quais os canais da Ouvidoria foram mais utiliza-
dos, entre outras informagdes.

Em janeiro deste ano, foi inaugurado o novo siste-
ma de atendimento aos usuarios, a Unidade de
Resposta Audivel (URA), que permite o atendimento
telefénico automatico por voz, no 0800 704 3200,
com opgoes de escolha dos servigos pelos consumi-
dores. O objetivo foi descentralizar e dar mais rapi-
dez ao atendimento. A URA oferece trés opgdes aos
usuarios, sendo a Opgédo 1 para quem ja registrou
queixa junto ao prestador do servigo e nao obteve a
solugdo desejada. As outras duas remetem o usuario
a Saneago ou a Equatorial.

Canais de atendimento:

0800 704 3200 (Saneamento e Transporte)
0800 727 0167 (Energia)
WhatsApp: 62 98480 7353
E-mail: ouvidoria@agr.go.gov.br
Site: agr.go.gov.br/ouvidoria

M Total

M Reclamagdes

Fonte: Ouvidoria Setorial da AGR
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Tecnologia da Informacao

Inovacoes e solucdes tecnologicas em

todas as areas

macgao é uma das bases da gestdo administra-

tiva da AGR. Por isso, o setor vem recebendo
atencédo e investimentos em solugdes e infraestrutu-
ra tecnoldgicas, visando aprimorar os processos
internos e facilitar o acesso dos usudrios, incluindo
operadores e a populagao em geral, a todos os
servigos prestados pela agéncia.

B aplicacgao intensiva de tecnologia da infor-

Em 2022, a Coordenacao de Tecnologia da Infor-
macao e Comunicagao (CTIC) desenvolveu, entre
outras solugdes, o aplicativo AGR Fiscal e varios
sistemas que possibilitam o acesso remoto dos inte-
ressados em cadastrar empresas e veiculos e fazer
negociagodes, entre outros servicgos.

Foram desenvolvidas aplicacdes voltadas para
servicos digitais de apoio aos gestores da AGR em
atividades administrativas e de fiscalizagdo. Sao
eles:

Procuradoria Setorial

Uma solugcdo computacional com integragao
eletronica entre o sistema de divida ativa da AGR e o
sistema e-PGE/Projudi foi desenvolvida para peticio-
namento eletrénico de ajuizamentos judiciais de
créditos inscritos em divida ativa.

Esta integracdo promoveu reducao de custos por
possibilitar o uso compartilhado de dados entre a
AGR e a PGE, maior segurancga na transacao de infor-
magcoes, facilidade e celeridade no gerenciamento
dos processos de execucgdes fiscais. E possibilitou
atender obrigatoriedade de cadastro de execucgdes
fiscais no Projudi por meio do sistema da PGE.

Geréncia de Financas e Divida Ativa

A CTIC também desenvolveu a aplicagdo computa-
cional para cadastro e gerenciamento de valores de
outorgas do sistema de transporte rodoviario inter-
municipal de passageiros da modalidade regular (Trip
Regular).

A aplicacao permitiu registro de parcelas de outor-
gas no sistema de divida ativa da AGR que eram ante-
riormente gerenciadas em planilhas eletronicas,
assim como o controle tempestivo do fato gerador da
inscrigcdo em divida ativa, das corre¢des monetarias e
das aplicagdes de juros por atrasos de pagamentos.

Ainda na area de Finangas, criou o sistema de apoio
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Quantidade de Créditos Aptos a Negociar
e Créditos Negociados por Tipo de Crédito

@ Créditos Aptos a Negociar @ Créditos Negociados
13000

1000

TRCF

Auto de Infragao

Outorga

Tipo de Crédito

para registro e gestao de cobranca ativa de créditos
tributdrios e ndo tributarios inscritos em divida ativa.

E, ainda, um novo moddulo de refinanciamento de
dividas tributarias e nao tributarias (Refis/2022).

Geréncia de Regulacao Economica e Bens
Desestatizados

Para cadastro e gerenciamento de dados dos bens
desestatizados, tais como hospitais e terminais rodo-
viarios, das entidades gestoras desses bens e das
caracteristicas fisicas do imovel, foi desenvolvido um
sistema que permite agendar vistorias, realizar lavra-
tura eletronica de relatérios de fiscalizagao, emitir
notificagdo de irregularidades e autos de infragao.
Cadastrar e gerenciar receitas e despesas da gestao
do bem.

Telas do aplicativo “AGR FISCAL”
usado pela equipe de fiscalizacao
da AGR

1677 B A

Vistorias

\fistoriag em Andamenta

Desestatizados Iransperie

N Vistona Sigla do Bem

16 TRP ANAPOLIS G0

Fotos: AGR

N Vistori Sigha do Bem
13 HETRIN

N* Vistoria Sigla do Bem
11 Terminal Municipal de ..

Fonte: Coordenacgdo de Tecnologia da AGR
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Tecnologia da Informacao
I

Ainda, para a Geréncia de Regulagdo Econ6mica, EEEEEE——
foi entregue um aplicativo moével para apoio a fiscali- "=

zagao, permitindo realizar registros e fotos georrefe-
renciados de inconformidades do bem imovel.

Os dados registrados serdo utilizados para gerar
relatérios e percepgdes de indicadores de qualidade,
econbémicos e de desempenho em ferramentas de
intelitgéncia de negdcios (Business Intelligence - Bl),
bem como permitir realizar estudos para revisoes
tarifarias e afericées do equilibrio econémico-finan-
ceiro da prestagao do servigo.

Dados Financeiros do Bem Desestatizado - TERMINAL RODOVIARIO DE CAMPINORTE

Foto: AGR

Geréncia de Transportes

Ja o setor de transportes, passara a contar com um
sistema de gestdo de empresas, veiculos, linhas,
quadros quilométricos e quadros de horarios do
sistema de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros da modalidade regular (Trip Regular).
Este sistema estd na fase de cadastro dos dados de
todas as linhas.

Ainda, para a Geréncia de Transportes, foi reformu-
lada a plataforma de envio eletrénico de documentos
do transporte rodoviario intermunicipal de passagei-
ros na modalidade fretamento (Trip Fretamento).

Geréncia de Apoio Administrativo

Para uma melhor gestdo do numero e identidade
das pessoas que entram e saem do edificio-sede da

Investimentos em

Dentre as agdes de infraestrutura, a CTIC fez a
migragao da rede de computadores para o Data-
center do Estado, provido pela Superintendén-

3"
e

g

I

—

Inauguragao da Unidade de Resposta Audivel (URA) na Ouvidoria Setorial, com a

presenca do ouvidor-geral do Estado, Danilo Borges (de preto)

oz
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AGR, a CTIC desenvolveu o sistema de controle de
acesso de visitantes, que permite realizar o cadastro
e o gerenciamento de visitantes.

Geréncia de Secretaria-Geral

A Coordenacao de Tl desenvolveu, também, estu-
do técnico e plano de trabalho para utilizagédo da
plataforma Legisla Goids, da Secretaria da Casa Civil,
para hospedagem de atos normativos da AGR, o que
permitird a busca facilitada por assuntos, datas e
categorias.

Expresso Goias

A Tl promoveu, ainda, a modernizacao e atuali-
zacao da versao Portal de Servicos da AGR na parte
de autenticagdo de usuarios para futura integragao
com o Expresso Goidas em 2023.

cia de Tecnologia da Informagao da Secretaria
de Desenvolvimento e Inovacgao (Sedi), e que
trouxe garantias de alta disponibilidade, integri-
dade e seguranca dos dados armaze-
nados em infraestruturas de redes.

Além disso, implementou a rede
Sem Fio corporativa; realizou estudo
técnico, projeto basico do sistema de
gerenciamento de posi¢cdes de atendi-
mento (Call Center) e da Unidade de
Resposta Audivel (URA) da Ouvidoria
Setorial; fez a sustentagao da infraes-
trutura tecnoldgica de gerenciamento
dos dados corporativos; e promoveu
estudos técnicos preliminares e
termos de referéncias de produtos e
servicos de TIC e Telecomunicagdes.

Foto: AGR
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Equipe da Geréncia de Financas e Divida Ativa responsdvel pelas negociagées de débitos

Refis traz facilidades a operadores na
hegociacao de débitos

receber, a AGR iniciou, em dezembro 2022,

mais um programa de incentivo a regulari-
zacao fiscal (Refis), com vantagens para negociagoes
de créditos tributarios e nao tributarios. Uma oportu-
nidade Unica para 2.246 pessoas fisicas e juridicas
que operam os setores regulados pela agéncia.

C om cerca de R$ 250 milhdes em créditos a

Na primeira fase, o Refis alcangou 91,9% de adesao
nas negociagdes dos créditos tributarios. Em menos
de dez dias, a AGR negociou R$ 34 milhGes do total
de R$ 37 milhdes previstos para essa primeira etapa
do programa. Esses créditos tributarios referem-se
ao ndo pagamento da Taxa de Regulacéo, Controle e
Fiscalizagdo (TRCF) pelas empresas do transporte
regular intermunicipal de passageiros e que tiveram
até o dia 29 de dezembro para fazer a negociagéao.

A segunda etapa destina-se a hegociacgao de crédi-
tos nao tributarios, ou seja, aqueles relativos a outor-
gas e, também, a autos de infragdo, as chamadas
multas administrativas que ndo devem ser confundi-
das com as multas de transito aplicadas pelo Detran.
Nesta etapa, estdo sendo contempladas pessoas
fisicas e juridicas que atuam em todos os setores
regulados da agéncia, notadamente os que prestam
servigos de fretamento para o turismo ou escolar.

Para essas negociagdes, a AGR oferece, durante o
Refis, facilidades que incluem 30% de redugao no
valor principal, redugédo de 100% dos juros de mora,
reducao de até 98% da multa moratdria e atualizagao
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Representante {
de empresas
de transporte
por fretamento, &
em negociagdo &\
de débitos de
seus clientes S
junto a AGR

monetaria, além de pagamento a vista ou parcelado
em até 180 vezes. E importante observar que fora do
periodo de Refis, os parcelamentos sdo feitos em até
seis vezes apenas.

Aprovado pela Assembleia Legislativa e sancionado
pelo governador Ronaldo Caiado em meados de
dezembro, o programa, segundo o presidente da
AGR, Wagner Oliveira Gomes, é uma oportunidade
para quem atua e quer expandir seus negdcios no
setor de transporte de passageiros, e outros, sem a
preocupacao com a inadimpléncia junto a AGR. Ele
destaca que o transporte intermunicipal de passagei-
ros & um servico essencial a populagao e precisa ser
prestado com qualidade e seguranca.

Os interessados em aderir ao Refis da AGR podem
simular e negociar seus débitos pelo www.portal.agr.-
go.gov.br ou procurar a Geréncia de Finangas e Divida
Ativa, nos telefones 62 3226 6430 e 3226 6433; pelo
WhatsApp 62 98156 8070, pelo e-mail dividaativa@a-
gr.go.gov.br, no site oficial da agéncia agr.go.gov.br,
ou de forma presencial, na Avenida Goias, Ed. Viscon-
de de Mauag, 305, 3° andar, em Goiania.
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Mudancas no site
tém foco na
acessibilidade

a usuarios dos
servicos publicos

web site da AGR passou por uma reformu-

lacao, no més de outubro de 2022, a fim de

tornar as buscas por servigos e informagdes
no portal oficial da agéncia mais simples, rapidas e
efetivas. Ainda que no padrao visual definido pela
Secretaria de Desenvolvimento e Inovagéao (Sedi), e
mantido o sistema de gestédo de conteudos daquela
pasta, que hospeda grande parte dos sites institu-
cionais do Governo de Goias, a AGR introduziu
mecanismos de identificagdo de servigos por seto-
res de atuagdo, com foco nos usudrios e operadores
dos sistemas regulados pela agéncia.

Foi um trabalho coletivo. Um a um, todos os
gestores e suas equipes fizeram primeiro um diag-
ndstico do que precisava ser alterado, depois enca-
minharam sugestées para a organizagdo dos
conteudos de suas areas e, também, as novas infor-
macgdes para a atualizagcdao e a reformulagdo do
portal. Por sua vez, a Coordenacéao de Tecnologia da
Informacao (Tl) desenvolveu duas propostas para o
site, tendo sido escolhida a que no momento se ade-
quava ao modelo de site formatado pela Sedi e em
uso por 14 érgaos estaduais.

Assim, apods as mudangas, quem visita o site da
Agéncia encontra com facilidade os servigos mais
acessados em bottons na sessdo de acesso rapido,
imediatamente abaixo dos banners de destaque de
programas e agdes de interesse publico que ficam
no alto da pagina inicial. Estes mesmos servigos
podem ser encontrados também em cada uma das
areas, caso o visitante entre no menu lateral esquer-
do e clique em um dos setores regulados.

Saneamento Basico

Operadores
e usudrios
dos servigos
de saneamento,
por exemplo,
encontram  swk
diferentes  iomaonsmninoacs
caminhos *"
para acessar
o atendimento
que esta
procurando

Foto: AGR
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Comunicacao Publica

soliita
corldio
Negativd

-

Agenda

o E RES2022 ﬂ Roguatira
s

Foto: AGR

O menu lateral também foi alterado para uma
melhor organizagao das areas de atuacao regula-
téria (transporte de passageiros, saneamento
basico, energia elétrica, terminais rodoviarios e
unidades de saude/OSs), as atividades regulato-
rias (Regulagado econdmica e Audiéncias e Consul-
tas Publicas), as estruturas de decisdo (Conselho
Regulador e Camara de Julgamento), gestao insti-
tucional (gestdo de pessoas e processos seleti-
vos), area de financgas (Finangas e Divida Ativa) e
aquisicado e compras (Licitacdes, Contratos e Con-
vénios).

O intuito foi o de tornar o site oficial um instru-
mento ativo de comunicagdo publica. Como ente
regulador, a AGR tem o dever de informar e promo-
ver a boa relagdo entre os usuarios e os prestado-
res de servigos publicos. Uma das formas de se
fazer isso é exatamente disponibilizando aos
consumidores as informagdes que, muitas vezes,
sdo de dominio apenas dos concessionarios.
Assim, alcancga-se o equilibrio desejado.

Mas a AGR também detém um manancial de
informacdes publicas importantes que podem ser
objeto de busca e pesquisa por parte da sociedade
em geral, estudantes, académicos, jornalistas,
entes reguladores e outras instituicdes. Foi para
atender a todos esses publicos que a AGR promo-
veu as mudangas no site, buscando ampliar o
didlogo com todos os setores sociais, dar total
transparéncia as suas acdes e estreitar os lagos
com os usuarios dos servicos publicos.
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Saneamento

Parcerias na regulacao dos servicos

de saneamento basico

a intencao de promover a uniformizagao das

normas regulatdrias para a prestagcao dos

servicos de agua e esgotamento sanitario nos
municipios goianos, a AGR, por meio da Geréncia de
Saneamento Basico, firmou convénio com a Agéncia
de Regulacdo de Goiania (AR) e, mais recentemente,
com a Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos
de Saneamento Basico de Rio Verde (Amae). As
parcerias permitem o trabalho conjunto das equipes
dos entes reguladores estadual e municipais, visando
nao sé a uniformizagdo das normas, mas, também, o
aprimoramento das metodologias utilizadas nos
calculos de revisao e reajuste de tarifas.

Segundo o gestor de regulagao, controle e fiscali-
zagao, gerente de Saneamento da AGR, Eduardo
Henrique da Cunha, a parceria com a AR possibilitou
que, em 2021, em sete meses, as agéncias validas-
sem a Base de Ativos Regulatérios (BAR) da presta-
dora de servigos Saneamento de Goias S/A (Sanea-
go), sem a necessidade de consultoria externa. Cerca
de 3 mil bens foram avaliados por amostragem. “A
partir dessa BAR, desenvolvemos uma metodologia
de revisao tarifaria, nos moldes de Sao Paulo, Minas
Gerais e Parana, utilizada na segunda revisdo, bem
mais aperfeicoada que a anterior, considerando a
BAR e também o fator de eficiéncia”, afirmou.
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Gerente de Saneamento Bdsico da AGR, Eduardo Henrique da Cunha,

A parceria continuou em 2022 entre a AGR e a AR,
quando as equipes, em conjunto, avaliaram a capaci-
dade econdmico financeira da Saneago, uma exigén-
cia de decreto federal e o Novo Marco Regulatério do
Saneamento, para a aditivagao dos contratos com os
municipios. “Para revalidar os contratos, incluindo as
metas estabelecidas na nova lei para o setor, a
Saneago teve que comprovar que tem capacidade
econdmico financeira de investir e que o fluxo de
caixa daria um saldo positivo”, explicou o gerente de
Saneamento.

Ele destacou que a AGR e o ente parceiro avaliaram
todos os documentos da auditoria e da certificadora
contratada pela Saneago, aprovando os numeros
apresentados no més de margo. Em 125 contratos
com 0s municipios, a Saneago atribuiu a AGR o poder
de regular, controlar e fiscalizar os servigos de agua
e esgotos. “Esse € um grande desafio que exige um
trabalho forte da AGR junto aos municipios. Estamos
enviando oficios as prefeituras, fazendo contatos por
telefone e também presencialmente, para nos tornar
o ente regulador, tanto para os municipios em que a
Saneago aditivou os convénios, quanto para localida-
des atendidas por outras empresas ou pelo proprio
municipio”, disse. Mais de 20 convénios ja foram
firmados.

Foto: AGR

vistoria obras da BRK em Trindade
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Saneamento

Atualmente, a AGR fiscaliza, efetivamente, o siste-
ma de abastecimento de dgua e esgotamento sani-
tario em 225 municipios onde a Saneago atua, sendo
que em quatro deles — Aparecida de Goiania, Rio
Verde, Jatai e Trindade - os servigos foram delega-
dos a BRK Ambiental. Além disso, a AGR regula e
fiscaliza a prestadora de servigos Buriti Alegre
Ambiental S.P.E. S/A, responsavel pela prestagao de
servicos de saneamento em Buriti Alegre, e a empre-
sa Aguas de Ipameri S.P.E. S/A, que presta servicos
de saneamento naquele municipio.

O trabalho de regulagéo do Saneamen
preparagao de normas, fiscalizagdo dos service
anadlise de solicitacoes e reclamacoéesjunt uvido-
ria, fazer calculos e estudos para reajuste e revisio
tarifaria e avaliagcao da qualidade dos servicos pres-
tados.

A AGR também acompanha o cumprimento dos
contratos firmados entre os prestadores e os munici-
pios, inclusive no que se refere a obras e metas de
universalizagao dos servigos de saneamento basico.
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Lagoa de tratamento de efluentes em Cristalina
Foto: AGR
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ma das areas de atuacao da AGR com maior

abrangéncia é a do setor de energia, uma vez

que toda a populacdo é usuaria desses
servigos. Embora a competéncia de regular, controlar
e fiscalizar o setor elétrico seja da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel), por forca de convénio é a
Geréncia de Energia da AGR que realiza a fiscalizacao
dos servicos de geragao e distribuicdo de energia
elétrica no estado de Goias.

Distribuicao

A fiscalizagcdo dos servicos de distribuicdo de
energia realizado pela Geréncia de Energia tem como
objetivo verificar a conformidade entre a legislacao
do setor elétrico e a prestagdo dos servigos das duas
distribuidoras de energia elétrica atuantes no estado
de Goias. Sao fiscalizados os servigos da Celg Distri-
buicdo Goias (Celg D), atualmente controlada pela
Equatorial Energia, e os da Companhia Hidroelétrica
Séo Patricio (Chesp), de forma a garantir a adequada

x
S
<
3
&

Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCH) Nova Aurora

prestagcao do servigo publico de energia elétrica a
todos os consumidores no Estado.

No periodo de 2019 a 2022 a Geréncia de Energia
realizou 143 atividades descentralizadas pelo convé-
nio, nas duas distribuidoras, que resultaram na
aplicacdo de seis autos de infragdo e mais de R$ 130
milhées em penalidades de multas aplicadas.

Vistoria
técnica
realizada
pelos
fiscais da
Geréncia de
Energia na
subestacao
Anépolis
Universitdrio

Atividades de Fiscalizagao da Distribuicado realizadas pela Geréncia de Energia

Atividade/Ano 2019 2020 2021 2022
Atividades de Fiscalizagao 28 34 38 43
Termos de Notificagdo 2 0 1 0
Autos de Infragao 4 1 0 1
Penalidade de Multa R$ 59.087.285,40 R$ 44.171.130,87 - R$ 27.314.902,36

Fonte: Geréncia de Energia da AGR
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Dentre as 40 a¢6es descentralizadas de fisca-
lizacdo programadas pela Geréncia de Energia
para este ano, estdo o acompanhamento da
prestacao dos servigos da Celg D e a realizagao
do levantamento dos ativos nas duas distribui-
doras, para subsidiar o processo de revisao tari-
faria a ser realizado pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel)

Geragao

Ja a fiscalizagdo dos servigos de geragao de ener-
gia tem por finalidade verificar as condi¢des de
implementacgao e operagao das usinas de geragao de
energia elétrica.

No periodo de 2019 a 2022, a Geréncia de Energia
realizou 143 atividades descentralizadas pelo convé-
nio, nos agentes de geragao que foram objeto de
fiscalizacao, e que resultaram na aplicagdo de trés
autos de infragdo, com mais de R$ 356 mil em penali-
dades de multas aplicadas.

Para este ano, das 21 agdes previstas para serem
realizadas pela Geréncia de Energia, destaca-se a
realizacdo de 12 analises de desempenho em usina
de geracgdo, que, dependendo dos resultados alcan-

Foto: AGR

Transicdo

No ano passado, a geréncia acompa-
nhou, ao lado de especialistas da Aneel,
o processo de transi¢gdo da concessio-
ndria Enel Goias para a Equatorial Ener-
gia no controle da Celg D, com o objetivo
de verificar a continuidade da prestacao
dos servigos e identificar possiveis
falhas, dando oportunidade a empresa
de promover ajustes em seus procedi-
mentos para melhorar o atendimento a
populagdo no periodo de chuvas. O
trabalho se estendeu até o fim de dezem-
bro, resultando em relatérios com
recomendacgoes para a distribuidora.

Visita
técnica na
PCH Retiro Velho

cados, poderdo determinar a realizacdo de agdes
fiscalizadoras ao longo do ano.

Em 2023 a AGR iniciara as atividades de fiscali-
zacgao financeira nas duas distribuidoras instaladas no
estado de Goias descentralizadas pela Superinten-
déncia de Fiscalizagdo EconO6mica e Financeira da
Aneel. Esta atividade de fiscalizagdo ja vinha sendo
pleiteada a longo tempo pela AGR e foi concretizada
apos a aprovacgdo pela equipe técnica que atua na
Geréncia de Regulagao Econ6mica e Desestatizagao,
que realizard essa atividade.

Atendimento ao consumidor

Além da fiscalizagao, o convénio com a Aneel define
como atribuicdo da AGR o atendimento aos consumi-
dores de energia em Goids. Para tanto, a Ouvidoria
Setorial disponibiliza sua equipe para atender os
usudrios que queiram fazer suas reclamagdes apods
protocolar a queixa junto as concessionarias e nao
serem atendidos satisfatoriamente. Tanto pelo
numero 0800 727 0167 especifico para atendimento
de casos de energia, quanto pelo 0800 704 3200, os
consumidores recebem a atengdo da ouvidoria, que,
no fim de cada més prepara relatério qualitativo e
quantitativo das demandas do setor.

Energia
I

Atividades de Fiscalizacao da Geragao realizadas pela Geréncia de Energia
Atividade/Ano 2019 2020 2021 2022
Atividades de Fiscalizagdo 35 52 68 36
Termos de Notificagcdo - 4 2 4
Autos de Infracdo - 1 -
Penalidade de Multa - RS 317.000,97 RS 39.960,93 -

Fonte: Geréncia de Energia da AGR
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Entrevista

GRACIELA APARECIDA PROFETA

Os novos desafios

da regulacao em Goias

Regulagao é um termo nem sempre compreendido pela maior parte da populagdo. Nesta entrevista, a gerente
de Regulacao Econdmica e Desestatizagado da AGR, Graciela Profeta, que é doutora em Economia Aplicada e
Regulagdo Econdmica, pela Universidade de Vigosa, fala sobre o que é e qual o impacto da regulagdo na qualida-
de dos servigos delegados. Fala também do trabalho feito na AGR e dos desafios da regulagdo no Estado.

ode nos dizer de forma simples o que é
regulacao?
Graciela Profeta: Regulacédo nos remete a
regra. E isso mesmo. Na AGR fazemos regulacéo
econbmica, que é definir normativas para situagbées de
monopolio natural, que é
quando uma s6 empresa

das, fiscalizadas, pela agéncia, entregam servigos publi-
cos de qualidade e promovem melhorias e inovagoes.

Pode explicar o que é revisdao de metodologias

para calculos de tarifas e qual a importancia dessa
revisao?

GP: Revisdo de metodologia de calculo de

presta um servigo publico “Ag empresas, por conhe- reajuste tarifario dos servigos regulados € um

no lugar do Estado, como

instrumento que objetiva verificar se a formula

no caso de rodovias, abas- cerem com pr ofundidade as de célculo esta mantendo o equilibrio (remune-
tecimento de 4gua e esgoto, técnicas e a operagéo dos racdo adequada as empresas, qualidade e tarifa

transporte publico, energia,
entre outros. Para ser mais

servig¢os, quando monitora-

minima ao usuario). E um instrumento importan-
te, pois os contratos de servigos publicos geral-

eficiente, esses servicos das, fiscalizadas, pela agén- mente séo longos (25 anos em média), e com a
sdo repassados a uma cia, entregam servigos pL'l- economia cada vez mais dinémica e globaliza-

empresa privada que paga
ao Estado um valor, outor-

blicos de qualidade e

da, além da propria mudanga de comportamento
do consumidor, podem tornar o que foi pactuado

ga, para ter o direito de  promovem melhorias e ino- no contrato algo que ndo mais retrata a realida-

explorar economicamente
um bem ou servigo publico.
Em troca, as empresas séo
obrigadas, por contratos, a entregar servigos em padrées
minimos de seguranca, qualidade e conforto, cobrando
por isso uma tarifa minima.

vagoes.”

Quais os principais desafios da regulacdo no
nosso Estado neste momento?

GP: Temos varios. Mas aponto alguns, que s&o
comuns a todas as agéncias reguladoras: autonomia
para tomar decisdo; recursos para aumentar o numero de
servidores capacitados e captura regulatoria. Este € o
mais grave, pois quando ha um desvio da razdo de
existéncia de uma agéncia reguladora, que é mediar
conflitos, a atuagao a favor de uns, comprometendo o
bem-estar de outros, gera um desequilibrio entre o que o
poder publico deseja e o que a sociedade e as empresas
desejam.

Qual o impacto da acao regulatéria na prestagao
de servicos publicos?

GP: Quando praticada de maneira eficiente e auténo-
ma, a agdo de regular é a tnica forma capaz de garantir
que o cidadéo tenha acesso a servigos publicos de quali-
dade. Cada vez se torna mais dificil os Estados oferece-
rem esses servigos a um custo mais barato e com quali-
dade. As empresas, por conhecerem com profundidade
as técnicas e a operagédo dos servigos, quando monitora-
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de.

Quais as revisoes tarifarias feitas pela
AGR, por meio da Geréncia de Regulagao Economi-
ca?

GP: Neste momento, estamos com 3 processos de
estudos preliminares para verificar possibilidade de
revisédo da metodologia de reajuste tarifario, que s&o: i)
Estudo Técnico Preliminar para a revisdo metodologica
da formula de calculo da tarifa do transporte intermunici-
pal de passageiros; ii) Estudo Técnico Preliminar para a
revisdo metodologica da formula de calculo da tarifa do
transporte metropolitano; e, iii) Estudo Técnico Preliminar
para a revisdo metodologia de agrupamento dos termi-
nais rodoviarios e da forma de reajuste da Tarifa de
Utilizagédo de Terminal Rodoviario (TUT).

Visita técnica da AGR a Agéncia de Regulagao de Goiania (AR)
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Equipe da Geréncia de Regulagao Econémica visita a Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos

E os reajustes?

GP: No caso dos reajustes, o compromisso da AGR é
fazer todos os estudos técnicos, respeitando as datas-ba-
ses de cada setor, e entregar as respectivas notas técni-
cas para apreciacao do Conselho. Neste fim de ano, sera
entregue a nota técnica do reajuste do transporte metro-
politano. Para o proximo ano esta programada para janei-
ro/fevereiro a entrega da nota técnica do reajuste da Taxa
de Utilizagdo dos Terminais (TUT) para apreciagdo do
Conselho; e, para maio, a entrega da nota técnica do
reajuste do transporte intermunicipal.

O que tem sido feito pela AGR para melhorar as
condi¢des dos terminais rodoviarios?

GP: Além da fiscalizagdo dos imoveis desestatizados,
incluindo os terminais, a AGR tem feito, desde fevereiro
de 2022, um trabalho de orientagdo aos gestores dos
terminais. Em novembro, iniciamos uma agao planejada
que agrega outras geréncias, como a de Transportes, a
area de Tecnologia da Informacgéo e a Ouvidoria Setorial,
para fazer a aproximagéo entre os gestores de terminais
e o Governo. Convidamos também a Geréncia de Politi-
cas Publicas de Infraestrutura e Transporte da Secreta-
ria-Geral da Governadoria (GEPIT/SGG) que tem sido
parceira da AGR. Em reunibes virtuais com grupos de
gestores, foram repassadas informagbes basicas, como
os deveres e direitos, os meios formais de comunicagao
com a AGR, uso das tecnologias de informag¢éo para
agilizar o repasse de informagées e a apresentacao de
casos de TRPs do interior que apresentam excelentes
padrées de qualidade, conforto e sequranca.
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Entrevista

Foto: AGR

Na sua opiniao, qual a importancia da parceria da
AGR com outras agéncias reguladoras?

GP: Estarmos em constante aproximagé&o (visitas técni-
cas, conversas por meio de conferéncia) com outras
agéncias do Centro-Oeste e de outras regiées do Brasil,
sejam elas federais ou infranacionais (estaduais, munici-
pais ou regionais) é de suma importancia pois permite a
troca de experiéncias praticas, e isso pode permitir que a
AGR adapte modelos de regulagdo de sucesso destas
em nosso Estado.

~ Foto: AGR

Graciela Aparecida Profeta, gerente de Regulagdo
Econémica e Desestatizagao da AGR
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Transporte Intermunicipal

AGR busca seguranca para quem usa o
transporte intermunicipal

rande parte daqueles que procuram a AGR

para atendimento presencial tem por finalida-

de o cadastro de empresas e veiculos, licenga
de viagens e outros tramites junto a Geréncia de
Transportes (GET), que tem na sua estrutura coorde-
nagdes de cadastro e licenciamento; de gestdo do
sistema de transportes; e de fiscalizacao. A unidade
é responsavel por regular, controlar e fiscalizar o
servigco de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros, com vistas a garantir maior tranquilida-
de e segurancga aos passageiros.

Operagdes rotineiras de fiscalizagao sao realizadas
nos terminais rodoviarios, nas imediagdes e nas
rodovias em todo o Estado, para conferir as
condigdes em que as empresas cadastradas junto a
AGR prestam os servigos nas diferentes linhas,
coibindo a atuagao de clandestinos. Para isso, a
Geréncia de Transportes conta com equipe qualifica-
da e com a parceria da Policia Militar e da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). Nas ope-
ragcdes de maior porte, os fiscais da AGR contam,
também, com outros parceiros, a exemplo da Policia
Rodoviaria Federal. E a AGR que impde penalidades
aos que operam o setor sem obedecer as normas.

Além dos servigos regulares de transporte de passa-
geiros, ha, ainda, os ndo regulares, que tém o objetivo
de complementar os servigos de transporte regular.
Tais servigos visam atender a modalidade de freta-
mento em carater especial e independem de licitagado
para o seu funcionamento. A prestagdo desses
servigos é aberta a qualquer pessoa juridica legal-
mente constituida, desde que autorizada e cadastra-
da na AGR. Os veiculos que se enquadram na pres-
tacao desse servigo sdo vans, micro-6nibus e 6nibus.

Quantidade de linhas regulares por empresa

40
38

35

30

Fonte: Geréncia de Transportes da AGR
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21 empresas 217 linhas
autorizadas convencionais

24 servigos
complementares

Os citados servigos quando executados por
pessoa fisica ou juridica sem a autorizagao legal sdo
tipificados como transporte irregular, conforme o
disposto na Lei n°® 18.673/2014. Também é tipificada
como transporte irregular a empresa habilitada na
AGR que execute servico em modalidade diferente da
especificada no certificado de registro cadastral.

Apds mais de cinco anos sem poder autorizar
novas empresas para operar linhas de 6nibus entre
cidades goianas, a AGR obteve em margo de 2022
efeito suspensivo ao recurso apresentado em Acgao
Civil Publica que impedia a outorga de autorizagdes.
A partir de agora, a AGR pode fazer a gestao plena do
sistema, promovendo o equilibrio na prestagao dos
servigos em todo o Estado. Nesse sentido, as normas
para o setor foram aperfeicoadas e aprovadas pelo
Conselho Regulador em dezembro de 2022.

Atualmente, ha 21 empresas prestando servigos
regulares de transporte de passageiros no Estado de
Goias, atendendo a 197 linhas entre cidades goianas.
Outras 49 linhas estdo com servigos precarios ou
sem atendimento. Ainda no inicio do primeiro semes-
tre de 2023, a AGR fard chamada publica para habili-
tar empresas interessadas em entrar no mercado,
com prioridade para as linhas que estdao abandona-
das ou com servigos precarios.

Trabalho

de fiscalizagao
do transporte
regular
intermunicipal
de passageiros

Foto: AGR




Forca-Tarefa

Operacao Nordeste Solidario:

AGR presente!

isitas feitas aos municipios das regides

Nordeste e Norte pelos gestores e técnicos

da AGR na Operacgdo Nordeste Solidario,
coordenada pela Organizagdo das Voluntarias de
Goias (OVG), possibilitaram as equipes atuar em trés
diregdes: informar sobre o trabalho da AGR; conhe-
cer a necessidade de cada municipio; e agir junto a
empresas prestadoras de servigos publicos para
buscar a solugdo aos usuarios.

Uma experiéncia que certamente sera replicada
em outras regides do Estado, uma vez que tornar a
agéncia reguladora conhecida é um dos pontos
fortes da atual gestdo. Nas cidades visitadas, os
colaboradores da AGR se reuniram com as prefeitu-
ras, com representantes do legislativo e areas
sociais, deram entrevistas nas radios e atenderam
os cidadaos em locais cedidos pelo poder publico
local e parceiros.

Foi possivel disseminar informagdes sobre as
atividades da AGR, com foco na cidadania e no
acesso a direitos, estimulando os cidadaos a partici-
pagao social e ao didlogo com o poder publico,
buscando fortalecer a relagdo entre o municipio e a
agéncia reguladora. Para levar essas informagodes
de maneira direta as comunidades, a AGR atua de
forma proativa, contribuindo para fomentar a cons-
ciéncia cidada.
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Fotos: AGR

Ao verificar in loco os problemas e conhecer as
necessidades tanto do poder publico local quanto
dos cidadaos, a AGR também pode direcionar de
maneira mais efetiva as demandas junto as empre-
sas prestadoras dos servigos regulados e, em
havendo urgéncia no atendimento, informar o grau
de prioridade, procurando restabelecer os servigos
no menor tempo possivel, caso as areas tenham
servigos interrompidos em fungdo das chuvas ou
por quaisquer outros motivos.

Durante a Operagdo Nordeste Solidario 2022,
que se estende até os primeiros meses deste ano,
as equipes perceberam a importancia de se divul-
gar o papel da Ouvidoria Setorial e os canais dispo-
niveis para atendimento aos cidadaos.

Além do trabalho junto as radios e aos 6rgaos
publicos locais, as equipes apontaram como
sugestdes para alcangar o publico mais jovem,
parcerias com universidades e escolas de ensino
basico, entre outras, considerando esses ambien-
tes estratégicos para a formagao e a conscienti-
zacgdo sobre os direitos dos usuarios de servigos
publicos.

Apés as viagens, a AGR manteve o atendimento
aos municipios, monitorando as demandas e enca-
minhado-as aos prestadores de servigos.

Equipes da AGR se retinem com autoridades e visitam
radios locais em municipios da regido Nordeste
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Gestao Institucional

Os ingredientes da gestao

de pessoas na AGR

om o objetivo de tragar um caminho para atingir

a exceléncia na prestagao dos servigos publi-

cos ao cidadao, a AGR esta em constante aper-
feicoamento de seu capital humano, de forma a torna-
-lo apto a conquistar esse propdsito. Desta forma, a
Geréncia de Gestao Institucional vem desenvolvendo
acdes no sentido de qualificar os colaboradores visan-
do o alcance dos resultados e metas estabelecidas
pela agéncia.

Nesse sentido, esforgos tém sido empreendidos
pela agéncia a fim de preparar estes profissionais para
exercer fungdes especificas, com um adequado nivel
de organizacgao, habilidade e visdo estratégica. Dai o
incentivo cotidiano para a participagdo em cursos de

BATE-

PAPO soppg

CLIM
ORGANIZAC?IO /d

Fotos: AGR
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diversas areas do conhecimento, com destaque para
aqueles oferecidos pela Escola de Governo Dr. Henri-
que Santillo, pela Associacao Brasileira de Agéncias
Reguladoras (Abar) e pela Escola Nacional de Admi-
nistragao Publica (Enap).

Além disso, com foco na gestdo moderna de recur-
sos humanos, a AGR propde a aproximagao com seus
colaboradores, através de ‘bate-papo’, ‘rodas de
conversa’ e outras agdes, como a Pesquisa de Clima
Organizacional, aplicada em Junho/2022. Os resulta-
dos estao sendo importantes para a reformulagao de
politicas internas e, também, para a construgdo de
uma série de iniciativas para aumentar a satisfacao
dos servidores, a fim de que os mesmos se sintam
engajados e motivados em sua atuacgao.

Outra linha de destaque sdo os movimentos de inte-
gracao e motivacionais, como os encontros mensais
de divulgacao do que tem sido entregue pelas unida-
des da Agéncia, seguido do momento de confraterni-
zacgao pela data de aniversarios daquele més. Trata-se
de medidas simples, como as postagens de conteudos
nos elevadores, as vezes esclarecedoras e outras
vezes motivacionais, ou a entrega de cartdes, choco-
lates e frases de felicitagdes na mesa de cada servi-
dor. Dai nascem os momentos de comunhdo entre os
colegas, essencial para o sucesso da organizagao, que
tende a aumentar a produtividade e a qualidade dos
resultados gerados.

Colaboradores da AGR no auditério do edificio-sede, apés
palestra sobre Ansiedade Patolégica, em outubro de 2022
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Gestao Institucional
I

Fotos: AGR

Atividade
integrativa
desenvolvida
pela Geréncia
de Gestao
Institucional,

na programacao
da campanha
Outubro Rosa
na AGR

Celebragao dos
aniversdrios de
novembro, més em
. que aAGR

. completou 23 anos
= de criagao
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AGR em Acao

Projetos e metas sao alinhados em

evento de fim de ano

AGR realizou, no inicio de dezembro, o evento
A “AGR em Acgao 2022 e Desafios 2023” para

compartilhar com todos os colaboradores os
projetos em andamento e as a¢gdes programadas para
0 proximo ano pelas geréncias e coordenacgoes.

O evento, coordenado pelo presidente Wagner
Oliveira Gomes, contou com a presencga do secretario
de Estado da Administragcao, Alexandre Demartini
Rodrigues, do presidente da Agéncia de Regulagéao de
Goiania (AR), Hudson Rodrigues de Novais, e do
consultor da Controladoria-Geral do Estado (CGE)
para o Compliance na AGR, Geovanni Maciel.

Uma palestra da coach Marcia Pires, da Secretaria
de Estado da Retomada, abriu o evento. Em seguida,
os responsaveis pelas diferentes areas destacaram os
trabalhos em curso e as prioridades para 2023. Duran-
te o evento foram comemorados os aniversarios do
més.

Segundo o presidente Wagner Oliveira Gomes, o
principal objetivo foi fazer o alinhamento das ativida-
des que estdo em andamento em relagdo aquelas que
estdo propostas para 2023. O secretdrio Alexandre
Demartini destacou que os projetos apresentados
mostram que a AGR preza pela boa gestéo.

Apresentacao de acoes e desafios

Os objetivos estratégicos da Agéncia foram apre-
sentados pelo presidente: a agenda regulatéria para o
direcionamento do trabalho; a modernizagao e expan-
sdo dos canais de atendimento aos usudrios; aplica-
¢ao intensiva de Tecnologia da Informagao; a comuni-
cagao, com incremento das midias digitais, redes
sociais e outras agdes; e a melhoria da receita, visando
a autonomia financeira.

As diferentes unidades da AGR apresentaram as
acdes concluidas ou em andamento e, também, os
desafios para 2023. A Secretaria-Geral falou do
ingresso da AGR na plataforma LegislaGoias; da
revisdo de portarias; de indicadores de desempenho e
da insergdo da unidade na Agenda Regulatéria. Apre-
sentou como desafios, a revisdo das normas da AGR;
normas para a Andlise de Impacto Regulatdrio; indica-
dores de qualidade para os servigos regulados; e uso
de painés Bl para andlise de dados da unidade.

Foto: AGR
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A Geréncia de Regulagcdao Econdmica destacou o
projeto TRPs — Construindo Pontes; a capacitagao
Analise de Equilibrio Econdmico-Financeiro; painéis Bl
para dados do Transporte, Bens Desestatizados (OSs
e TRPs), estudos preliminares de revisoes tarifarias e
reestruturacao da geréncia. Entre os desafios, estao
os indicadores de qualidade para bens desestatiza-
dos; revisdes metodoldgicas para TUT, Trip e Metro-
politano. Gestao da Agenda Regulatdria e de Com-
pliance.

A Coordenacao de Compliance falou sobre a
revisdo da Matriz de Riscos e dos planos de agéo e as
acdes de controle dos riscos e a preparagao da Agen-
da Regulatodria, como projetos concluidos ou em anda-
mento; e apontou, como desafios da coordenacao, a
evolugao da AGR no ranking do PCP, capacitagao e
certificacado dos proprietarios de risco, a gestao pelo
SmartSheet e a gestdo da Agenda Regulatdria.

Gestores da AGR destacaram projetos em andamento e desafios para 2023
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Na Geréncia de Transportes, os destaques do
trabalho em curso foram para o Sistema de Auditoria
de Gratuidades e a Revisdo das Resolu¢des Normati-
vas 040/2015, a 105/2017 e a 120/2018. Como desa-
fios, aparecem o Chamamento Publico para delegacao
de linhas nao atendidas, a revisdo da RN 297/2007, a
proposta de adequacdo da TRCF, o Anteprojeto de Lei
para adequacéao da linha 18.673/2014 e minuta de
alteracao do Decreto 8.444/205, além do recebimento
dos bilhetes de passagem eletronico para controle de
quadros demonstrativos de movimento de passagei-
ros e gratuidades.

Ja a Geréncia de Saneamento destacou como
acdes em andamento ou concluidas a alteragdo da
TRCF dos servigos de saneamento, a metodologia de
reajuste tarifario, o fator de qualidade (Fator Q), e a
celebragdo de convénios com os municipios. Par 2023,
os desafios sdo a revisao das resolugdes normativas, o
projeto Acertar, o acompanhamento do PL comple-
mentar do marco do saneamento, a estruturagéo da
regulacao dos servigos de residuos sdlidos, o manutal
de fiscalizagdo e a adequacédo de resolugdes da AGR
as normas de referéncia da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Na area de energia, os trabalhos realizados foram de
acompanhamento e encerramento dos planos de
resultados da distribuicdo e da geragao, acompanha-
mento das agdes da Enel Goias (mudanca acionaria) e
elaboragdo dos contratos de metas AGR/Aneel de
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AGR em Acao

Foto: AGR

Presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, fala dos objetivos estratégicos da AGR

2023. Como desafios, a Geréncia de Energia destacou
o acompnhamento da nova controladora da Celg D,
participagdo nos estudos sobre a Matriz Energética de
Goias, a ampliagdo do convénio com a agéncia nacio-
nal e a avaliagao dos ativos das duas distribuidoras.

A Geréncia de Financas destacou, entre as agdes
em execucgao, o Refis 2022, o encontro de contas das
gratuidades, a central de cobranga e contato com
usuario, contratacdo de empresa para fazer os regis-
tros junto aos érgaos de protecdo ao crédito (Serasa)
e inclusdo dos créditos relativos a outorgas no Siste-
ma de Divida Ativa. Entre os desafios, esta a imple-
mentacao de novo modelo de cobranga extrajudicial e
a contabilizagdo dos créditos a receber da AGR, inte-
grando os sistemas DAS e contabil.

A Procuradoria Setorial ressaltou a integracao dos
sistemas Cora/Projudi, a implementagao do ajuiza-
mento de execugdes fiscais por integragao do Sistema
de Divida Ativa (SDA) e do Sistema Cora/PGE, 417
acdes de execugao fiscal, implementacao de distribui-
¢ao semanal para controle do fluxo processual e trata-
tivas perante a Camara de Conciliagao, Mediagao e
Arbitragem da PGE sobre a gratuidade x outorgas,
entre as agdes deste ano. E para 2023, indicou como
desafios melhorias no SDA, em agdo conjunta com as
geréncias de Finangas e de Regulagéo e a Tl, a criagao
de nucleos estratégicos de atuagao e tratamento de
risco de prescrigdo de créditos e continuidade no
ajuizamento de execugdes fiscais.
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AGR em Acao

Conselheiros Natalia Maria Bricefio Spadoni, Guy Brasil Cavalcanti, Paulo Tiago T. Carvalho e Wagner Oliveira Gomes

Na Coordenacado de Comunicacgédo, os destaques
entre as agdes em andamento foram a reformulagéo
do site oficial, a nova identidade visual da agéncia, a
revista AGR em Foco e a estruturagao da area de
Comunicacao. Os desafios sdo o de fortalecer a identi-
dade institucional da agéncia, tornando-a mais conhe-
cida da populagao, num esforgo que vai demandar
mais engajamento nas redes sociais e criagao de
novos canais de contato com o publico, além de refor-
¢ar a comunicacao interna.

Na Geréncia de Apoio Administrativo, o trabalho de
2022 teve como foco aquisicdes de equipamentos e
servigos, inventario do ano, a gestao dos contratos
celebrados e a minirreforma com fachada e melhoria
do visual a entrada do prédio, que incluiu grafite nos
portdes. Para 2023, os desafios sao a reforma do 1° e
2° andares do edificio-sede, além das aquisi¢cdes para
a melhoria do trabalho dos servigos prestados aos
usuarios.

A Coordenacao de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao destacou, entre outras inovagdes, nova
versao do Portal e do Cadastro Unico, o sistema de
monitoramento do transporte regular, sistema para
bilhete de passagem eletrénico (Bpe) e Passaporte
Gratuidades, migragdo para Rede Goids, monitora-
mento veicular por radares (Hérus) e aquisicdes de
equipamentos. Para 2023, os desafios incluem novas
versoes para os sistemas AGR Fiscal, Divida Ativa e
Fretamento, continuagao dos sistemas para transpor-
te reqgular, integragao do portal de servicos com os
Correios, Chatbot e plataforma Omnichannel para a
Ouvidoria Setorial, monitoramento veicular georrefe-
renciado, aquisicdes e Metrogyn.
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Foto: AGR

Entre as acbes em andamento na Geréncia de Ges-
tao Institucional, estdo a valorizagéo e a integracgao
das equipes com campanhas institucionais, cursos e
capacitacgao e integracdo do Aprendiz do Futuro. Para
2023, os desafios sao a realizagao de concurso publi-
co para as areas de gestao e fiscalizagdo, ampliagédo
de incentivos funcionais, implementagcao do PCR da
AGR, estreitamento da relagéo entre servidor/unidade
e a gestao de pessoas, gestao dos registros em dossié
do servidor e revisdo do planejamento estratégico da
AGR.

Na Ouvidoria Setorial, os principais projetos foram a
implantagdo da URA 0800, participagao na Operagéao
Nordeste Solidario e a capacitacao e treinamento das
equipes. Em 2023, os desafios incluem participacéo
no prémio Goias mais Transparente (Selo Ouro),
permanecer entre as trés melhores ouvidorias do
Estado, modernizar e ampliar os canais de atendimen-
to, implementar procedimento operacional padrdo na
Ouvidoria, evoluir no nivel de maturidade e expandir
certificagdo da Associagao Brasileira de Ouvidores.

A apresentacao foi encerrada pelos conselheiros da
AGR que ressaltaram os 190 processos julgados, os 26
planos de racionamento de agua aprovados, a revisdo
tarifaria da Saneago, o reajuste tarifario do transporte
intermunicipal, a aprovagao da capacidade econémi-
co-financeira da Saneago e a atualizagao da TUT. Para
2023, o Conselho atuara na aprovagéao do regulamento
da Camara de Julgamento e do Conselho Regulador,
na execugao e acompanhamento da Agenda Regulaté-
ria, na implementacgao de Indicadores de Desempenho
das duas instancias e na solugao das questdes de
regulagao do transporte.
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Fotos: AGR
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Para um novo tempo,
uma hova imagem

ores e arte cobrem a entrada do

‘ edificio-sede da AGR, no numero
305, da Avenida Goias, no Centro

de Goiénia.

E que, para complementar a fachada
renovada do prédio, foram contratados os
servigos do muralista e artista plastico
Rémulo Rodrigues Alves, o Stil, para
desenvolver um projeto que desse ao
prédio uma cara nova e o mantivesse livre
dos pichadores.

Nos portbes que dao acesso ao edificio,
sobre o metal ondulado, Stil transmitiu em
forma de arte os setores regulados, contro-
lados e fiscalizados pela AGR, utilizando
imagens de transporte de passageiros,
saneamento basico, bens desestatizados e
energia.

No portao ao lado, ele retratou um trabalha-
dor da agéncia em plena atividade.

Na Rua 2, no portdo ao lado da entrada
para a garagem, Rémulo Stil desenhou o
“Inspetor Bugiganga”, personagem de uma
série de desenho animado exibido no Brasil
na década de 90, numa aluséo as ag¢bes
fiscalizadoras que a AGR executa.

Diariamente, pode-se observar as pessoas
que andam pelo calgadao da Avenida Goias
ou na Rua 2 pararem para admirar a arte
urbana de Stil, no grafite que deu um tom
de cuidado e beleza a fachada da AGR.

Fotos: AGR




