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— APRESENTAGAO |

Agéncia Goiana de Regulacao (AGR) viveu, no terceiro trimestre

de 2023, um periodo de fortalecimento, com grandes entregas

e aquisicoes em todas as areas e que somaram cerca de R$ 1
milhao, criando as condicdes necessarias para uma gestao mais eficaz
e para a expansao da sua capacidade regulatoria.

No periodo, a AGR promoveu a revisao do seu Planejamento Estraté-
gico, redefinindo sua missao, visao e valores e estabelecendo os ob-
jetivos estratégicos para a regulagao e fiscalizacao, para as financas,
suporte e inovacaoa tecnolégica e para pessoas. Da mesma forma,
criou o seu proprio Codigo de Etica, baseado no Cédigo de Etica do
Poder Executivo do Estado de Goias, mas que considerou as especifici-
dades do trabalho realizado pela AGR.

Este quarto nimero da revista AGR em Foco traz tudo isso e, também,
as principais realizacoes da Agéncia no trimestre, entre elas a retoma-
da das autorizagbes de novas linhas do transporte regular intermunici-
pal, em regime de livre concorréncia e liberdade tarifaria e o lancamen-
to do edital para contratacao de patios e guinchos, visando reforcar as
acoes de fiscalizagao do transporte de passageiros no estado.

Ainda neste nimero, uma entrevista com o chefe de Gabinete, Breno
Pereira da Silva, que fala sobre o estreitamento das relacées da AGR
com outras instituicoes e o trabalho realizado na sua unidade e que
resulta em importantes parcerias. Esta edicdo mostra, também, a par-
ticipacao da Agéncia em temas importantes da regulagao no estado,
como o do edital conjunto de chamamento para estudos de viabilidade
econdmica dos terminais rodoviarios e a instalagdo das microrregioes
de saneamento.

Boa leitura a todos!
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ACR em notas

Comunicacao nao violenta

A AGR ofereceu a equipe da Ouvidoria Setorial
uma roda de conversa sobre Comunicacao Nao
Violenta, coordenada pela professora Juliana Che-
robino de Resende, da Escola de Governo. O obje-
tivo foi facilitar a comunicacao entre os servidores
e elevar ainda mais a qualidade do atendimento
aos usuarios dos servigos publicos regulados. A
atividade foi importante para fortalecer a escuta e
as relacoes interpessoais.

Matriz de riscos

O Comité Setorial do Programa de Compliance Pu-
blico da AGR aprovou, em setembro, a revisao da
Matriz de Riscos da Agéncia e validou o relatorio
de monitoramento da gestao de riscos do segun-
do quadrimestre de 2023. Em reuniao, o Comité
analisou os resultados obtidos e apontou as
acoes futuras, entre elas a divulgacao do Codigo
de Etica e do Planejamento Estratégico aprovados
em setembro pelo Conselho Regulador.

BRK

Nova rodada de audiéncias de mediacao foi reali-
zada pela Ouvidoria Setorial, em conjunto com a
Procuradoria Setorial e a Geréncia de Saneamen-
to, para a negociacao de débitos de usuarios dos
servigos de esgotamento sanitario prestados pela
BRK nas cidades de Jatai, Trindade e Aparecida
de Goiania. As audiéncias visam solucoes facilita-
das aos inadimplentes.

Governo Aberto

A AGR participou do Férum Goiano de Governo
Aberto, lancado em agosto pela Controladoria-
-Geral do Estado e que integra varios 6rgaos no
intuito de tornar a administracéo publica mais
transparente e inovadora. Durante o lancamento,
foi aberta Consulta Publica sobre o 1° Plano de
Governo Aberto que inclui temas como Ouvidoria,
Participacao, Transparéncia e Dados Abertos,

e que resultou em mais de 50 mil respostas da
populacao. O Plano ira direcionar as politicas
publicas para o periodo de 2024 a 2027.

Cristalina

A AGR realizou em agosto visita ao Terminal Rodo-
viario de Passageiros (TRP) de Cristalina, cidade

a 280 quilometros de Goiania e situada na regiao
do Entorno do Distrito Federal. O diretor de Regu-
lacao, Thiago Nepomuceno, o gerente de Regula-
cao, Rafael Barbosa Carvalho, e a especialista em
Regulacao, Sinnara Godoy, foram recebidos por
funcionarios vinculados a unidade e ao transporte
de passageiros no municipio. A equipe falou sobre
as competéncias da AGR e sobre as obrigacoes do
TRP na prestacao de contas e na manutencao do
espaco para adequados servigcos aos usuarios.


https://linktr.ee/agrgoias
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— INVESTIMENTOS E REALIZAGOES |

Uma agéncia gue cresce

com Goids

elo terceiro ano consecutivo, o estado de Goias cresce
Pno ranking geral de competitividade divulgado pelo

Centro de Lideranca Publica (CLP), tendo recebido, em
agosto, o “Prémio Destaque Crescimento”, por subir sete
pontos no ranking e ser o primeiro colocado em Poten-
cial de Mercado, ocupando a sétima posigao entre os 27
estados. Considerando que a regulacao é um fator prepon-
derante na atracao e fixacao de investimentos, a AGR tem
buscado crescer para fazer frente aos desafios impostos
por esse desenvolvimento do estado
e pelas recentes mudancas nas
normas de regulacao do Pais.

Num esfor¢co que comecou ainda
em 2022, a Agéncia vem fazendo
um movimento, com base no plane-
jamento e na retomada de investi-
mentos, para fortalecer sua estrutura
e ampliar a sua capacidade regulaté-
ria. E os resultados comegam a surgir
e a redimensionar o trabalho da AGR.
Podemos dizer que o trimestre foi um periodo de intenso
trabalho, mas, também, de grandes avancos.

A Agéncia reaparelhou o seu parque computacional com
a aquisicao de microcomputadores de Gltima geracao, apa-
relhos de telefonia digital com tecnologia IP, licencas Office,
software Adobe for Teams, equipamentos para sala de
videoconferéncia, cameras fotograficas, aparelhos celulares
smartphones e tablets. Foram adquiridos equipamentos de
sinalizacao e protecao para as equipes de fiscalizacao, que
agora contam com veiculos novos para a execucao dos seus
servigos em campo. A AGR também adquiriu uma van para
as atividades do programa AGR Moével, que esta sendo im-
plementado para atender todas as regioes do estado. Todos
esses investimentos somaram quase R$ 1 milhao.

Como um dos pilares desta gestao, o uso intensivo de
TICs tem sido determinante para dar maior efetividade ao
trabalho da Agéncia. Nestes trés meses, a Tl entregou pro-
dutos que vao revolucionar o trabalho de conferéncia das
gratuidades no transporte regular. Um deles foi a criagao
de uma plataforma eletrénica de recebimento dos dados
do BPe que permite acompanhar em tempo real as emis-
soes dos bilhetes, dando maior celeridade a contabilizacao
das passagens, por periodo e empresa.

Foi entregue, também, uma ferramenta que permite
consultar a validade do passaporte de gratuidades pelo
CPF do usuario junto a Secretaria de Desenvolvimento
Social, que é titular do beneficio, eliminando o risco de
emissoes para pessoas que nao tém direito a gratuidade.
Esses produtos serao inclusive apresentados no Congresso
da Associacao Brasileira de Agéncias Reguladoras (Abar),
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“ Podemos dizer

que o trimestre foi um
periodo de intenso
trabalho, mas, também,
de grandes avancos. , ’

neste més, em Sao Paulo. E um terceiro produto entregue
pela Tl foi o que permite a Secretaria de Economia consul-
tar licencgas de viagem e CRV emitidos pela AGR.

Na area de planejamento, a Agéncia concluiu a revisdo
do seu Planejamento Estratégico, com os objetivos e metas
para o biénio e seus respectivos indicadores, de forma a
assegurar o cumprimento e alcancar as metas estabeleci-
das na Agenda Regulatdria. Nesse periodo, a AGR também
fez a revisao da Matriz de Riscos do
Programa de Compliance Publico que,
sistematicamente monitorada, tem
indicado melhorias em varios indica-
dores, inclusive quanto & autonomia
financeira da Agéncia. Além disso, a
AGR construiu o seu proprio Codigo de
Etica que ira orientar e disciplinar as
condutas dos seus servidores.

No periodo, a Agéncia retomou
as autorizacdes para empresas
interessadas em operar o sistema de transporte regular
intermunicipal em 61 linhas, por meio de chamamento
publico, ja tendo aprovado a habilitacao de varias empre-
sas para atender 32 linhas em regime de livre concorréncia
e liberdade tarifaria. A AGR também lancou edital para a
habilitacdo de patios e guinchos para reforcar as agoes de
fiscalizacao e participou de edital conjunto com a Secreta-
ria-Geral de Governo e a Goias Parcerias para estudos de
viabilidade econdmica dos terminais rodoviarios.

Ainda nesse terceiro trimestre do ano, o Conselho
Regulador, numa forca-tarefa, votou quase 200 proces-
s0s, zerando o0s estoques de processos nos gabinetes e
julgando causas importantes para a AGR e para os setores
regulados. Revisoes e reajustes tarifarios, planos de racio-
namento, novas linhas para o transporte regular e outros
temas de interesse da populacao constaram das pautas
das nove sessoes ordinarias e extraordinarias realizadas no
periodo. E teve muito mais.

Foi, sim, um periodo de muito trabalho, e aproveito aqui
para agradecer aos conselheiros, diretores, gerentes e
coordenadores que comandaram o time AGR nesse esforco.
0 que se busca é consolidar a AGR como uma agéncia ativa
e preparada para os cenarios de crescimento do estado
e, também, da regionalizacdo do saneamento basico, que
avancga com a instalacao das microrregides, colocando Goias
entre os primeiros, também, na implementacao do novo
Marco Legal do saneamento basico.

Wagner Oliveira Gomes
Presidente do Conselho Regulador da AGR
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| CONSELHO REGULADOR [—

»Conselho Regulador da AGR na sua 172 Sessdo Ordinaria do ano

Conselho julga 193 processos

apreciou e votou 193 processos no trimestre julho-

-setembro, aprovando novas resolucgoes, alteracoes
em normativas, reajustes tarifarios para transporte e
saneamento, 38 novas linhas intermunicipais e 14 planos
de racionamento da Saneago. Houve também aprovacao
de processos de apuracao de bilhetes de gratuidades para
idosos e pessoas com deficiéncia de mais trés empresas
do transporte regular.

N uma forca-tarefa, o Conselho Regulador da AGR

Nos trés meses, foram realizadas seis reunioes ordi-
narias e trés extraordinarias, sempre de forma hibrida e
aberta a todos os interessados. Além de apreciar processos
de interesse das concessionarias e autorizatarias, o Conse-
Iho julgou processos importantes para a gestao da Agéncia.
Na 19?2 Sessao, por exemplo, foram votados o Cédigo de
Etica para disciplinar a conduta dos servidores publicos
gue atuam na regulacao em Goias e, também, a revisdo do
Plano Estratégico para o periodo 2023/2024, que norteara
as acoes da AGR no periodo.

Foi aprovado, também, o reajuste tarifario do Transporte
Intermunicipal de Passageiros para o ciclo 2023/2024.
Analisando as notas técnicas das geréncias de Regulacao
e de Transporte, e considerando parecer da Procuradoria
Setorial, o plenéario aprovou coeficientes tarifarios distintos
para as operadoras. O indice de reajuste maximo encon-
trado pelos técnicos foi fixado em 5,09%, todavia somente
parte das autorizatarias fara jus a esse percentual. Tam-
bém foi reajustado o coeficiente para a tarifa de utilizacao
dos terminais (TUT).

Os conselheiros aprovaram, ainda, o reajuste tarifario
dos servigos de saneamento basico prestados pela conces-
sionaria Aguas de Ipameri S.P.E. S/A no municipio de Ipa-
meri. O indice calculado pela area técnica da AGR, corres-
pondente ao acumulado do IPCA de novembro de 2020 a
setembro de 2022, com base em clausula contratual entre
a prestadora e o municipio. O novo coeficiente incidiu sobre
a tarifa em vigor em agosto de 2021.

A atualizagao da Resolucao Normativa 297/2007, do
entao Conselho Geral, foi aprovada depois de consulta pu-
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blica, em funcao da alteragao promovida pela Lei Estadual
n°® 18.673/2014. A normativa dispoe sobre os procedimen-
tos para regular a imposicao de penalidades aos conces-
sionarios, permissionarios e autorizatarios dos servicos de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros.

Ja a alteracao da Resolugao Normativa 105/2017 teve
por objetivo simplificar o cadastro e o licenciamento para
o produtor rural com cadastro valido no entreposto do
Ceasa/GO, para o servico de fretamento continuo de pas-
sageiros nas areas rurais. A medida atende ao anseio dos
produtores que, com o processo simplificado de cadastro e
licenciamento, vao poder transportar seus funcionarios de
maneira legal e sem o risco de serem penalizados.

Em resposta ao Chamamento Publico n® 01/2023, 32
linhas de transporte regular de passageiros constantes
do edital tiveram interessados na prestacao dos servicos.
O Conselho apreciou e aprovou solicitacoes de seis em-
presas. Sao elas: Rapido Goias Ltda., Alves Rocha & Silva
Ltda., Fly Transportes Eireli; Cooperativa de Transportes e
Turismo da Cidade Ocidental, Primeira Classe Transportes
Ltda. e Evolucao Transportes e Turismo Ltda. A Fly Trans-
portes e a Primeira Classe ja receberam a autorizacado para
iniciar a prestacao de servicos em linhas das regides oeste,
sul e sudeste do estado.

Dos planos de racionamento de agua apresentados
pela Saneago, foram aprovadas no periodo as propostas de
acoes mitigadoras dos problemas decorrentes da estia-
gem para os seguintes municipios: Sao Luiz do Norte, Sao
Francisco de Goias, Jeslpolis, Taquaral de Goias, Trindade,
Goianésia, Campinorte, Sao Luis de Montes Belos, Planalti-
na de Goias, Mara Rosa, distrito de Cirilandia (Santa Isabel,
Porangatu, Anapolis e Luziania.

Foram aprovados, ainda, os trabalhos de apuracao
das gratuidades das empresas Viacao Araguarina, Viagao
Paralna e Juarez Mendes de Melo, concedidos a pessoas
idosas e a pessoas com deficiéncia no periodo de janeiro
de 2015 a dezembro de 2022. As apuracoes, feitas pela
Geréncia de Transportes da AGR, incluem o total de gratui-
dades e os valores dos bilhetes aceitos e indeferidos.
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» Reunido com representantes do setor de transporte regular de passageiros

Sistema bPe ¢ apresentado a
empresas de transporte

(Getad) desenvolveu uma plataforma de compartilha-

mento eletronico de dados do Bilhete de Passagem
Eletronico (BPe) que trara celeridade na contabilizacdo de
passagens gratuitas emitidas pelas empresas do transpor-
te regular, por periodo e por empresa. O novo sistema, que
possibilita 0 acompanhamento das emissoes dos bilhetes
em tempo real, foi apresentado pela Getad e pela Secreta-
ria de Desenvolvimento Social (Seds) aos operadores do se-
tor e sera apresentado pela gerente Luciana Dutra Martins
em painel no XIIl Congresso Brasileiro de Regulacao.

ﬁ Geréncia de Tecnologia e Apoio Administrativo

0 BPe foi instituido em 2017 pelo Conselho Nacional de
Politica Fazendaria (Confaz), e desde 2019 passou a ser
obrigacao das empresas a emissao do bilhete eletronico.
Quando as empresas do transporte rodoviario intermuni-
cipal de passageiros emitem as passagens, os dados sao
enviados automaticamente de forma eletrénica para o
Portal do Bilhete de Passagem Eletrdnico (SVRS) e para as
Secretarias de cada estado.

Com a plataforma de recebimento de dados implemen-
tada pela Geréncia de Tecnologia, a AGR tera as informa-
¢Oes de cada bilhete no momento da venda da passagem
pelas empresas de transporte e validada pelo ambiente
autorizador da Secretaria da Economia do Estado de Goias.
Os dados do BPe incluem nome do passageiro, CPF, RG,
cidade de partida e cidade de chegada, data e hora do
embarque, data e hora da chegada, entre outros.

Luciana Dutra Martins enumera os beneficios que a
plataforma traz, além da facilidade de contabilizacdo. O
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compartilhamento dos dados é eletrénico e sem a interven-
¢do humana, com a adocao do formato XML, possibilitando
autossuficiéncia e agilidade aos fiscais da AGR, com a
atualizacao dos dados em tempo real. Trata-se de uma so-
lucdo que segue as diretrizes, prioridades e direcionamen-
tos de alocacao de recursos para as agoes estratégicas
alinhadas com a LGPD.

» Luciana Dutra Martins, gerente de Tecnologia e Apoio Administrativo
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» Conselheiros, diretores, gerentes e
técnicos da AGR na reunido com as
empresas que operam o Transporte
Intermunicipal Regular de Passageiros

distema permite consulta
de gratuidades

Outro produto entregue pela Geréncia de Tecnologia no
trimestre é uma ferramenta que permite realizar consulta
da validade do passaporte de gratuidades da Seds pelo CPF.
Os beneficiarios do passe livre intermunicipal da pessoa
com deficiéncia e da pessoa idosa possuem o direito de
viajar gratuitamente nos 0nibus que fazem as linhas regu-
lares intermunicipais no estado. Para checar a validade dos
passaportes, foi construida uma comunicacao eletronica
entre o Portal da AGR e o sistema da Seds que se denomina
barramento de dados.

Ao pesquisar pelo CPF, os usuarios do Portal da AGR
farao uma requisicao de informacao a plataforma da Seds
que retorna as seguintes informacdes: data de emissao
do passaporte, nimero do passaporte, vigéncia, nome do
beneficiario e situacdo do beneficio. Para as empresas de
transporte, foi disponibilizada uma API para consulta eletro-
nica dos dados do Passaporte.

Para a gestao da AGR e para a Seds, o sistema permitira
a correta contabilizacado de passagens gratuitas emitidas
por periodo e por empresa, para compensacgao financeira
de taxas de regulacao, controle e fiscalizacao (TRCF’s) e ou
outorgas e para combate de divergéncias e de fraudes. Esse
produto também sera apresentado no Congresso da Abar.

AGR EM FOCO | OUTUBRO 2023

| TECNOLOGIA |—

» Presidente Wagner Oliveira Gomes
fala dos esforgos da Getad para
inovar o0 monitoramento do transporte

—— Qutros Servicos———

Licencas e CRV

Atendendo a solicitagdo da Superintendéncia de Con-
trole e Fiscalizagcao da Secretaria de Economia, a Getad
disponibilizou no Portal da AGR o acesso a Certificados de
Registro Cadastral de Empresas (CRC), de Veiculos (CRVs) e
de Licencas de Viagem de empresas de transporte emitidos
pela AGR para a validacao de tais documentos. Assim, por
meio do modulo “Consultar Certificados e Licencas”, aquela
pasta pode analisar a concessao de isencao de IPVA para
Onibus e microdnibus destinados a atividade de turismo e
escolar. A consulta tem a finalidade de apontar dados para
a analise da rendncia fiscal que necessita de validagao de
documentos certificados e controlados pela AGR.

Sistema RH

Ainda no trimestre, a Getad entregou a Geréncia de
Gestao Institucional (GGI) uma nova versao do Sistema RH
da Agéncia que permite a pesquisa e atualizacao de dados
num Unico local, sem a necessidade de abrir o SEl ou aces-
sar a Intranet. Em breve, o sistema funcionara via web.
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ACR investe na compra de
computadores ¢ outros

equipamentos

ara garantir um melhor desempenho dos servidores
Pem todas as estagdes de trabalho nas varias uni-

dades, a AGR realizou importantes aquisicdes no
trimestre, indo desde computadores, monitores e tablets
a equipamentos de telefonia, fotograficos e de videocon-
feréncia, e também, licengas e contratacao de servicos
de comunicacao de dados. Além disso, a Agéncia investiu
na renovacao de sua frota de veiculos e adquiriu uma van
destinada a servicos diretos junto as comunidades da re-
giao metropolitana e no interior do estado, no projeto AGR
Mével. A fiscalizacao do transporte também foi contempla-
da com inimeros beneficios.

Com a depreciacao natural de microcomputadores e
notebooks, associada ao avango das tecnologias, fez-se
necessario renovar o parque computacional da Agéncia,
com a aquisicao de 50 microcomputadores de Ultima
geragao para atender as inimeras demandas das areas
meio e finalisticas. Com isso, serao minimizados os riscos
de paralisacao ou reducao da continuidade das atividades
que agora sao desenvolvidas com mais seguranca e melhor
desempenho, tanto nos processos internos quanto no
atendimento aos usuarios dos servigos publicos regulados.
Foram adquiridos, também, 20 aparelhos de tevé que servi-
ram de painéis para monitoramento das acoes, bem como
mesas de reunioes e eletrodomésticos para melhorar o dia
a dia dos servidores, como frigobar e microondas, além de
equipamentos e materiais para trazer mais eficiéncia no
trabalho, como flipcharts, webcam e outros.

A AGR comprou, ainda, 52 aparelhos de telefonia VolP
com a intencao de promover a modernizacao da infraestru-
tura de comunicagao da Agéncia. Para atender as deman-
das, os novos aparelhos passaram a integrar a central
telefénica ja implementada na AGR e que exigia ampliacao
necessaria para trazer novas funcionalidades ao sistema. A
Central PABX Ision IP 4000 Leucotron existente no edifi-
cio-sede possui 150 ramais IP. Foram prospectados 40
aparelhos IP com funcionalidades béasicas para unidades
mais operacionais e 12 aparelhos IP com um maior nimero
de facilidades e funcionalidades avancadas para atender
as unidades mais estratégicas.

Diante da demanda crescente dos diversos departa-
mentos integrantes da estrutura da Agéncia por solucoes
tecnologicas, a AGR contratou 50 licengas Office que vao
contribuir para a efetivacao de trabalhos ja iniciados, dan-
do maior eficiéncia na digjtalizagao dos servicos. O licen-
ciamento dos softwares Microsoft atende as demandas por
modernizagao dos editores de texto, de planilhas, formula-
cao de apresentacoes nas estacoes de trabalho com um
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» Instalacdo de microcomputador e monitores pela Getad na
Geréncia de Gestao Institucional

aproveitamento de conhecimento entre as diversas ferra-
mentas. Com as novas licencas, a Agéncia tera ambiente
padronizado de trabalho e em constante evolugao.

Foi adquirido ainda o software Adobe for Teams para
atender as demandas da Comunicagao, como a confeccao
de banners, flyers e folders para impressao, tratamento de
fotos e de imagens para publicacoes, editoracao grafica
da revista da AGR e edigcao de videos corporativos, entre
outros produtos. Ainda para a Comunicagao, foi adquirida
uma camera fotografica de Gltima geragao, com wifi, para
reduzir o tempo entre a produgao e a publicagao de ima-
gens no site e nas redes sociais. A Comunicacao recebeu,
também, microfones, gravadores, tripés e outros acessoérios
para a produgao de noticias.

A AGR montou uma sala de videoconferéncia dotada de
equipamentos para reunioes remotas, reduzindo assim a
necessidade de viagens, principalmente em se tratando de
reunioes com fornecedores, agentes do servigo publico de
outras cidades, operadores dos sistemas regulados e reuni-
oes internas de planejamento, entre outras finalidades. As
reunioes podem ser gravadas e acessadas posteriormente.

Foi contratada uma empresa especializada na prestacao
de servigo de telefonia movel pessoal (SMP) compreenden-
do assinatura mensal de linha de voz ilimitada, incluindo
o fornecimento de 32 aparelhos de smartphones e tablets
novos, em linha de produgao, com pacote de voz e dados,
para acesso a internet com franquia minima de dados de 15
GB. Essa contratacao, que se dara em regime continuado,
atendera as necessidades de varias unidades da AGR.

Houve também aumento de velocidade dos links de
internet na AGR, com a contratacao de servigos de comu-
nicacao de dados para interconexao das redes da AGR,
garantindo a continuidade dos servigos ja disponibilizados,
além da interligacao com o Cyber Data Center do Estado na
STI/SGG .



Uisicoes
50 microcomputadores
10 veiculos (8 Onix, | camioneta e | de repre-
sentacao)
20 aparelhos de teve
52 aparelhos de telefonia IP
50 licencas Office
| camera fotografica EOS 5 D Mark IV
30 aparelhos de smartphones
2 tablets
| software Adobe for Teams
2 geladeiras
6 frigobares
6 fornos microondas

\%

4 fornos elétricos

3 mesas quadradas de 10 lugares
5 mesas ovais de 6 lugares

54 cadeiras

4 microfones sem fio

2 tripes

I ring light

vV V. V.V V V. V V V V VvV V V V V V V

Fotos: AGR

» Equipe de Compras da
Getad coordenada por
Gustavo Esteves Kossa

e integrada por Gabriela

de Sena Vaz, Gabriel
Medeiros, Silvio Bonifacio,
Milton Elizeu da Silva e
Liziana de Sousa
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— PLANEJAMENTO ESTRATEGICO |

Definidos os objetivos
estrategicos para 2023-2024

“Somos humanos no atendimento, verdadeiros nas relacoes, inquietos na
busca por exceléncia.”

a AGR se debrucou, nos Ultimos trés meses, sobre o

planejamento estratégico da Agéncia, redefinindo sua
missao, visao e valores e estabelecendo novos objetivos
estratégicos para o seu neg6cio, ou seja, a regulacao e a fis-
calizacao de servicos plblicos, para a area de financas, para
a melhoria dos processos internos e para a area de pessoas.
Trabalhando em cima do plano anterior, um comité formado
por gestores e colaboradores-chave da Agéncia entregou em
setembro a versao final do Planejamento, com mapa estraté-
gico e indicadores de acompanhamento.

Depois de construir uma agenda regulatéria ousada,

Com a revisao, a AGR passa a ter na sua identidade a
missdo de promover a exceléncia dos servigos plblicos e
atividades objeto de delegacao, em ambiente regulatério
equilibrado e efetivo entre usuario, poder concedente e
prestador de servigos. Sua visao é ser uma Agéncia reco-
nhecida perante a sociedade pela exceléncia e relevancia
dos trabalhos desenvolvidos. E seus valores: humanos no
atendimento, verdadeiros nas relagoes, inquietos na busca
por exceléncia.

Objetivos

No ambito da Regulacao e Fiscalizagcao, o Planejamento
Estratégico trouxe como primeiro objetivo a execugao com
efetividade da Agenda Regulatéria da Agéncia, indicando,
para isso, 0 monitoramento sistematico de todas as acoes
da agenda para as areas de saneamento, transporte, ener-
gia, ouvidoria, secretaria-geral, regulacao econdmica e bens
desestatizados. O indicador definido para esse item foi a
assertividade no cumprimento do cronograma.

0 segundo objetivo € expandir a capacidade regulatoria,
a partir de novos contratos, convénios e parcerias, tendo
como indicador os termos de cooperacao firmados; e o ter-
ceiro objetivo, que € ampliar o escopo de atuacao da Agéncia
para outros servicos e atividades regulatorias, a partir do
indicador os servigos/atividades delegadas.

Para a area de Financas, o novo planejamento defi-
niu dois objetivos principais, que é o de mitigar o risco de
prescricao ordinaria de créditos de cobranca judicial obriga-
toria pela Agéncia, implantando procedimento de cobranca
sistematica. Para esse item, o indicador sera a efetividade
no ajuizamento de créditos. O segundo objetivo € a busca
da autonomia financeira da Agéncia, a partir de acoes e
projetos que elevem a receita, que tem como indicador a
efetividade de autonomia financeira.

Dentre os objetivos tracados para a area de Suporte e
Inovacgao, esta o uso intensivo de TIC'S nos processos inter-
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nos, com mecanismos inovadores e estimulo a aplicacao
de novas tecnologias, tendo como indicadores a efetividade
nas aquisicoes planejadas e aprovadas na Comissao de Tl e
a efetividade no desenvolvimento de sistemas planejados.
Outro objetivo é expandir os canais de atendimento e comu-
nicacao para colaboradores, usuarios e stakeholders para a
promogao do contelido regulatério e da imagem da agéncia.
Os dois indicadores para isso sera o indice de atendimento
da ouvidoria e o indice de alcance em contelidos no Insta-
gram.

Ainda para a area de Suporte e Inovacao, o plano traz
como objetivos o desenvolvimento de painéis digitais para
monitoramento e tomada de decisao, para apoiar a gestao
no monitoramento das atividades; e a padronizacao de pro-
cedimentos operacionais da Agéncia para as atividades meio
e finalisticas.

Na area de Pessoas, o novo documento indica como
objetivos: a estruturacao do quadro de pessoas, com am-
pliacao para atender as necessidades da Agéncia, tendo
como indicadores o nimero de servidores e o de servido-
res gratificados/promovidos; e a adogao de dinamicas de
relacionamento, com agdes que envolvam o publico interno e
externo, considerando como indicador o nimero de eventos
de integracao.

E, ainda, a capacitacao dos servidores com foco em
inovacao e qualidade regulatéria, tendo como indicador o
ndmero de pessoas capacitadas; implantacdo do plano de
desenvolvimento pessoal em favor da preparacao para a
sucessao gerencial; e elaboragao de um plano educacional
para stakeholders do ambiente da regulacao, para informar
sobre a atuacao da AGR.

Conheca o Planejamento
Estratégico da AGR
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| COMPLIANCE PUBLICO [—

AGR cria seu proprio
Coédigo de Etica

padroes de comportamento desejaveis pela sociedade
quanto ao desempenho dos servidores, foi construido,
com base no Decreto n® 9.837, de 23 de margo de 2021,
o0 Cédigo de Etica e Conduta Profissional dos servidores da
Agéncia. Aprovado pela Resolucao Normativa 224, de 23
de setembro, o cédigo disciplina os padroes de conduta
profissional, orienta as condutas, dispoe sobre os deveres e
direitos dos agentes publicos da AGR, bem como das acoes
que sao vedadas.

Com o objetivo de aplicar, na realidade da AGR, os

Antes de submeter o Cédigo de Etica ao Conselho Regula-
dor, a AGR apresentou a minuta do c6digo a Superintendén-
cia da Controladoria Especializada em Avaliacao da Atividade
Correcional e Contas da Controladoria-Geral do Estado
(CGE). O documento foi entregue a superintendente Maria do
Carmo Pévoa e ao gerente de Promocao de Valores da CGE,
Ricardo Orsini. Durante o encontro, estabeleceu-se uma
parceria entre os dois 6rgaos no sentido de acompanhar o
cumprimento do codigo, disseminar a cultura ética e promo-
ver a inteligéncia emocional dos servidores para um melhor
desempenho das atividades regulatérias.

A diretora de Gestao Integrada da AGR, Andrea Bonanato,
e o gerente de Gestao Institucional, Alexandre Ferraz, foram
acompanhados na visita a CGE pela auditora-chefe Interna
da Controladoria-Geral, Luciene Xavier Vidal, especialista
em Transporte Publico e Energia e ponto focal da AGR junto
aquele o6rgao. O gerente Ricardo Orsini afirmou que ja era
intencao da CGE desenvolver um piloto de codigo especi-
fico para a area de fiscalizagao, a comecar pela agéncia
reguladora, com o olhar voltado para o fiscal de campo que
trabalha nas rodovias, em contato com concessionarias, com
o transporte clandestino, longe da sede da agéncia, por isso,
parabenizou a AGR pela iniciativa.

De acordo com o gerente de Gestao Institucional, Alexan-
dre Ferraz, durante a visita, a superintendente Maria do Car-
mo Pévoa enfatizou o carater preventivo do codigo de ética
que nao deve ser visto como instrumento de punicao e que
é importante que os servidores da AGR se sintam protegidos
pelo Cadigo. “E esse também é o nosso entendimento, e foi
com essa intengao que preparamos 0 nosso codigo a partir
do Codigo de Etica do Estado de Goias, mas adequado as
atividades de regulacao executadas pela AGR”, disse.

Em breve, o gerente Ricardo Orsini fara uma palestra na
AGR para falar aos colaboradores sobre o Cédigo e também
sobre outros assuntos. Entre os temas devera estar o da In-
teligéncia Emocional, dirigido aos fiscais e outros servidores
gue atuam fora da sede da AGR. “Houve muita convergéncia,
falamos das nossas parcerias com as forcas de seguranca e
a ANTT para reforcar a fiscalizacao do transporte e de outros
avancos nessa area”, completou Ferraz.
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Os servidores podem e devem requerer e propor atividades,
discussoes, treinamentos e palestras sobre a cultura ética,
com foco no atendimento das expectativas dos cidadaos
sobre o0 comportamento esperado dos servidores publicos.

Conheca o Codigo
de Etica da AGR

Clique Aqui

0 Codigo da AGR

0 Cédigo de Etica da AGR traz, entre outras especificida-
des, os cuidados que os servidores devem ter para evitar o
abuso de autoridade (Dos deveres - Capitulo V); as condi-
¢coes do ambiente de respeito interpessoal e estruturas ade-
quadas para o exercicio das funcdes (Dos direitos - Capitulo
V); e as vedacdes em relacao a receber beneficios ou valores
oferecidos em troca de privilégios em fungao do cargo que
ocupa na Agéncia (Das vedacoes - Capitulo V).

Para resolver conflitos e violagdes ao codigo, foi instituida
uma Comissao de Etica da AGR. As violacdes podem resul-
tar em censura ética ou recomendacdo sobre a conduta
adequada, sem prejuizo da apuracao do fato em outras
instancias. Ao final do Codigo da AGR foram anexadas as
Mencdes obtidas junto a populacao constantes do Codigo
do Governo do Estado. “E um documento abrangente e que
contempla todas as nossas necessidades para uma melhor
protecao dos nossos servidores”, observou o gerente Alexan-
dre Ferraz.

As apuracoes a possiveis condutas de violacdo deste
Cédigo serao apuradas pela Comissao de Etica, instituida
pela Portaria AGR 359/2023, nos termos do seu regimen-
to interno, de oficio ou em razdo de denuncias, e poderdo
resultar em censura ética ou recomendacao sobre a condu-
ta adequada, sem prejuizo da apuragao do fato em outras
instancias.
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— OUVIDORIA SETORIAL |

Em acdo itinerante, Ouvidoria
leva servicos & regido nordeste

de agosto, varios municipios da regiao nordeste do

estado, levando servigos aos usuarios de saneamento
basico, transporte intermunicipal de passageiros e energia
elétrica e cumprindo extensa agenda junto as prefeituras
locais. Na cidade de Divinépolis, eles participaram como con-
vidados do evento Justica Itinerante, do Tribunal de Justica
do Estado (TJGO), que contou com a participacdo também do
Goias Social. Parceria entre a AGR e o tribunal sera formali-
zada em breve para que a Agéncia integre de forma oficial o
proximo evento itinerante do tribunal.

ﬁ Ouvidoria Setorial da AGR visitou, na UGltima semana

Segundo o ouvidor setorial Francisco Vieira de Mace-
do, com o projeto Ouvidoria Itinerante, a AGR demonstra
0 compromisso em estar presente nas comunidades e
compreender de forma direta as demandas e necessidades
dos cidadaos. “Por meio dessa abordagem, mostramos
que desejamos ouvir, compreender e atuar para resolver
as demandas das comunidades, fortalecendo a relacao de
confianca entre a AGR e a populagao”, acentuou.

Além do contato com usuéarios e autoridades locais, a
equipe também visita emissoras de radio, atendendo a en-
trevistas pré-agendadas, no intuito de apresentar aos ouvin-
tes locais todas as atribuicoes da AGR, a atuagao nas areas
de saneamento basico, transporte intermunicipal de passa-
geiros, energia, terminais e outros bens desestatizados.

A equipe iniciou a jornada pela cidade de Monte Alegre
de Goias, onde visitou o terminal rodoviario de passageiros
€ ouviu os usuarios de transporte sobre a qualidade dos
servigcos prestados naquele espaco. Também concederam
entrevista a Radio Rural FM de Alto Paraiso, que tem alcance
em toda a regiao. De 13, a equipe seguiu para o municipio de
Divinépolis para participar do evento do Tribunal de Justica.

O ouvidor setorial e equipe estiveram na solenidade de
abertura, que contou com a presenca de juizes e promotores
e autoridades locais, e visitaram a Prefeitura Municipal, onde
foram recebidos pelo prefeito Charley Rodrigues Tolentino e
pelo secretario de Meio Ambiente e Agricultura, Bruno Henri-
que Ferreira de Barros. Ali, a equipe ouviu demandas sobre
energia elétrica, que serao repassadas a Aneel, além de
demandas de saneamento. O prefeito demonstrou interesse
em celebrar convénio com a AGR para a regulacao desses
servicos no municipio.

Nos dois dias de participacao do Justica Itinerante, os
colaboradores da Ouvidoria distribuiram material informativo
da AGR e divulgaram os canais de atendimento da Ouvidoria
Setorial, que € a terceira instancia para a solugao de proble-
mas relacionados aos servigos publicos regulados pela Agén-
cia. Nos balcdes do Justica Itinerante, a equipe registrou 16
manifestacdes de usuarios insatisfeitos com esses servicos.
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Fotos: AGR

» Equipe da Ouvidoria Setorial na
acdo Justica ltinerante, do
TJ-GO na cidade de Divinépolis

A Ouvidoria Iltinerante esteve, em seguida, em dois
municipios: Sao Domingos e laciara. Em Sao Domingos, eles
se reuniram com o secretario de Administracdo e Finan-
cas, Vitor Gomes da Costa, e com o chefe de Gabinete do
prefeito, Wellington Alves dos Reis, e trataram dos assuntos
de interesse do municipio em relagao aos servicos prestados
pelos concessionarios de energia e saneamento. De 13, a
equipe foi para a cidade de laciara, onde foram recebidos
pelo prefeito Wagner Nery Sampaio e pelo secretario de
Administracao, Lindomar José de Oliveira.

Eles viajaram depois para atendimento a usuarios de
Posse, onde visitaram os estldios da Radio Cultura FM e fo-
ram entrevistados no Programa Fala Cidadao, respondendo
a questionamentos da bancada de jornalistas a respeito de
questoes relacionadas a estacao de tratamento de esgotos
da localidade, ao terminal rodoviario, a constantes quedas
de energia e ao transporte de passageiros. Em seguida, se
reuniram com o prefeito Helder Silva Bonfim e visitaram o
terminal rodoviario. Eles também foram a unidade do Vapt
Vupt da cidade, sendo recebidos pelo coordenador da unida-
de, Elbert Renan.

A equipe esteve também em Alvorada do Norte para
visita ao terminal rodoviario e agenda com a prefeita lolanda
Holiceni Moreira dos Santos. De 14, eles concederam entre-
vista a Radio Terra, de Formosa.

Assim, a Ouvidoria Itinerante cumpriu mais uma agenda
de visitas, levando as comunidades informacoes sobre os
direitos no uso dos servicos publicos condedidos a terceiros
pelo Estado e que sao regulados e fiscalizados pela AGR. A
Ouvidoria Setorial da AGR é uma das mais demandadas da
administracao estadual.
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| GESTAO DE DOCUMENTOS —

Arquivo da AGR possui sistemo
computacional de cadastro

cia de Tecnologja e Apoio Administrativo da AGR estao

entre as melhores se comparadas com outros 6rgaos
do Governo de Goias. Na Ultima semana de setembro, 0
Arquivo da Agéncia, com 136.248 processos organizados em
4.320 caixas, na unidade do Jardim Europa, recebeu a visita
do coordenador e assessores do Arquivo Central do Estado,
que elogiaram o trabalho realizado pela equipe da AGR.

Q s praticas de gestao de Arquivo adotadas pela Gerén-

Segundo a gerente Luciana Dutra Martins, a partir de

2019, houve um grande esforco da Geréncia, em conjun-

to com a equipe formada pelos colaboradores Ailton José
de Oliveira, Carlos Antonio do Carmo, Eduardo Cruvinel de
Oliveira, Francisdco Modesto Gomes e Sirio José da Silva,
para desenvolver o sistema computacional para cadastro de
processos, assim como a organizacao, a identificacao das
caixas e classificacao dos documentos fisicos, conforme a
Tabela de Temporalidade de Documento de Arquivo do Con-
selho Nacional de Arquivos (Conarq).

A AGR agora pode comemorar os resultados alcancados
desse esforco. Hoje a Agéncia tem uma infraestrutura de

Fotos: AGR

arquivo deslizante de 10 secoes. Nele, estao armazenadas
as caixas com os mais de 136 mil processos datados de
2001 a 2017, todos cadastrados no sistema e com identifi-
cacOes visuais nas caixas. De 2019 até agora, outro trabalho
desenvolvido paralelamente engloba centenas de atendi-
mentos de arquivamentos, desarquivamentos e digjtaliza-
¢Oes de processos.

No arquivo da AGR, pode-se destacar 0s processos que
apresentam o maior quantitativo por classificacao. Sao eles:
39.678 licencas de viagem e cadastro de veiculos do servigo
de transporte de passageiros; 34.356 autos de infracao;
19.156 arquivos de passe livre do idoso e da pessoa com
deficiéncia; 12.986 da area de recursos humanos; 5.078 de
fiscalizacao de saneamento; 2.292 de autorizacées de linha
do transporte regular; e 5.850 de receitas e despesas.

Na visita realizada no dia 15 de setembro ao Arquivo
da AGR, o coordenador e sua equipe foram acompanhados
pelos servidores lotados na unidade, pelo coordenador de
Apoio Administrativo, Gustavo Esteves Kossa, e pelo assis-
tente da Geréncia de Secretaria-Geral, Alberto Estrela Neto.

» Coordenador e assessores do Arquivo
Central do Estado visitam o Arquivo da AGR,
instalado na unidade do Jardim Europa

AGR EM FOCO | OUTUBRO 2023
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05/07

Labanca Neto, e Mutunépolis, Luiz Martins de Oliveira, que

estavam acompanhados da assessoria do presidente da
Assembleia Legislativa, Bruno Peixoto. Entre outros assuntos em
discussao, estavam questoes relacionadas ao transporte intermu-
nicipal e aos terminais rodoviarios das duas localidades.

Q AGR recebeu a visita dos prefeitos de Damolandia, Rogério

sidente Wagner Gomes agradeceu a parceria do 6rgao na

conducao de importantes processos da Agéncia, entre eles,
a prorrogacao do prazo do Refis, programa de incentivo a regula-
rizacao fiscal, que agora se estende até dezembro; e a parceria
para inclusao dos Normativos da Regulacao Estadual da AGR na
plataforma do Legisla Goias.

D urante visita a Secretaria de Estado da Casa Civil, o pre-

12/07

dente Wagner Gomes agradeceu a parceria do 6rgao na
conducao de importantes processos da Agéncia, entre eles,
a prorrogacao do prazo do Refis, programa de incentivo a regulari-
zacgao fiscal, que agora se estende até dezembro; e a parceria para
inclusao dos Normativos da Regulacao Estadual da AGR na platafor-
ma do Legisla Goias.

Durante visita a Secretaria de Estado da Casa Civil, o presi-

Tocantinense de Regulagao (ATR), Israel Guimaraes Junior,

que estava acompanhado dos assessores juridicos Matheus
Martins e Larran Leite. Eles conheceram a estrutura organizacio-
nal da AGR, o funcionamento, principais agoes e projetos. Os cha-
mamentos publicos para autorizagdo de empresas para operarem
o sistema de transporte intermunicipal de passageiros também
estiveram em pauta.

ﬁ AGR recebeu a visita institucional do presidente da Agéncia
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04/08

interina da AGR, e Ricardo Baiocchi, acompanhados do dire-

tor Thiago Nepomuceno e da procuradora setorial Marianna
Silveira, estiveram na Procuradoria-Geral do Estado (PGE), onde
trataram de temas juridicos com o procurador-geral Rafael Arruda.

Os conselheiros Natalia Maria Bricefo Spadoni, presidente

Saneamento de Rio Verde (Amae), a conselheira Natalia

Maria Briceno Spadoni, presidente interina da AGR, e o diretor
de Regulacao, Thiago Nepomuceno, discutiram com o presidente
Bruno Saleh e equipe assuntos relacionados a melhorias nos pro-
cedimentos para a formulagao de normas conjuntas.

Em visita a Agéncia de Regulacao dos Servigos Publicos de

da Secretaria de Administracao (Sead) estiveram na AGR, sendo

recebidos pela conselheira Natalia Maria Briceno Spadoni, presi-
dente interina, pela diretora de Gestao Integrada, Andrea Bonanato,
e pelo gerente, Alexandre Ferraz (GGI), que apresentaram as acoes
da geréncia e os projetos estratégicos para integracao e valorizacao
dos servidores da Agéncia.

I ntegrantes da Rede de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas
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29/08

Borges de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (IMB), da

Secretaria-Geral de Governo, para a realizacao de pesquisas
de satisfagcdo em setores regulados pela Agéncia. Em reuniao com
representantes do Instituto, o presidente Wagner Gomes apresen-
tou, entre outras demandas, a necessidade de pesquisas junto a
usuarios dos servicos de transporte intermunicipal e dos servigcos
prestados nas unidades de salde geridas por OS’s.

Q AGR podera formalizar cooperagao com o Instituto Mauro

30/08

acompanhado da presidente da Camara Municipal, Eliene

Kalunga, e de assessores, quando apresentou demandas
do municipio em relagao a transporte de passageiros, saneamen-
to e energia elétrica.

O prefeito de Cavalcante, Vilmar Kalunga, esteve na AGR,

05/09

nistragao (Sead), da Rede de Patrimdnio e do Inventario

de 2023 do Governo do Estado de Goias. A diretora de
Gestao Integrada, Andrea Bonanato, a gerente de Tecnologia e
Apoio Administrativo, Luciana Dutra Martins, a coordenadora de
Patrimonio da AGR, Adila Céli Correia, e o supervisor da Rede de
Patrimoénio, Dario Centution Larramedia, participaram do evento.

Q AGR participou do langamento, pela Secretaria da Admi-
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beram treinamento de direcao defensiva, realizado pela

Policia Rodoviaria Federal (PRF). O evento, solicitado pelo
presidente Wagner Oliveira Gomes, contou com a presenca do
Inspetor Newton Morais, chefe da Comunicagao Social da PRF;
Arthur Rocha, chefe do Nucleo de Seguranca Viaria; e Victor Pina,
chefe do Grupo de Educacao para o Transito.

Os servidores da AGR autorizados a conduzir veiculos rece-

Integrada, Andrea Bonanato, participaram do langamento

do novo portal unificado do Governo de Goias, desenvolvido
para facilitar o acesso rapido a todos os servicos publicos de res-
ponsabilidade do Estado. O site foi desenvolvido pela Secretaria-Ge-
ral de Governo (SGG) em parceria com a Secretaria de Comunica-
¢ao (Secom), e ja integra cinco 6rgaos da administragdo estadual.

O presidente Wagner Oliveira Gomes e a diretora de Gestao

¢ao e Fiscalizacao, Thiago Nepomuceno, participaram da

solenidade de assinatura de contrato entre o Governo de
Goias e o Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), para consultoria visando a universalizacao dos servigos
de saneamento, conforme as metas estabelecidas no novo Marco
Legal para o setor.

O presidente Wagner Oliveira Gomes € o diretor de Regula-
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— ENERGIA ELETRICA |

» Representantes de 6rgaos publicos e da OAB-GO apds reuniao na AGR

Foto: AGR

Atividades de apoio & Revisdo
Tarifaria da Equatorial

gia Elétrica (Aneel), a Geréncia de Energia da AGR

realizou, no trimestre, a fiscalizacao para validacao
dos ativos incrementais da empresa concessionaria para o
5° Ciclo de Revisao Tarifaria Periddica. Para isso, executou
a fiscalizacao remota que avaliou uma amostra de 400
ativos distribuidos pela area de concessao da distribuidora,
composta por 237 dos 246 municipios goianos, totalizando
3,3 milhdes de unidades consumidoras.

ﬁ tendendo a solicitacdo da Agéncia Nacional de Ener-

Iniciados no dia 17 de julho, os trabalhos foram feitos a
partir das informacoes fornecidas pela Equatorial e resul-
taram em Nota Técnica encaminhada a Aneel no dia 14 de
setembro. Segundo o gerente da area, Jorge Pereira da Sil-
va, os trabalhos subsidiam a Agéncia Nacional nos calculos
da nova tarifa de energia da concessionaria no estado de
Goias que entram em vigor no dia 22 de outubro préximo.

A Aneel realizou, em agosto, no auditério da OAB em
Goiania, uma audiéncia pUblica para discutir a futura revi-
sao tarifaria, com a presenca do diretor da Aneel, Ricardo
Tili. Técnicos da agéncia apresentaram indicadores de
qualidade que compdem a tarifa e os céalculos preliminares
relativos a concessionaria em Goias.

O diretor de Regulacao e Fiscalizacao da AGR, Thiago
Nepomuceno Carvalho, compds a mesa diretora da audi-

Outro trabalho desenvolvido pela Geréncia de Energia
no trimestre foi 0 acompanhamento da distribuicao na
evolucao do faturamento de energia elétrica, da continui-
dade do fornecimento, de pedidos de ligagcdes com e sem
obras e da geragao distribuida, relativos ao desempenho
da distribuicdo no segundo semestre deste ano. Esse
acompanhamento trimestral é feito por determinacéo da
Aneel.
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Acompanhamento

éncia que foi transmitida ao vivo no canal do Conselho de
Consumidores da Equatorial Goias no YouTube.

De acordo com os dados iniciais apresentados pela
Aneel e discutidos na audiéncia publica, 0 aumento médio
da tarifa para o consumidor devera ficar em torno de 6,56%.
A tarifa de energia elétrica é revisada de cinco em cinco
anos, e em Goias a Ultima revisao ocorreu no ano de 2018.

Em preparacao para a audiéncia publica da Aneel em
Goiania, a AGR promoveu uma reunidao com representantes
da Defensoria Pablica, da Comissao de Direito de Energia
da Ordem dos Advogados do Brasil - Secao GO, da Superin-
tendéncia de Energia da Secretaria-Geral de Governo (SGG)
e das areas de Atendimento e de Assessoria Juridica do
Procon - Goiania. O objetivo foi apresentar as competén-
cias da agéncia estadual na area de Energia.

Na reuniao, o diretor de Regulacao, Thiago Nepomuceno,
reforcou que a competéncia de regular a energia € da Uniao,
mas que “a AGR contribui com todo rigor nas fiscalizacdes
que sao delegadas, a fim de que a tarifa represente a pres-
tacao dos servicos no estado”. Ele explicou que o processo
conduzido pela Aneel conta com algumas entregas que a
AGR faz, a partir do contrato de metas, que sao as atividades
complementares. Essa cooperacao teve inicio em 2002,
quando foi firmado o convénio entre as duas agéncias.

O gerente de Energia, Jorge Pereira da Silva, informou
que a Equatorial enviou os dados no dia 15 de agosto,
quando tiveram inicio as analises, que foram concluidas e
enviadas a Aneel no dia 11 de setembro. Ele observou que,
neste ano, com a mudanca da concessao, nao ha penaliza-
coes, e esse acompanhamento tem um carater meramente
educativo, mas vao servir de parametro para os acompa-
nhamentos e fiscalizagbes do proximo ano.
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| TRANSPORTE REGULAR [—

ACR entrega autorizacdes em
regime de livre competicdo

tem por objetivo atrair investidores para operar 61

linhas que estao com atendimento precario, algumas
empresas ja se habilitaram para atender 32 trechos em
varias regides do estado. Destas, a AGR entregou, na Ultima
semana de setembro, autorizacoes para duas empresas,
a Fly Transportes Eireli e a Primeira Classe Transportes,
atenderem nove linhas em ambiente de livre competicao e
liberdade tarifaria.

Em resposta ao Chamamento Publico n°® 01/2023, que

“Sao linhas que vao atender inimeras localidades, pas-
sando por diversos municipios, melhorando o atendimento
dessas comunidades”, ressaltou o presidente Wagner Olivei-
ra, agradecendo a confianga dos empresarios no processo
de retomada das autorizagoes da AGR. “Essas autorizagbes
estao sendo feitas com muita transparéncia, através de
chamamento publico, com todos os critérios estabelecidos”,
disse, informando que em breve sera publicado o segundo
edital de chamamento para novas linhas.

A empresa Fly Transportes, que tem sede em Goiania e
esta no mercado de cargas e fretamento desde 1999, vai
ofertar servigos de transporte intermunicipal na linha Goia-
nia a Uruana, passando Inhumas, Itaugu, Taquaral, ltaguari,
Itaguaru e Uruita. Ja a Primeira Classe, que tem garagem em
Goiania e em Rio Verde, vai operar em oito linhas ligando a
capital as cidades de Cristalina e Ipora e, também, ligando
a cidade de Rio Verde a Montividiu, Aragarcas e Sao Simao
e ligando ltumbiara a Sao Simao por diferentes trajetos. As
autorizagoes valem por 15 anos.

“A AGR esta identificando novos caminhos de Goias”, ex-
plicou Wagner Gomes. Conforme lembrou, as linhas do trans-
porte intermunicipal obedeciam a um plano rodoviario de
20, 30 anos atras; mas o estado de Goias cresceu, e 0 mapa
rodoviario mudou. "Hoje a AGR, atenta a essas mudancas,
tem observado novas rotas, novos destinos e estabelecendo
essas rotas nos chamamentos; tinhamos muitas linhas ra-
diais, agora o estado passa a ter linhas transversais e longj-
tudinais”, afirmou. Ele parabenizou a equipe da Geréncia de
Transportes da AGR que tem identificado essas novas rotas,
e ao Conselho Regulador, por aprovar os chamamentos € as
autorizagOes para 0s novos trechos.

O conselheiro Guy Brasil Cavalcanti, ao cumprimentar o
diretor da Primeira Classe, Marcos de Melo, destacou o gosto
que o empresario tem pelas atividades do setor de transpor-
te de passageiros, e disse acreditar que ele tem um futuro
muito grande ao ampliar seus investimentos no transporte
intermunicipal no estado de Goias. A conselheira Natalia
Maria Briceno Spadoni agradeceu os esforcos do empresario
em atender ao chamamento publico da AGR, numa deman-
da tao importante da populacao que depende de 6nibus
para viajar entre as cidades goianas.
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O diretor da Primeira Classe Transportes, Marcos de
Melo, disse ter feito recentes investimentos para modernizar
e ampliar a frota de veiculos para reforcar o atendimento
nas linhas antigas e também para as novas linhas. “Tenho in-
vestido nessas linhas porque eu vi que a coisa agora é uma
coisa séria, uma coisa que vai resolver o problema do passa-
geiro que vinha sofrendo muito. E eu espero nao decepcio-
nar vocés, eu quero surpreender vocés”, disse. Ja o diretor
da Fly Transportes, Paulo Fernando Ferreira, agradeceu a
AGR pelo esforco que culminou no chamamento publico que
instituiu novo modelo de autorizagoes. “Eu conto com vocés
como parceiros para desenvolver esse trabalho por esses 15
anos ou mais”, afirmou.

Fotos: AGR

» Empresarios recebem do
presidente Wagner Oliveira
Gomes autorizagoes para
operacao de novas linhas

Linhas Autorizadas:

Fly Transportes
» Goiania a Uruana (Via GO-070, GO-154), executiva,
156Km.

Primeira Classe Transportes

» Goiania a Cristalina (via Anapolis e Novo Gama),
convencional, 296km.

» Goiania a Ipora, convencional, 249km.

» [tumbiara a Sao Simao (via Cachoeira Dourada),
convencional, 226km.

» Rio Verde a Montividiu (via GO-174), convencional,
51km.

» Rio Verde a Aragarcas (via Montividiu e Caiapdnia),
convencional, 339km.

» Rio Verde a Aragarcas (via Montividiu e Ipora),
convencional, 361km.

» Rio Verde a Sao Simao (via Aparecida do Rio Doce e
Cacu), convencional, 212km.

» Rio Verde a Sao Simao (via BR-452 e Quirinopolis),
convencional, 219km
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— BENS DESESTATIZADOS |

Terminais rodovidrios seréo
objeto de estudos de viabilidode
DAra parceria publico-privada

Governo (SGG) e da AGR, em conjunto com a Goias

Parcerias, lancou, no inicio de agosto, chamamento
publico com edital de Procedimento de Manifestagao de In-
teresse (PMI, para atrair investidores interessados em par-

OGoverno de Goias, por meio da Secretaria-Geral de

ceria para melhorar as condicoes dos terminais rodoviarios.

O edital abrange 44 terminais que estao sob a gestao da
SGG, em 43 municipios, e que integram o sistema estadual
de Transporte Intermunicipal de Passageiros.

Os estudos de viabilidade econémica vao apontar
cenarios possiveis para reforma, manutencao, gestao e
operacao nos terminais que foram agrupados em oito
blocos regionais. No prazo regular para apresentacao de
propostas, o grupo Garin Infraestrutura e Moysés & Pires
Sociedade de Advogados foi selecionado para apresentar
em 90 dias os estudos, com abordagens técnica, operacio-
nal, econémico-financeira, juridico institucional e plano de
negocio para a estruturacao de parceria, visando avangos
nos terminais.

Por ocasiao do lancamento do edital, o presidente da
AGR, Wagner Oliveira Gomes, observou que a iniciativa
tem por objetivo atrair potenciais investidores para uma
exploracao comercial dos terminais e nao apenas para o
atendimento do embarque e desembarque de passageiros.
“Aintencao é transformar esses espacos em estruturas
comerciais e de prestacao de servicos publicos”, afirmou.

Segundo Wagner Gomes, essas parcerias publico-priva-
das vao gerar grandes oportunidades de emprego e renda

para as localidades contempladas nesse edital. Ele lembrou
que em novembro e dezembro do ano passado, a AGR, por

» Terminal Rodoviario da cidade de Goias - Bloco 5
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Fotos: AGR

» Terminal Rodoviario de Pirendpolis - Bloco 1

meio da Geréncia de Regulacao Econdmica e Desestatiza-
¢ao, realizou amplo levantamento da situacao dos terminais
e fez uma série de reunioes com os gestores a fim de estimu-
lar a geracao de receitas e melhorias nos terminais.

No levantamento feito em novembro de 2022, a AGR fisca-
lizava 195 terminais rodoviarios que eram de responsabi-
lidade do Estado ou estavam cedidos ou doados a munici-
pios ou a iniciativa privada. Dentre os temas tratados nas
reunides com os gestores, a AGR buscou informar sobre

a prestacao de contas, necessaria para que o terminal
pudesse se beneficiar dos reajustes da tarifa de uso do
terminal (TUT).

Blocos de terminais

Bloco 1 (Entorno do DF): Abadiania, Alexania, Corumba
de Goias e Pirendpolis;

Bloco 2 (Sudeste Goiano): Silvania, Viandpolis, Pires do
Rio, Ipameri e Ouvidor;

Bloco 3 (Sul Goiano e Regiao Metropolitana de ca-
pital): Aparecida de Goiania, Piracanjuba, Pontalina,
Morrinhos e subterminal, Agua Limpa, Buriti Alegre e
Corumbaiba;

Bloco 4 (Oeste Goiano): Britania, Paralna, Aragarcas,
Caiapodnia e Sanclerlandia;

Bloco 5 (Noroeste Goiano): Itaberai, Goias, Sao Miguel
do Araguaia e Itapuranga;

Bloco 6 (Centro Goiano): Barro Alto, Jaragua, Goiané-
sia, Rubiataba, Itapaci, Uruacu e Niquelandia;

Bloco 7 (Nordeste Goiano): Sao Joao d’Alianca, Cam-
pos Belos de Goias, laciara, Posse, Sao Domingos, Alto
Paraiso de Goias, Alvorada do Norte e Cabeceiras;
Bloco 8 (Sudoeste Goiano): Itaja, Quirinépolis e Serra-
népolis.
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| TRANSPORTE INTERMUNICIPAL —

Sinalizadores ¢ equipamentos
d&o mais seguranca aos fiscais

beram, em setembro, sinalizadores e equipamentos
de afericao para uso nas abordagens a veiculos que
transportam passageiros no estado de Goias. A Coordena-
¢ao de Fiscalizacado recebeu, também, veiculos novos, que
terao plotagem mais impositiva, 40 cones com refletores,
15 profundimetros
para afericao da
espessura dos pneus,
e 30 lanternas sina-
lizadoras para uso
noturno nas estradas.
Foram entregues,
também, 15 apare-
Ihos giroflex e unifor-
mes com protecao
especial para todos
os fiscais, que recebe-
ram, ainda, celulares
e tablets.

ﬁ s equipes de fiscalizacao de transportes da AGR rece-

» Fiscais de Transporte recebem equipamentos e sinalizadores

Nos ultimos me-

ses, a AGR tem se esforgado para dotar de maior seguran-
¢a o trabalho realizado nas acoes fiscalizatorias, estabe-
lecendo convénio com os 6rgaos de seguranca publica e
dotando de tecnologia e inteligéncia a analise dos dados
da fiscalizagao. Os fiscais foram beneficiados com gratifi-
cacoes, numa acao de valorizacao desses profissionais e
reconhecimento da importancia da atividade fiscalizadora
dentre as atribuicoes da Agéncia com vistas a coibir o
transporte irregular de passageiros nas diferentes regioes.

A entrega dos equipamentos foi feita pelo presidente da
AGR, Wagner Oliveira Gomes, ao lado dos conselheiros Guy

samente da Temporada Mais Araguaia, em conjunto

com outras areas da AGR e diferentes 6rgaos do
Governo de Goias, reforcando a presenca do Estado na
regiao do Vale do Araguaia durante todo o més de julho,
visando dar mais seguranca e tranquilidade aos usuarios
do transporte intermunicipal. S6 os trabalhos realizados
Nnos acessos aos municipios de Aruana, Araguapaz, Aragar-
cas, Britania, Cidade de Goias, Mozarlandia e Sao Miguel
do Araguaia resultaram em 106 abordagens e em 13 autos
de infracao, majoritariamente na Lei 18.673/2014, por
transporte irregular de passageiros.

ﬁ s equipes de Fiscalizacao da AGR participaram inten-

No mesmo més, outras equipes se deslocaram para
as regioes turisticas tradicionais, como Caldas Novas e
Pirenopolis, além de participarem, com apoio da Policia
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Operacoes

Brasil Cavalcanti, Ricardo Baiocchi Carneiro e Paulo Tiago
Toledo Carvalho, e do diretor de Regulacéao e Fiscalizagao,
Thiago Nepomuceno. O gerente de Transportes, Delano de
Padua Pacheco, e a coordenadora de Fiscalizacdo de Trans-
porte, Cristina Zanin, participaram da entrega, na garagem
da Agéncia.
Foto: AGR
O coordenador de
Compras e Apoio Adminis-
trativo, Gustavo Esteves,
explicou que foram entre-
gues dez veiculos novos,
sendo uma camionete e
nove sedans. Segundo
informou, nos proximos
dias os veiculos serao
plotados e vao dar mais
destaque a presenca da
AGR nas rodovias. “Tudo
isso vem se somar ao
esforco que a AGR tem
feito para tornar a ati-
vidade fiscalizadora mais segura para os fiscais, a partir
do termo de cooperac¢do com a Policia Militar de Goias”,
observou.

Para o conselheiro Ricardo Baiocchi Carneiro, a entrega
dos equipamentos vao dar mais seguranca aos fiscais para
que a fiscalizacdo seja mais eficiente. Ja o colaborador Pedro
Henrique Quermes, da Coordenacao de Fiscalizacao, desta-
Cou que os equipamentos entregues eram esperados pelos
fiscais e auxiliares de fiscalizagdo ha muito tempo. Partici-
param, ainda, da entrega, os fiscais Gilvania Maria da Silva,
Juscelino Vaz de Almeida e Sérgio Augusto Massuda.

Rodoviaria Estadual, da fiscalizacdo durante a transferéncia
da capital para a cidade de Goias.

No més de agosto, com o retorno das aulas, as equipes
percorreram todas as regioes do Estado. Foi o periodo em
que houve o maior nimero de autuagoes, com 176 autos
lavrados, sendo a maior quantidade por transporte irregular
de passageiros, com 90 autuacoes. Ainda, nesse trimes-
tre, a Coordenacao de Fiscalizagao programou e realizou

a Operacao Independéncia, no feriado prolongado de 7 de
Setembro, em que foram registradas 106 abordagens e 13
autos de infracao, além de acoes fiscalizatérias durante o
evento Canto da Primavera, em Pirenépolis.

As equipes concluiram o trimestre julho/setembro com
um total de 1.903 abordagens e 369 autos de infragao.

19



— FISCALIZAGAO DO TRANSPORTE |

AGR credencia patios ¢ guinchos
oara reforcar fiscalizacéo

servigos de remocao e depdsito/guarda de veiculos

Q AGR vai credenciar empresas para a prestacao de

retirados de circulagao nas ac¢oes de fiscalizacao
da Geréncia de Transportes da autarquia. O edital de
chamamento, publicado no Diario Oficial do Estado de
Goias (DOE) no dia 16 de agosto, tem validade até 16
de marco de 2024. A iniciativa fortalece o combate ao
transporte irregular que oferece riscos aos passageiros
nas varias regidoes do estado e, em especial, na Regiao
Metropolitana de Goidnia, onde ha uma maior incidéncia
dessa pratica.

Segundo o diretor de Regulacao e Fiscalizacao e presi-
dente da Comissao Especial de Chamamentos Plblicos da
AGR, Thiago Nepomuceno, o que se espera com esse edital,
€ que a AGR passe a contar com parceiros privados que dis-
ponibilizem patios e guinchos nas varias regides do estado
€ possa, assim, ampliar a efetividade de sua acao fiscaliza-
dora. “Vamos aguardar o credenciamento das empresas de
remocao e guincho, a fim de que a AGR passe a contar com
mais esse instrumento visando coibir o transporte de passa-
geiros em desacordo com a legislacao”, afirma.

Pela Lei n® 18.673, de novembro de 2014, que rege as
atividades do setor, o transporte rodoviario intermunicipal
de passageiros s6 pode ser feito mediante a concessao,
permissao ou autorizacao da AGR. No seu artigo 44, a lei
é clara: A medida administrativa de remog¢ao do veiculo
para depésito plblico sera aplicada, sem prejuizo da multa
cabivel, quando a pessoa fisica ou juridica estiver operando
0 servico sem autorizacao do ente regulador.

Edital

Como explica o edital, as empresas de guincho e patio
serao credenciadas para dois anos de servigos, podendo ter
0 prazo prorrogado por igual periodo. S6 serao credenciadas
empresas com sede em Goias. Quando a empresa creden-
ciada nao dispuser do servico de guincho de veiculos, o ser-
vico podera ser terceirizado, desde que autorizado pela AGR.

Os credenciados serdao remunerados pelo infrator da
legislacao que resultou na retengao ou remocao do veiculo.
0 edital contém tabela de precos para os servigos, confor-
me o tipo do veiculo, e os critérios de reajustamento, as
condigcdes e 0s prazos para o pagamento dos servi¢os, bem
como as regras para a reducao dos precos fixados. Entre os
critérios para o uso dos servigos, estdo a rotatividade e a
proximidade do local da infrag¢ao.

Para se credenciar, os interessados devem apresentar
documentacao de regularidade das atividades da empresa,
CNPJ e alvara de funcionamento emitido pelo municipio;
documentos dos proprietarios, documentagao dos vei-
culos, e outros documentos anexos ao edital que devem
ser devidamente preenchidos. Sao eles: requerimento de
credenciamento, relacao de profissionais do quadro, termo
de responsabilidade, termo de adeséo e certificado.

O credenciamento pode ser protocolado na sede da AGR,
na Avenida Goias, 305, Edificio Visconde de Maua, Centro de
Goiania, ou por meio eletrénico, enviando a documentagao
para gesg@agr.go.gov.br. O edital tem validade de seis
meses e esta disponivel no site da AGR (agr.go.gov.br).

Fotos: AGR

» Estacionamento de Onibus do Transporte Intermunicipal



| TRANSPORTE DE PASSAGEIROS [—

Cadastramento de veiculos ¢
sindnimo de seguranca

AGR possui uma coordenacao voltada ao cadas-

tramento de empresas e veiculos que operam o

sistema de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros, com equipe altamente qualificada e orientada
a atender todas as demandas dos interessados. A mes-
ma coordenacao é responsavel pelas licengas de viagens
para fretamento eventual ou turistico, fretamento continuo
(que inclui o transporte de estudantes maiores de idade),

o fretamento continuo escolar (menores de 18 anos) e 0
transporte vinculado.

Segundo a coordenadora de Cadastro e Licenciamento,
Maria Rita Goncalves da Silveira, um total de 1 mil empre-
sas estao com cadastros ativos na AGR, e o nimero de
onibus e microdnibus cadastrados chegou a 2.552, em

Guia

setembro. Neste ano, 185 novos veiculos foram cadastra-

dos pela coordenacao, que recebeu o cadastro de 30 novas
empresas no mesmo periodo.

Para os usuarios desses servicos, seja do transporte
regular, seja de fretamento, o cadastramento de empre-
sas e veiculos junto a AGR, bem como as licencas de
viagem, é sinbnimo de seguranca. Ao buscar a regula-
rizagao dos servicos, as empresas precisam comprovar
idoneidade e cumprimento de obrigacoes legais, fazer
inspecao dos veiculos e submeter os motoristas ao curso
de Direcao Defensiva. Para as prefeituras nao é diferente
e é exigido também o kit atualizado do prefeito. Para as
licengas de viagem, a AGR exige também que seja apre-
sentada a relacao de passageiros.

A AGR produziu um guia para prefeituras e outros 6rgaos municipais promoverem o cadastro dos seus veiculos e garantir
melhor qualidade de transporte a estudantes, pacientes e funcionarios. Na publicacao, além do passo a passo para o cadas-
tramento no portal de servicos eletronicos da AGR, estéa a relacao dos documentos exigidos para cadastro e renovagao de
prefeituras e de veiculos e, ainda, a lista de vistoriadoras acreditadas pelo Inmetro e cadastradas na AGR.
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— NOVO MARCO DO SANEAMENTO |

Instaladas as Microrregioes
de Saneamento Bbasico do
estado de Coids

Governo de Goias, por meio da Secretaria de Esta-

do da Infraestrutura (Seinfra), lancou, no dia 28 de

setembro, as Microrregides de Saneamento Basico
(MSBs). Durante o evento, no Centro Cultural Oscar Nie-
meyer, o governador Ronaldo Caiado abriu oficialmente a
12 Assembleia Extraordinaria dos Colegiados Microrregio-
nais, para eleicao dos representantes dos municipios nos
comités técnicos, do secretario-geral e do representante
legal de cada microrregiao e, ainda, para a aprovacao dos
regimentos internos de cada colegiado microrregional.

Fotos: AGR

O presidente do Conselho Regulador, Wagner Olivei-
ra Gomes, e 0 gerente de Saneamento Basico, Eduardo
Henrique da Cunha, participaram do evento, que reuniu
representantes da maioria dos 246 municipios. A AGR parti-
cipou, ao lado da Secretaria de Meio Ambiente e Desenvol-
vimento Sustentavel (Semad), da constru¢do do documento
base da proposta de regulamentacao da regionalizagcao do
saneamento prevista no Novo Marco Re<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>