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DECRETO N° 9.995, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2021

Regulamenta a Lei n° 21.172, de 23 de no-
vembro de 2021, que dispde sobre a Gratifi-
cagao de Atividade Socioeducativa — GASE
no ambito do Sistema de Atendimento So-
cioeducativo Estadual.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no
uso de suas atribuicdes constitucionais e legais, também tendo em
vista o que consta do Processo n° 202110319004127,

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto estabelece as normas dis-
ciplinadoras para a percep¢ao da Gratificagéo de Atividade Socioe-
ducativa — GASE, instituida pela Lei n° 21.172, de 23 de novembro
de 2021.

Art. 2° A concessao da GASE visa a incentivar
o aprimoramento da qualidade dos servigos executados pelos ser-
vidores do Sistema Socioeducativo do Estado de Goids tanto nas
atividades-fim quanto nas atividades-meio.

Paragrafo unico. A GASE sera devida men-
salmente, em razdo do desempenho das atividades vinculadas ao
ambito do Sistema de Atendimento Socioeducativo, aos servidores
efetivos e comissionados, também empregados publicos e contra-
tados por prazo determinado, com lotagdo na Superintendéncia do
Sistema Socioeducativo — SUSISO, em suas geréncias e suas uni-
dades, apods a realizagdo da Avaliagdo de Desempenho Individual
de Mérito — ADIM.

Art. 3° Compdem a estrutura administrativa
do sistema socioeducativo todas as unidades de atendimento
que desenvolvam programas para a execugdo das medidas
socioeducativas em meio fechado, bem como a Superintendéncia
do Sistema Socioeducativo e suas geréncias.

§ 1° As gratificacdes de coordenagéo, incluidos
0s niveis 1 e 2, seréo atribuidas de acordo com a capacidade de
atendimento das unidades socioeducativas, classificadas conforme
os portes indicados nos incisos | a lll deste paragrafo:

| — unidade de porte |, com capacidade para
atendimento de até 20 (vinte) adolescentes;

Il — unidade de porte Il, com capacidade para
atendimento de até 40 (quarenta) adolescentes; e

Ill — unidade de porte Ill, com capacidade para
atendimento de até 60 (sessenta) adolescentes.

§2° As coordenagdes no Sistema Socioeducativo
serao distribuidas conforme os incisos | a V deste paragrafo:

| — Plantdo Interinstitucional, com 1 (um) Coor-
denador-Geral e 1 (um) Coordenador Técnico;

Il — Casas de Semiliberdade, com 1 (um) Coor-
denador-Geral e 1 (um) Coordenador Técnico;

Il — unidades de internagao de portes | e Il, com
1 (um) Coordenador-Geral e 7 (sete) Coordenadores;

IV — unidades de internagao de porte Ill, com 1
(um) Coordenador-Geral e 13 (treze) Coordenadores; e

V — Superintendéncia do Sistema Socioeducati-
vo, com 22 (vinte e dois) Coordenadores.

Art. 4° A GASE sera paga mensalmente aos
servidores elencados no art. 2° deste Decreto apds a conclusao da
Avaliacdo de Desempenho Individual de Mérito — ADIM, a ser reali-
zada em ciclos quadrimestrais.

§ 1° Os ciclos quadrimestrais para a realizagao
da ADIM ficam definidos conforme os incisos | a lll deste paragrafo:

| — primeiro quadrimestre, de fevereiro a maio;

Il — segundo quadrimestre, de junho a setembro;

Il — terceiro quadrimestre, de outubro a janeiro.

§ 2° O resultado das avaliagdes sera processa-
do nos meses de junho, outubro e fevereiro de cada ano civil, e seu
efeito financeiro perdurara por até 4 (quatro) meses, nos periodos
indicados nos incisos | a lll deste paragrafo:

| — julho a outubro, relativo ao primeiro quadri-
mestre de avaliagéo;

Il = novembro a fevereiro, relativo ao segundo
quadrimestre de avaliacéo; e

Il - margo a junho, relativo ao terceiro quadri-
mestre de avaliagéo.

§ 3° Osformularios de Avaliagado de Desempenho
Individual deverao ser preenchidos regularmente durante o ciclo de
avaliagdo quadrimestral, cujo intervalo compreendera os meses
de fevereiro a maio, junho a setembro e outubro a janeiro, com
finalizagdo das medidas de ordem administrativa até o 1° (primeiro)
dia util dos meses de julho, novembro e margo.

§ 4° Para o servidor que passar a ter exercicio
na Superintendéncia do Sistema Socioeducativo, seja por lotagéo
inicial ou retorno apés o fim de cesséao e/ou disposi¢cao para outro
6rgédo e/ou entidade, a chefia devera primeiramente pactuar os
indicadores de desempenho e das atividades, com a avaliagéo
inicial aplicada no més de fevereiro, junho ou outubro, o que ocorrer
primeiro, observado o periodo minimo de 30 (trinta) dias de efetivo
exercicio.
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§ 5° Até que seja concluida a primeira avaliagao
de que trata o caput deste artigo, a GASE sera devida integralmente
apods 30 (trinta) dias de efetivo exercicio, incluidos os periodos de
afastamentos considerados como de efetivo exercicio.

§ 6° Para a primeira percepgado da GASE dos
niveis 1 e 2, incidira caréncia de 30 (trinta) dias de efetivo exercicio,
a partir da data da portaria de nomeacéo, e, ao sair dessa fungéo, o
servidor deixara de receber a referida gratificagdo na data da portaria
que o destituir e podera receber a GASE correspondente ao seu
cargo, observado o ciclo de avaliagdo em andamento.

§ 7° O valor do primeiro beneficio mensal da
GASE a ser concedido sera proporcional aos dias trabalhados pelo
servidor no més inicial de suas atividades.

§ 8 O servidor que for submetido a
procedimento de movimentagdo interna no transcorrer do ciclo de
avaliagéo devera ser avaliado pelas chefias de suas unidades de
lotagéo, proporcionalmente ao tempo de exercicio em cada uma
delas, desde que ele tenha trabalhado no minimo 30 (trinta) dias em
cada unidade, e, encerrado o ciclo de avaliagéo, a média ponderada
dos resultados sera calculada para o computo da nota final.

§ 9° Na hipodtese prevista no § 8° deste artigo,
caso haja alteragéo de nivel e valor, a GASE sera proporcional aos
dias trabalhados em cada unidade.

§ 10. Concretizada a movimentagao referida no
§ 8° deste artigo, com a apresentacéo para inicio das atividades,
fica estabelecido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que a chefia
encaminhe a informagdo de frequéncia, bem como pactue a
avaliagao e as atividades.

§ 11. Caso a ultima movimentagéo do servidor
tenha ocorrido em periodo inferior a 30 (trinta) dias do fim do ciclo
de avaliagado, cabera a chefia anterior promover a avaliagéo de fre-
quéncia do ciclo completo.

Art. 5° A GASE sera devida somente aos servi-
dores em efetivo desempenho de suas fungdes, e ndo fara jus a sua
percepgéao o servidor afastado, ainda que com remuneracao, exceto
quanto ao periodo:

| — correspondente aos dias de feriados ou de
recessos decorrentes de escalas de servico ou em que o ponto seja
facultativo;

Il — de 8 (oito) dias consecutivos, em razdo de
casamento ou unido estavel;

Ill — de luto, por 8 (oito) dias consecutivos, por
falecimento de cdnjuge, companheiro/companheira, filho, enteado,
menor sob guarda ou tutela, pais, madrasta/padrasto ou irmao, ou
por 4 (quatro) dias consecutivos, por falecimento de avés e netos;

IV — de comparecimento a juri e outros servigos
obrigatorios por lei;

V — de licenga para tratamento da prépria saude
de até 60 (sessenta) dias;

VI - de licenga decorrente de acidente em servi-
¢o ou acometimento por doenga profissional;

VIl — de acometimento por doenga de notifica-
¢ao compulsoria;

VIIl — de miss&do ou estudo no pais ou no exte-
rior, quando o afastamento for remunerado, de até 30 (trinta) dias;

IX — de férias;
X — de licenga maternidade; e
XlI — de licenga paternidade.

§ 1° Nas situagdes previstas nos incisos V e VIII
deste artigo, o pagamento da GASE sera devido até a realizagédo de
nova ADIM, posterior ao término do afastamento, em consonancia
com o disposto no § 1° do art. 4° deste Decreto.

§ 2° Nos afastamentos em que o pagamento da
GASE estiver garantido conforme o § 1° deste artigo e cujo periodo
transponha um novo ciclo de avalia¢éo, fica mantida a pontuagédo da
avaliagédo anterior para a manutengéo do pagamento do beneficio,
observados os §§ 3° e 4° deste artigo.

§ 3° Para o inicio do pagamento da GASE aos
servidores que, durante o primeiro ciclo de avaliagao no Sistema So-
cioeducativo, sofrerem os afastamentos previstos nos incisos deste
artigo, deveréo ser observados tanto o cumprimento de no minimo
60 (sessenta) dias de desempenho das atividades, considerado o
descanso semanal remunerado, quanto os incisos |, Il e lll deste
artigo.

§ 4° A chefia do servidor que passar a ter
exercicio na Superintendéncia do Sistema Socioeducativo, seja
por lotagao inicial ou retorno apos o fim de cesséo e/ou disposicéo
para outro 6rgdo e/ou entidade, devera pactuar primeiramente os
indicadores de desempenho e as atividades, com a aplicagdo da
avaliagdo inicial nos meses de fevereiro, junho ou outubro, o que
ocorrer primeiro, observado o periodo minimo de 30 (trinta) dias de
efetivo exercicio.

Art. 68° O afastamento em desconformidade
com os incisos do art. 5° deste Decreto resultara em impedimento
para a avaliagdo do respectivo ciclo quadrimestral.

§ 1° Para reiniciar o recebimento da GASE,
apos retorno de qualquer afastamento ndo previsto nos incisos
do art. 5° deste Decreto, o servidor devera ser inserido no ciclo de
avaliagdo em andamento, conforme prevé o § 4° do mesmo artigo,
proporcionalmente aos dias trabalhados no respectivo ciclo.

§ 2° Quanto a GASE, falta injustificada configura
auséncia sem dispensa oficial do servidor ao servigo, e as faltas ao
servigo apuradas ocasionarao desconto proporcional aos dias de
auséncia no valor mensal da GASE a ser pago.

Art. 7° A GASE podera ser recebida cumulati-
vamente com outra vantagem pecuniaria, desde que nZo tenha a
mesma natureza, e cabera ao servidor optar pela que lhe for mais
vantajosa.
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Art. 8° Os servidores organizados em carreira e
que recebam sua remuneragao pelo regime de subsidio constitucio-
nal, conforme o § 8° do art. 39 da Constituigéo federal de 1988, ndo
poderao receber a gratificagdo de que trata esta lei.

Art. 9° Fica instituida a Comissao Especial de
Avaliagéo de Desempenho — CEAD, oficializada por meio de portaria
do titular da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, com-
posta de 2/3 (dois tercos) dos servidores efetivos, indicados pelo
Superintendente do Sistema Socioeducativo, com:

| — 6 (seis) representantes da Superintendéncia
do Sistema Socioeducativo; e

Il — 2 (dois) suplentes, os quais substituirdo os
titulares em suas auséncias ou em seus afastamentos ou impedi-
mentos legais.

§ 1° O presidente da CEAD sera servidor
estavel integrante da SUSISO.

§ 2° Somente poderdo compor a CEAD
servidores que nao estiverem respondendo a processo administrativo
disciplinar ou criminal.

§ 3° Os servidores que compordo a CEAD
executardo as atividades inerentes a avaliagdo de desempenho
individual de mérito de todos os servidores do Sistema
Socioeducativo do Estado de Goias, com dedicagao integral, lotados
na Superintendéncia do Sistema Socioeducativo.

§ 4° As decisdes finais da CEAD somente serdo
tomadas quando estiverem presentes, no minimo, 4 (quatro) de
seus membros.

§ 5° Os membros da CEAD ndo poderédo
participar de decisao de recurso proprio em que forem avaliadores ou
naguele em que o recorrente for seu cdnjuge, parente, consanguineo
ou afim, em linha reta ou colateral, até o 3° (terceiro) grau, conforme
a legislacdo vigente, e, nesses casos, devera ser substituido por
suplente.

Art. 10. Aos servidores referidos no art. 2° deste
Decreto, é assegurado amplo conhecimento do resultado da ADIM,
e cabera a Superintendéncia do Sistema Socioeducativo adotar me-
didas para a publicidade dele.

Paragrafo unico. O resultado apurado em cada
ADIM, com a relagdo nominal e as notas dos servidores, sera dispo-
nibilizado no sitio eletrénico da Secretaria de Estado de Desenvol-
vimento Social.

CAPITULO Il ,
DAAVALIAGAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO
PARA A CONCESSAO DA GASE

Secéao |
Da avaliagao e seus objetivos

Art. 11. A Avaliagéo de Desempenho Individual
de Mérito, que considerara habilidades funcionais, qualidade do tra-
balho, frequéncia e produtividade, objetivara primordialmente:

| —aumentar o comprometimento para o alcance
dos resultados definidos pela gestédo do Sistema Socioeducativo;

Il — reconhecer e valorizar o desempenho efi-
ciente por meio de estimulo a produtividade e ao aprendizado con-
tinuo;

Il — fornecer subsidios a gestdo de pessoas na
pasta, inclusive indicadores para seu planejamento e sua tomada
de decisoes;

IV — fortalecer as relagbes interpessoais para
harmonizar os objetivos individuais dos servidores e os da institui-
¢ao, na busca de maior produtividade e melhoria da qualidade dos
servigos prestados;

V — identificar em que medida foram alcangadas
as metas propostas para o trabalho; e

VI — mapear potenciais candidatos as fungdes
de maior responsabilidade.

Paragrafo unico. O resultado obtido na avalia-
cao sera utilizado como condigdo para o recebimento da gratifica-
Gao.

Art. 12. Para a aplicagéo do disposto neste De-
creto, ficam definidos os seguintes termos:

| — avaliacdo: ato de medigdo pela chefia, por
autoavaliagdo e por pares, com atribuigdo de valor as agbes desen-
volvidas pelo servidor na execugéo de suas atividades, a partir de
critérios predefinidos, com verificagdo dos aspectos ja existentes de
exceléncia, expertise e pontos de melhoria;

Il — desempenho: conjunto de fatores e caracte-
risticas da atuagao profissional do servidor para o cumprimento do
que foi contratado e a obtengéo do resultado, medido por padrdes
preestabelecidos, que podem ser melhorados por meio de capacita-
¢ao, treinamento e desenvolvimento;

Il — indicador de desempenho: unidade minima
de verificagdo de desempenho, que compora os critérios de verifica-
cao do relatorio de produtividade quadrimestral;

IV — qualificagdo: agrupamento de conhecimen-
tos, habilidades e atitudes correlacionadas que afetam parte consi-
deravel das atribuigdes do servidor ou do empregado, relacionadas
com seu desempenho;

V — fungado: conjunto de atribuigdes, atividades
e responsabilidades referentes a execugao do trabalho no Sistema
Socioeducativo;

VI — grupos ocupacionais I, II, I, IV e V: agrupa-
mentos de fungdes referentes as atividades identificadas nas diver-
sas areas do Sistema Socioeducativo do Estado de Goias;

VIl — critérios do grupo ocupacional V: agrupa-
mento de conhecimentos, habilidades e atitudes comuns aos ser-
vidores do Sistema Socioeducativo no desempenho de cargo ou
fungao de coordenagéo, supervisado, geréncia ou superintendéncia;

VIII — critérios dos grupos ocupacionais |, II, Il e
IV: agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes comuns
a todos os servidores do Sistema Socioeducativo no desempenho
de suas atividades, de acordo com as respectivas fungdes;

IX — indicador de desempenho: compde os cri-
térios de verificagdo do desempenho do relatério de produtividade
quadrimestral;

X — ciclos de avaliagdo: periodos quadrimes-
trais, compreendidos entre os meses de janeiro a abril, maio a agos-
to e setembro a dezembro, para o acompanhamento e a analise do
desempenho do servidor, em que ocorrerdo a avaliagdo por seus
pares, a autoavaliagdo e a avaliagdo pela chefia imediata;

XI — ciclo de apreciagao: periodo para finalizar
medidas administrativas, pactuar as metas do préximo ciclo e preen-
cher os formularios de avaliagdo de desempenho individual pelas
chefias e pelos servidores, que ocorrera nos meses de abril, agosto
e dezembro e sera encerrado até o 5° (quinto) dia util dos meses
subsequentes (maio, setembro e janeiro, respectivamente);

Xl — apuragéo: momento posterior ao término
do ciclo de avaliagdo, em que serdo mensuradas as pontuagdes dos
critérios avaliados;

XIlI = ciclo de processamento: periodo de es-
calonamento das notas, devolutiva das avaliagdes, dos recursos,
da confecgdo do relatério consolidado de desempenho, da homo-
logacéo e da publicacédo para inclusdo na folha de pagamento, com
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inicio no segundo dia util dos meses de junho, outubro e fevereiro e,
respectivamente, término no primeiro dia atil de julho, novembro e
margo, com efeitos financeiros no més do encerramento.

XIV — devolutiva de avaliagao: repasse da infor-
macao pela chefia imediata sobre o desempenho do servidor avalia-
do, com os pontos positivos, de exceléncia e expertise, bem como
as necessidades de melhoria do avaliado;

XV — chefia imediata: superior diretamente liga-
do ao servidor, superintendente, gerente, presidente, coordenador
ou supervisor de equipe ou de comissao devidamente constituido
por ato legal; e

XVI — chefia mediata: superior diretamente liga-
do a chefia imediata.

Secao Il
Do modelo de avaliagdao

Art. 13. A Avaliagcdo de Desempenho Individual
de Mérito — ADIM de que trata este Decreto tera como foco a qualifi-
cagao e sera composta por:

| — enquadramento do servidor em um dos gru-
pos ocupacionais, realizado por seu chefe imediato, conforme o
Anexo | deste Decreto;

Il — plano de objetivos e metas: planejamento
dos indicadores de desempenho por unidade administrativa e das
atividades individuais planejadas para o ciclo de avaliagédo, confor-
me o Anexo |l deste Decreto;

Il — autoavaliagdo: processo em que o servidor
avaliara seu proprio desempenho, de acordo com os grupos ocupa-
cionais e suas respectivas habilidades, conforme o Anexo |l deste
Decreto;

IV — avaliagéo por seus pares, realizada com a
participagao de servidores que tenham contato direto com o avaliado
(clientes internos, pares e/ou liderados), conforme o Anexo IV deste
Decreto;

V — avaliagdo da chefia imediata: processo em
que a chefia imediata ou mediata, seja ela o Superintendente, o
Gerente ou o Coordenador-Geral, com as demais Coordenacdes,
avaliara o servidor a respeito do desempenho de suas atribui¢des,
mediante os critérios referentes aos grupos ocupacionais I, II, Ill, IV
eV, conforme o Anexo V deste Decreto;

VI — avaliagéo da pontuagéo alcangada nos re-
sultados dos Indicadores de Desempenho por Unidade Administra-
tiva: realizada por meio do relatério de produtividade quadrimestral,
construido pela Superintendéncia do Sistema Socioeducativo e suas
geréncias, bem como da assiduidade e da pontualidade no trabalho,
também avaliagdo pela chefia imediata dos servidores sob sua lide-
ranga, conforme o Anexo VI deste Decreto;

VIl — devolutiva: momento em que o chefe ime-
diato ou mediato dara retorno ao seu liderado sobre o resultado da
avaliagdo, com énfase nos aspectos positivos e nos que devem ser
melhorados; e

VIIl - recurso: momento em que o servidor po-
dera pedir revisado sobre o resultado de sua avaliagéo, diretamente
para a chefia imediata.

Paragrafo Unico. Entre as metas constantes do
plano de objetivos e metas das atividades individuais dos servidores
comissionados lotados na sede da Secretaria de Estado de Desen-
volvimento Social — SEDS, no minimo, 60% (sessenta por cento) de-
verao ser voltadas para o atendimento do Sistema Socioeducativo.

Art. 14. A Avaliagdo de Desempenho Individual
de Mérito sera formalizada por meio do:

| — formulario de avaliagao: instrumento para
pactuar com cada servidor as atividades planejadas para o ciclo
de avaliagdo seguinte, aferir o desempenho com critérios de qua-
lificacdo utilizados na autoavaliacdo, na avaliacdo por seus pares e
na avaliagdo pela chefia imediata, também propor um plano de de-
senvolvimento para as habilidades caracterizadas como deficitarias,
conforme os Anexos Il, lll, IV, V e VI deste Decreto;

Il — formulério de recurso: instrumento que po-
dera ser utilizado pelo servidor para pedir reconsideragéo quanto ao
resultado da avaliagédo pela chefia imediata, conforme o Anexo VII
deste Decreto; e

Il - relatério consolidado de avaliagdo de de-
sempenho: instrumento para consolidacdo do resultado das Avalia-
c¢des de Desempenho Individual de Mérito de todos os servidores,
elaborado pela Comissao Especial de Avaliagdo de Desempenho,
para homologacéao e publicagao do resultado final das avaliagdes.

Secgao lll
Dos critérios de qualificagdao

Art. 15. A ADIM se embasara na qualificagéo
que reflita as habilidades do servidor, aferidas no desempenho indi-
vidual das tarefas e das atividades a ele atribuidas.

§ 1° Os indicadores de qualificagdo da
avaliagdo pela chefia imediata, da autoavaliagéo e da avaliagdo por
seus pares, 0s quais exercem as fungdes dos grupos ocupacionais
1, 11, 11, IV e V, conforme os Anexos lll, IV e V deste Decreto, serdo:

| — dedicagcdo e comprometimento com o traba-

Iho;

Il — conhecimento de métodos e técnicas;

Il — trabalho colaborativo;

IV — cumprimento das normas de procedimento
e conduta; e

V —indicadores de desempenho, produtividade,
assiduidade e pontualidade.

§ 2° Cada indicador relacionado no § 1° deste
artigo sera quantificado por pontuagdes e pesos, de acordo com os
grupos ocupacionais e seus respectivos critérios, elencados nos
incisos | a XXII deste paragrafo:

| — agilidade: corresponde a quantidade de tra-
balho e a presteza frente as tarefas a serem realizadas;

Il — prestatividade: capacidade de demonstrar
interesse e disponibilidade de cooperagado com os servidores;

Il — eficiéncia e eficacia: capacidade de fazer
0 que é preciso e certo, de executar suas tarefas no melhor padrao
de qualidade;

IV — iniciativa: apresentagdo de ideias e busca
de solugbes para situagcado ou problema sem que haja solicitacdo
para isso;

V — andlise de riscos e oportunidades: capaci-
dade de identificar estratégias de sucesso para o alcance dos re-
sultados;

VI — viséo sistémica: capacidade de ver a insti-
tuicdo como um todo, de entender como ela funciona e s&o integra-
dos seus processos;

VIl — conhecimento do trabalho: aplicacdo de
conhecimentos tedricos, técnicos e normativos necessarios ao de-
sempenho das fungdes;
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VIIl — formagao e capacitagdo: dominio e busca
de aprimoramento dos conhecimentos necessarios para o exercicio
das atividades;

IX — comunicagao: capacidade de ouvir e de se
fazer entender, de se comunicar com clareza;

X — capacidade de andlise: habilidade para ana-
lisar de forma critica documentos, processos e/ou projetos;

XI — tomada de decisao: definigdo da melhor so-
lugéo para os problemas ligados a area de atuagao;

XIl - relacionamento interpessoal: interagao
com colegas e chefia de forma integra e respeitosa, com manuten-
¢éo do ambiente de trabalho agradavel e harmonioso;

Xl — atencéo: capacidade de manter a devida
atengdo na realizagao do trabalho;

XIV — trabalho colaborativo: desenvolvimento
de atividades e tarefas em equipe, com valorizagédo do trabalho em
conjunto na busca de resultados comuns;

XV — empatia: capacidade de identificar-se com
o outro, de colocar-se em seu lugar;

XVI — comportamento ético: capacidade de agir
com integridade, honestidade e respeito aos colegas, de acordo com
0s preceitos éticos e profissionais;

XVII - flexibilidade: capacidade de se adaptar
as novas situagdes e tentar novas possibilidades para atingir resul-
tados;

XVIII — organizagdo: capacidade de ter controle
sobre o material de trabalho e manté-lo organizado;

XIX — administracé@o de conflitos: enfrentamento
e resolugao de situagdes de conflito com equilibrio e seguranga;

XX — lideranga: tomada de decisdes e delega-
¢ao de tarefas responsavelmente, com orientagdo, condugao e in-
fluéncia positiva sobre a equipe;

XXI — planejamento: determinagdo em fungéo
de objetivos, planos e programas, com definigdo do que fazer, de
como fazer, dos recursos necessarios, dos prazos, das equipes, dos
critérios de acompanhamento, do controle e das agdes contingen-
ciais; e

XXII - resiliéncia: capacidade de reagir de forma
positiva diante de situagdes dificeis.

§ 3° Para os critérios previstos nos incisos do §
2° deste artigo, a avaliagédo, segundo o comportamento apresentado
pelo servidor ao longo do ciclo de avaliagao, consistira na atribuicéo
de nota 1 (um), 2 (dois), 3 (trés), 4 (quatro) ou 5 (cinco), conforme os
Anexos lll, IV e V deste Decreto, assim definida:

I —nota 1 (um): “Nunca” — o servidor nunca aten-
de as expectativas de desempenho padrao;

Il — nota 2 (dois): “Raramente” — o servidor rara-
mente atende as expectativas de desempenho padrao;

Il - nota 3 (trés): “As vezes” — o servidor as ve-
zes atende as expectativas de desempenho padrao;

IV — nota 4 (quatro): “Frequentemente” — o servi-
dor frequentemente atende as expectativas de desempenho padrao;
e

V —nota 5 (cinco): “Sempre” — o servidor sempre
atende as expectativas de desempenho padrao.

§ 4° A aferigdo dos indicadores previstos no
inciso V do § 1° deste artigo considerara como critérios:

| — indicadores de desempenho por unidade ad-
ministrativa: pontuagéo obtida no relatério quadrimestral de indica-
dores, consolidado pela superintendéncia e suas geréncias;

Il — produtividade das atividades individuais:
realizagdo das atividades de acordo com as normas e os padrbes
estabelecidos, respeitados os critérios de exatidao e prestatividade,
considerado o alcance de objetivos e metas;

Il — assiduidade: permanéncia diaria do servidor
no seu local de trabalho, conforme a jornada estabelecida; e

IV — pontualidade: cumprimento do horario de
entrada e saida.

§ 5° Para os indicadores de desempenho por
unidade administrativa e produtividade das atividades individuais
pactuadas previstos nos incisos | e Il do § 4° deste artigo, a avaliagéo
consistira na atribuicdo de pontos as questdes descritas no Anexo
VI deste Decreto, com atribuicdo de notas de 1 (um) a 5 (cinco), de
acordo com a eficiéncia percentual obtida, conforme os incisos deste
paragrafo:

I —nota 1 (um): 10% (dez por cento);

Il — nota 2 (dois): maior que 10% (dez por cento)
e menor ou igual a 50% (cinquenta por cento);

Il — nota 3 (trés): maior que 50% (cinquenta por
cento) e menor ou igual a 70% (setenta por cento);

IV — nota 4 (quatro): maior que 70% (setenta por
cento) e menor ou igual a 90% (noventa por cento); e

V — nota 5 (cinco): maior que 90% (noventa por
cento).

§ 6° Para o indicador assiduidade previsto no
inciso Ill do § 4° deste artigo, a afericdo devera ser pautada pelo
Relatorio de Ocorréncias do Servidor da unidade em que o servidor
estiver lotado, cuja avaliacéo consistira na atribuicdo de nota 1 (um),
2 (dois), 3 (trés), 4 (quatro) ou 5 (cinco), de acordo com os Relatorios
de Faltas de cada servidor durante o ciclo de avaliagédo, conforme o
Anexo VI deste Decreto, assim definida:

| — nota 1 (um): o servidor cometeu acima de 3
(trés) faltas injustificadas durante o ciclo de avaliagao;

Il — nota 2 (dois): o servidor cometeu 3 (trés) fal-
tas injustificadas durante o ciclo de avaliagéo;

Il — nota 3 (trés): o servidor cometeu 2 (duas)
faltas injustificadas durante o ciclo de avaliagao;

IV — nota 4 (quatro): o servidor cometeu de 1
(uma) falta injustificada durante o ciclo de avaliagéo; e

V —nota 5 (cinco): o servidor n&o teve falta injus-
tificada durante o ciclo de avaliacéo.

§ 7° Licengas, afastamentos e abonos previstos
em Lei ndo serdo computados como faltas para a avaliagdo de
assiduidade.

§ 8° Para o indicador previsto no inciso IV do
§ 4° deste artigo, a afericdo devera ser pautada pelo Relatério de
Ocorréncia do Servidor emitido pela unidade em que o servidor
estiver lotado durante o ciclo de avaliagéo, cuja pontuagao consistira
na atribuicéo de nota 1 (um), 2 (dois), 3 (trés), 4 (quatro) ou 5 (cinco),
assim definida:

| —nota 1 (um): o servidor apresentou acima de
6 (seis) horas de atraso/saida antecipada durante o ciclo de avalia-
¢éo;
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II'—"nota 2 (dois): o servidor apresentou entre
acima de 4 (quatro) até 6 (seis) horas de atraso/saida antecipada
durante o ciclo de avaliagéo;

Il — nota 3 (trés): o servidor apresentou entre
acima de 2 (duas) até 4 (quatro) horas de atraso/saida antecipada
durante o ciclo de avaliagéo;

IV — nota 4 (quatro): o servidor apresentou até
2 (duas) horas de atraso/saida antecipada durante o ciclo de ava-
liagao; e

V — nota 5 (cinco): o servidor ndo apresentou
atraso/saida antecipada durante o ciclo de avaliagéo.

§ 9° A contabilizagdo dos minutos e/ou das
horas de atraso para desconto devera observar o disposto no art. 80
da Lei n° 20.756, de 28 de janeiro de 2020.

§ 10. A avaliagdo dos critérios previstos nos
incisos do § 4° deste artigo sera realizada exclusivamente pela chefia
imediata ou, em sua auséncia, pela chefia mediata do servidor.

Art. 16. A afericdo dos indicadores de assiduida-
de e pontualidade devera ser pautada pelo Relatério de Ocorréncias
do Servidor emitido pelo Sistema de Frequéncia (SFR) da unidade
em que o servidor estiver lotado correspondente ao ciclo de avalia-
cao.

Art. 17. Nos casos das unidades que ainda nao
sdo contempladas com o SFR, a medigdo deve ser baseada nas
Fichas de Frequéncia Mensal manuais, com os registros de entrada
e saida efetuados de acordo com a hora real de cada evento.

Secao IV
Da pontuacao

Art. 18. A pontuagdo maxima que o servidor po-
dera obter na Avaliagdo de Desempenho Individual € de 100 (cem)
pontos, observados o0s pesos estabelecidos para cada indicador,
conforme os Anexos lll, 1V, V e VI deste Decreto, distribuidos de
acordo com os incisos | a IV deste artigo:

| — 50 (cinquenta) pontos para a avaliagdo das
aptiddes e das habilidades dos grupos ocupacionais I, Il, Ill, IV e V
pela chefia, conforme o Anexo V deste Decreto;

Il — 10 (dez) pontos para a autoavaliagéo, con-
forme o Anexo Il deste Decreto;

Il — 10 (dez) pontos para a avaliagéo por pares,
conforme o Anexo IV deste Decreto; e

IV — 30 (trinta) pontos para a avaliagdo dos
indicadores de desempenho, da produtividade das atividades pac-
tuadas, da assiduidade e da pontualidade no trabalho pela chefia
imediata, conforme o Anexo VI deste Decreto.

§ 1° Caso hajaimpossibilidade de preenchimento
da autoavaliagdo pelo servidor em decorréncia de afastamento, sera
considerada a nota da autoavaliagdo do ciclo anterior.

§ 2° O resultado final sera calculado pelo
somatorio das notas de cada anexo com os seus respectivos pesos,
que compora a pontuagao final.

Secao V
Das responsabilidades

Art. 19. Os envolvidos no processo de Avalia-
c¢ao de Desempenho Individual de Mérito sao:

| — o titular da Secretaria de Estado de Desen-
volvimento Social — SEDS;

Il — o Superintendente do Sistema Socioeduca-
tivo;

Il — a Comissao Especial de Avaliagdo de De-
sempenho Individual de Mérito;

IV — a Geréncia de Gestao Institucional - GEGP
da SEDS;

V — as chefias imediatas ou, quando for o caso,
mediatas, com as coordenagoes; e

VI — os servidores efetivos, os comissionados e
os empregados publicos, comissionados ou contratados por prazo
determinado, pertencentes ou ndo ao quadro de pessoal da SUSI-
SO, que possuam contato com servidores avaliados.

Art. 20. Cabe ao titular da SEDS:

| — nomear os membros titulares e suplentes
para compor a Comisséo Especial de Avaliacdo de Desempenho; e

Il — publicar o resultado apurado em cada ADIM
no sitio eletrénico da SEDS, no qual constara a relagdo nominal dos
servidores e suas respectivas pontuagoes.

Art. 21. Cabe ao Superintendente do Sistema
Socioeducativo:

| — indicar ao titular da SEDS os membros e os
suplentes para compor a Comissdo Especial de Avaliagdo de De-
sempenho e designar, entre eles, o presidente;

Il — decidir, em ultima instancia, recurso inter-
posto contra o resultado da Avaliagdo de Desempenho Individual de
Mérito e encaminha-lo a GEGP para providéncias;

Il — homologar o resultado final da Avaliagéo de
Desempenho Individual de Mérito; e

IV — encaminhar ao titular da pasta o resultado
apurado em cada ADIM para publicagéo.

Art. 22. E da competéncia da Comissdo Espe-
cial de Avaliacéo de Desempenho:

| — coordenar, acompanhar e validar os critérios
e 0s parametros a serem observados na Avaliagdo de Desempenho
Individual de Mérito;

Il — elaborar o plano de agado para a aplicagao
da ADIM, bem como viabilizar agbes de melhorias a serem imple-
mentadas;

Il — coordenar e acompanhar a sistematica de
avaliagdo de desempenho no ambito do Sistema Socioeducativo por
meio de visitas técnicas presenciais ou na plataforma on-line;

IV — auxiliar na orientagao dos avaliadores e na
sensibilizagdo dos servidores quanto ao processo de avaliagéo;

V — viabilizar a divulgagao interna sobre o siste-
ma da ADIM e o seu cronograma;

VI — atuar para dirimir dividas entre o servidor
avaliado e o avaliador;

VII — providenciar a realizacdo objetiva da au-
toavaliagao e da avaliagdo pelos pares;

VIl — garantir o cumprimento do cronograma de
execugao do processo da ADIM;

IX — coordenar a aplicagdo dos procedimentos
da ADIM e orientar as chefias e os servidores avaliados na execugao
do processo;

X —treinar os avaliadores para viabilizar a imple-
mentagédo da ADIM;
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XI — receber os formularios da ADIM preenchi-
dos;

XII — apreciar e decidir objetiva e imparcialmente
0s recursos interpostos pelos servidores;

XIlI = encaminhar os recursos ao superinten-
dente do Sistema Socioeducacional para a decisao final;

XIV — examinar o Relatério Consolidado de Ava-
liagdo de Desempenho e encaminhar o resultado final da Avaliagéo
de Desempenho Individual a GEGP | para ciéncia e providéncias
cabiveis;

XV — anexar os formularios da Avaliagéo de De-
sempenho Individual de Mérito em processo via o Sistema Estadual
de Informagbes — SEI para registro, acompanhamento, arquivo e
auditoria; e

XVI — propor alteragdes no processo da ADIM,
em busca de melhoria continua.

Paragrafo unico. A elaboragao do plano de agéo
referido no inciso Il deste artigo devera ser realizada com a participa-
¢éo das unidades socioeducativas.

Art. 23. Cabe a Geréncia de Gestao Institucio-
nal da SEDS:

| — incluir a GASE na folha de pagamento apos
a homologagao; e

Il — garantir o cumprimento do cronograma de
execucao do processo de Avaliacdo de Desempenho Individual de
Mérito.

Paragrafo Unico. As unidades administrativas
no ambito do Sistema Socioeducativo deverdo encaminhar a GEGP
o relatorio de frequéncia e/ou afastamentos apurados até o 5° (quin-
to) dia util do més subsequente ao més de referéncia.

Art. 24. Compete as chefias imediatas:

| — participar de reunides e treinamentos relacio-
nados ao processo da ADIM, bem como orientar e sensibilizar seus
liderados;

Il — pactuar com cada servidor as atividades
planejadas para o periodo seguinte, bem como estabelecer metas
previamente ao inicio de cada ciclo de avaliagao;

Il — avaliar, objetivamente, cada servidor, com a
consideragao da amplitude do ciclo de avaliagéo, e limitar-se a ob-
servagao e a anadlise do seu desempenho, para eliminar a influéncia
de efeitos emocionais e opinides pessoais no respectivo processo;

IV — atribuir ao avaliado uma pontuagcéo compa-
tivel com o comportamento e a produtividade demonstrados;

V — realizar devolutiva presencial ao servidor
quanto aos resultados alcangados na ADIM, apds a publicagéo da
pontuacgéo final, em até 5 (cinco) dias, e obter a ciéncia dele em sua
Avaliagdo de Desempenho Individual, salvo se estiver afastado;

VI — propor um plano de desenvolvimento ao
servidor avaliado, para sanar caréncias identificadas durante o ciclo
de avaliagao, a fim de oportunamente melhorar seu desempenho e
sua capacitagao;

VIl — fornecer, quando solicitado, cépia na inte-
gra da avaliagéo de desempenho ao avaliado;

VIl — enviar a CEAD os formularios da ADIM
informatizados e devidamente preenchidos no prazo legal estabe-
lecido;

IX — receber recurso interposto contra a ADIM
e, caso nao reconsidera-lo, encaminha-lo a CEAD em até 5 (cinco)
dias; e

X — responder administrativamente por atraso
ou nao encaminhamento das Avaliagdes de Desempenho Individual
de Mérito nos prazos especificados neste Decreto.

§ 1° No caso de recusa de ciéncia na avaliacdo
individual pelo servidor avaliado, serdo obtidas assinaturas de 2
(duas) testemunhas que comprovem o fato.

§ 2° Nos casos de impedimento da chefia
imediata para avaliar seus subordinados, cabera a chefia mediata
ou as demais coordenagdes correspondentes, exceto quando
haja designacédo formal de um substituto, realizar as avaliagbes e
suas devolutivas.

Art. 25. Cabe aos servidores avaliados:

| — receber as orientagbes repassadas pela
CEAD e pela chefia imediata;

Il — registrar em tempo habil e com rigor ético o
seu desempenho no formulario de afericdo de autoavaliagao;

Ill — receber devolutiva de avaliagbes e empe-
nhar-se para o seu desenvolvimento profissional; e

IV — dar ciéncia em suas avaliagdes, salvo se
afastado durante o periodo de devolutiva de avaliagéo.

Secao VI
Da aplicacao

Art. 26. A Avaliagcdo de Desempenho Individual
de Mérito sera realizada por meio do preenchimento de formularios a
serem disponibilizados eletronicamente para os servidores e para as
chefias imediatas, conforme os Anexos Il a VI deste Decreto, assim
distribuidos:

| — plano de objetivos e metas das atividades
com cada servidor para o ciclo de avaliagdo seguinte, conforme o
Anexo Il deste Decreto;

Il — autoavaliagéo, conforme o Anexo Il deste
Decreto;

Il — avaliagéo pelos clientes internos, pares e/ou
liderados, conforme o Anexo IV deste Decreto;

IV — avaliagéo da chefia, conforme o Anexo V
deste Decreto; e

V — avaliagéo dos indicadores, da produtividade,
da assiduidade e da pontualidade pela chefia, conforme o Anexo VI
deste Decreto.

§ 1° Os formularios de avaliagdo serédo
similares quanto aos critérios de qualificagdo para a autoavaliagao,
a avaliagdo por pares e pela chefia imediata, e a pontuacéo final
sera o somatério de todas as notas com seus respectivos pesos,
conforme os Anexos Il a VIl deste Decreto.

§ 2° Naimpossibilidade do registro eletrénico das
avaliagbes, os formularios poderdo ser preenchidos manualmente,
caso em que serdo aplicados os pesos as notas correspondentes
a cada indicador apontado para avaliagéo, para a obtengédo da
pontuacéo dos critérios avaliados.

§ 3° O servidor que ndo preencher a
autoavaliagdo no prazo estabelecido e apresentar o limite de até 3
(trés) faltas justificadas nesse periodo podera fazé-lo em seu retorno
ao trabalho no prazo maximo de 2 (dois) dias e deverd, para isso,
requerer a CEAD a liberagéo do sistema.
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§ 4° O servidor que estiver em efetivo exercicio
e ndo preencher a autoavaliagdo em tempo habil ficara sem a
pontuagéo correspondente ao quesito citado.

Art. 27. Para publicagdo, fica resguardado o
sigilo das notas atribuidas pelo avaliador por indicador de desempe-
nho, com publicidade apenas da pontuacéo final.

Secéao VIl
Dos recursos

Art. 28. Do resultado da Avaliagéo de Desem-
penho Individual de Mérito, podera ser interposto recurso, devida-
mente justificado, em formulario préprio, conforme o Anexo VIl deste
Decreto.

§ 1° O prazo para a interposicdo de recurso
sera de até 10 (dez) dias a partir do recebimento da devolutiva de
avaliagéo.

§ 2° Sao partes obrigatéria do recurso, sob
pena de ndo recebimento:

| — a demonstracédo do erro do julgamento reali-
zado pela chefia imediata; e

Il — o fornecimento de correio eletrénico, que
sera utilizado para notificagcdo do recorrente.

Art. 29. O recurso sera dirigido ao chefe imedia-
to do servidor, o qual, se ndo reconsidera-lo no prazo de 5 (cinco)
dias, o encaminhara a CEAD.

Art. 30. Da deciséao proferida pela CEAD cabe
novo recurso, a ser interposto, fundamentadamente, no prazo de 10
(dez) dias, ao Superintendente do Sistema Socioeducativo, que o
julgara em ultima instancia.

§ 1° Se houver reconsideragdo com decisdo
favoravel, essa devera ser encaminhada a GEGP para as
providéncias que lhe cabem.

§ 2° Sera tratada por processo de diferenga de
GASE a deciséo favoravel proveniente de juizo de reconsideragéo
e/ou julgamento de recurso, quando ja encerrado o calendario da
folha de pagamento do més corrente, e o tramite processual devera
ser encerrado com o pagamento até o més seguinte, respeitados os
prazos para inclusdes em folha de pagamento.

Art. 31. Finalizado o tramite recursal, a GEGP
dara publicidade ao respectivo resultado, o servidor sera notificado
do resultado final do recurso por meio eletrénico e os formularios de
avaliagéo de desempenho individual serdo atualizados no SEI.

Art. 32. O recurso tramitara no maximo pelas 3
(trés) instancias administrativas relacionadas nos incisos | a lll deste
artigo:

| — chefia imediata;

Il — Comissao Especial de Avaliagéo de Desem-
penho; e

Il - titular da Superintendéncia do Sistema So-
cioeducativo.

Paragrafo Unico. A tramitacéo total do recurso
nas trés instancias ndo ultrapassara o prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

CAPITULO llI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 33. Os avaliados receberao orientagdes da
CEAD quanto a aplicagao dos formularios de avaliagéo, dos indica-
dores, do periodo de avaliagdo, bem como das rotinas do processa-
mento da ADIM.

Art. 34. O avaliado dara ciéncia formal, antes
do inicio do ciclo de avaliagédo, quanto aos comportamentos e/ou as
atividades pactuadas e, ao final dela, quanto aos resultados alcan-
c¢ados na sua Avaliagdo de Desempenho Individual de Mérito.

Art. 35. O modelo de avaliagdo estabelecido
neste Decreto sera aplicado no primeiro ciclo que sobrevier a data
de sua publicacao, observados os periodos quadrimestrais previstos
no § 1° do art. 4° deste Decreto.

§ 1° Os valores individuais da GASE serédo
atualizados a partir da publicagdo deste decreto, respeitada a avalia-
¢ao quadrimestral do 2° ciclo de 2021, conforme publicagcéo constan-
te no processo SEI n°® 202110319004490, cujo resultado financeiro
sera efetivado nos meses de novembro de 2021 a fevereiro de 2022.

§ 2° Aos servidores que fizeram jus ao rece-
bimento da GASE na publicagéo citada no paragrafo anterior, sera
assegurado o valor minimo previsto na Lei n® 17.683, de 28 de junho
de 2012.

§ 3° Exceto para o estabelecido no caput deste
artigo e §§1° e 2°, as demais disposicdes constantes neste Decreto
possuem aplicabilidade imediata.

Art. 36. O desligamento e/ou a cessagédo das
atividades na Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de-
verdo respeitar a avaliagao individual de mérito com seus efeitos fi-
nanceiros correspondentes, de acordo com os ciclos quadrimestrais
definidos no art. 4° deste Decreto.

Art. 37. Caso o servidor esteja afastado no mo-
mento da realizagdo da ADIM e ndo tenha nota anterior, a chefia
tera autonomia para avalia-lo, e tal avaliagéo valera 100% (cem por
cento) da nota final.

Art. 38. Os casos omissos ou ndo previstos nes-
te Decreto serdo dirimidos pelo titular da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social e, quando se constatar a sua necessidade,
mediante a sua atualizagéo.

Art. 39. Ficarevogado o Decreton®7.723, de 13
de setembro de 2012.

Art. 40. Este Decreto entra em vigor na data de
sua publicagao.

Goiania, 2 de dezembro de 2021; 133° da Re-
publica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado
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ANEXO |
GRUPOS OCUPACIONAIS
GRUPO ~
OCUPACIONAL N® DESCRICAO
Desempenho de atividades técnico-administrativas relacionadas com:
1 catalogar, organizar, arquivar, redigir, digitar e conservar acervos técnicos, juridicos, relatérios, memorandos, oficios e demais documentos
especificos de sua unidade de lotagdo, também executar atividades auxiliares de apoio administrativo e efetuar os encaminhamentos necessarios;
5 utilizar e aplicar técnicas de arquivo de registro e expedicdo de correspondéncias oficiais e identificar documentos diversos, além de desenvolver
as atividades administrativas ligadas a recursos humanos, materiais e financeiros;
prestar apoio técnico operacional a execugdo de programas e projetos de atendimento, promogdo e defesa dos direitos do adolescente;
4 | organizar, distribuir, orientar e acompanhar as tarefas operacionais, para a realizacdo do processo socioinstitucional;
Grupo Ocupa- | 5 auxiliar as coordgnagées, bem como atuar ativamente na realizagdo de reunides de equipes e outras atividades que visem ao aperfeicoamento do
cional — | trabalho em equipe;
Assistente 6 |coordenar e executar os trabalhos administrativos em harmonia com a politica pedagdgica da unidade, tida como critério de decisdo e a¢do;
Operacional 7 |realizar agendamentos, registros de compromissos, atendimento ao publico, também servicos de recepgdo e telefonia;
Social auxiliar as coordenagbes no planejamento, nas questdes operacionais, em especial quanto a producdo de documentos internos e externos,
8 | controle de dados quanto aos adolescentes, além de efetivar cronogramas didrios, semanais e mensais, ainda colaborar com as demais questdes
administrativas da unidade;
9 elaborar documentos com os critérios da redac¢do oficial, manter organizado o local de trabalho, verificar mensagens eletronicas recebidas,
participar de estudos de casos realizados pelas equipes multiprofissionais e fazer os devidos relatos em ata;
10 controlar e repor material de escritdrio, zelar pelos equipamentos sob sua guarda, também comunicar a necessidade de conserto e reparos de
equipamentos do setor;
11 oferecer orientagBes necessdrias a sua drea de atuagdo, bem como aquelas relativas as normativas e as diretrizes para a efetivagdo do trabalho
socioeducativo, também transmiti-las de forma dinamica, além de preservar o sigilo das informacdes relativas ao adolescente; e
12 providenciar o registro de frequéncia dos servidores, orientar os servidores em relacdo a ela e encaminha-la a Gestdo de Pessoas do drgdo
responsavel.
GRUPO ~
OCUPACIONAL N® DESCRICAO
Desempenho de atividades técnico-operacionais relacionadas com:
Grupo Ocupa- 1 realizar os servigos de almoxarifado, com o controle de entrada e saida de materiais, documentos, bens de consumo, bem como garantir a higiene e
cional =i a devida organizac¢do deles;
Apoio . ~ ~ . " . o e . ~ . -
2 | promover a limpeza, a manutengdo, a conservagdo e a organiza¢do das mobilias e das instala¢des fisicas da unidade de lotac¢do, além de indicar —
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guando for o caso — a necessidade de reparos;
3 | organizar, armazenar e controlar, caixas, gavetas e armarios, além de promover medidas necessarias a conservagao deles;
4 | preparar e servir alimentacdo diadria dos adolescentes, também limpar, organizar utensilios e controlar material, servicos de carga e descarga;
5 |limpar, lavar e organizar utensilios, comodos, patios, pisos, carpetes, salas e demais dependéncias da sede da unidade de lotacao;
6 | executar servicos de identificacdo, atendimento, portaria e recepgdo ao publico, também realizar atividades auxiliares de apoio administrativo;
realizar servicos de portaria com a devida identificacdo e encaminhamento do publico;
8 | operar maquinas e processar a lavagem, secagem e organizagdo das roupas de uso na Unidade;
9 | transmitir recados e executar outras tarefas do cargo sob a ordem do superior imediato;
10 | conduzir veiculos automotores e cuidar do transporte de pessoas, materiais e equipamentos;
11 verificar o regular funcionamento do veiculo, promover o abastecimento de dgua e 6leo do motor, além de indicar a necessidade de reparos e
revisdes; e
12 | receber e encaminhar correspondéncias e processos administrativos aos protocolos dos érgdos destinatarios.
GRUPO "
Ne DESCRICAO
OCUPACIONAL ¢
Desempenho de atividades técnico-operacionais relacionadas com:
1 fazer o acolhimento dos adolescentes, inclusive entrevista inicial, repasse das informacdes referentes as normas de funcionamento da unidade e do
regime disciplinar aos adolescentes ingressos e a seus familiares;
realizar atendimentos psicossociais com os adolescentes e com seus familiares, prestar informacdes aos adolescentes sobre sua situacao
2 | processual, providenciar sua documentacdo civil e escolar, também orienta-los sobre todos os procedimentos relacionados as atividades em que
Grupo Ocupa- forem incluidos;
cional —1ll repassar aos pais ou responsaveis as normas e a dinamica de funcionamento da unidade e firmar o Termo de Compromisso e de Responsabilidade
Analista de 3 | entre adolescentes, familia e unidade, além de registrar todas informacdes e/ou atendimentos prestados aos adolescentes, em seus respectivos
Politica de prontuarios;
Assisténcia buscar articulagdo com diversos programas, projetos e acoes da rede de servicos publicos, privados, terceiro setor e outros, para atendimentos nas
Social 4 areas de saude, educagdo, profissionalizagcdo, trabalho, cultura, lazer, esporte e assisténcia social, também avaliar o carater pedagogico e o
conteudo disponibilizados aos adolescentes, estabelecer ainda contato com a rede socioassistencial dos municipios de origem dos adolescentes
para articulacdo e inser¢do deles nas politicas publicas existentes, apds o cumprimento da medida de internacao;
acompanhar e oferecer subsidios técnicos as atividades dos agentes de seguranga educacional e a coordenacdo da unidade, também receber e
5 |repassar os plantdes com todos os fatos ocorridos registrados com detalhes, além de participar com os demais servidores e coordenacdes, quando for
necessdrio, da elaboracdo do Regimento da Comissdo Disciplinar e da composi¢cdo dessa comissao;
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atender e orientar os familiares, com o preparo da familia para o retorno familiar e comunitario do adolescente, também atender e executar os
procedimentos especificos a sua area de formacdo, bem como ministrar oficinas, palestras, dindmicas de grupo e demais ac¢les pertinentes a
socioeducacdo dos adolescentes;

prestar orientagdes aos adolescentes sobre todos os procedimentos relacionados as atividades em que eles forem incluidos, também compor a
comissdao da implantagdo e implementacgdo das agGes da Politica Nacional de Atengdo Integral a Saude dos Adolescentes em Regime de Internagdo
e Internagdo Provisdria — PNAISARI;

zelar pela preservacgdo da integridade fisica, psicolégica e moral dos adolescentes, responsabilizar-se pelas atividades da unidade e, na auséncia dos
coordenadores, responder pelas atividades desenvolvidas em seu plantdo, com a atengdo aos incidentes internos, a pronta intervengao na
identificacdo dos conflitos e a busca com os demais servidores das estratégias de intervencdo, além de exercer outras atividades que contribuam
para a eficiéncia do atendimento prestado ao socioeducando, como vistorias dos alojamentos, acompanhamento a atividades externas e internas;

participar dos estudos de casos dos adolescentes, elaborar relatérios avaliativos, informativos, circunstanciados e psicossociais que deverdo ser
entregues em datas fixadas para a reavaliacdo de adolescentes e outros, também comunicar ao Juizado situagdes adversas do acompanhamento
familiar dos adolescentes e a impossibilidade de estabelecimento dos vinculos e/ou as dificuldades de acompanhamento na MSE;

10

acompanhar os adolescentes nas audiéncias e em todas as atividades de rotina da unidade interna ou externa, inclusive refei¢des, limpeza, revista
nos alojamentos, bem como nas atividades das parcerias multissetoriais;

11

organizar o horario de atendimento dos adolescentes e de grupos deles, conforme a programac¢do da equipe, os quais deverdo obedecer a
planejamento prévio; e

12

construir, monitorar e avaliar o Plano Individual de Atendimento do adolescente — PIA, com a devida participacdo da familia, do adolescente e da
comunidade socioeducativa.

GRUPO
OCUPACIONAL

DESCRICAO

Grupo Ocupa-
cional =1V
Agente de
Seguranga

Desempenho de atividades técnico-operacionais relacionadas com:

zelar e responder pela preservacdo da integridade fisica, psicoldgica e moral do adolescente interno e da equipe de servidores do programa,
também mediar os conflitos dos quais forem parte os adolescentes internos, com a rigorosa observancia do respeito aos direitos fundamentais do
adolescente;

orientar o adolescente para que tenha conduta compativel com as normas da unidade, incentivar a¢des proficuas de socializacdo e ressignificacao
de experiéncias negativas, além de acompanhar os adolescentes nas atividades de rotina da unidade e, quando for determinado pela Coordenacao,
nas atividades externas;

controlar a abertura e o fechamento de alojamentos e dreas de acesso interno, encarregar-se do repasse de refeicdes, material de higiene pessoal e
vestuario aos adolescentes, além de manter o controle rigido sobre o material a ser recolhido e orientar os adolescentes quanto a utilizagdo do
material de uso pessoal e comum;

acompanhar e realizar a revista pessoal e dos pertences de servidores e visitantes que se apresentem para ingresso no interior das unidades para
impedir a entrada de material proibido pelo Regimento Interno ou pelas normas complementares da unidade;

realizar diariamente rondas internas e externas e fazer constar em livro préprio, especifico para registro da seguranca, os fatos caracterizados como
relevantes para as normas de seguranga e tranquilidade da unidade;
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comunicar a Coordenagdo de Equipe ou as demais Coordenag¢des qualquer irregularidade, conduta incompativel ou mesmo suspeita ou ainda

6 |ameaca de infragdo as normas e aos procedimentos internos estabelecidos para a unidade, além de posicionar-se como modelo de conduta para o
adolescente no cumprimento de deveres e obrigacdes;

7 participar de estudos de casos, reuniGes e do desenvolvimento de atividades que visem ao aperfeicoamento do trabalho,também participar da
educagdo para o convivio social e para o desenvolvimento pessoal e social do adolescente;
ingressar pontualmente no plantdo e s6 se ausentar dele mediante a sua substituicdo ou quando houver a autorizagao do responsavel, também

8 | participar das vistorias dos adolescentes e dos espacos fisicos, além de, quando for solicitado, participar das a¢des interventivas da seguranca
militar;

9 proporcionar atendimento assistencial a saide do socioeducando, com o encaminhamento e o acompanhamento dos internos as consultas médicas
e odontoldgicas, bem como a administracdo de medicamentos;

10 | atuar na elaboracdo e na aplica¢cdo do conjunto de regras e normas de convivéncia e seguranga, como corresponsavel pela sua efetivacdo;
treinar, coordenar e supervisionar as agées dos agentes de seguranca (militar e civil) para garantir o emprego efetivo de agdes pautadas na

11 | legalidade e no respeito a dignidade humana, além de criar mecanismos eficientes de repreensdo a adog¢do de medidas arbitrarias, ilegais ou
violentas;

12 zelar pela seguranga preventiva com a criagdo de estratégias para as intervengdes quando forem necessarias, também caso seja preciso, atuar de
forma enérgica, mas sempre com respeito e ética; e

13 analisar materiais e equipamentos, bem como fatos ou comportamentos que possam gerar riscos ou que ameacem a seguranga da unidade, além
de adotar medidas de contengdo e seguranga, quando elas forem necessarias, conforme a previsao institucional para situagdes-limite.

GRUPO ~
OCUPACIONAL N® DESCRIGAC

Desempenho de atividades técnico-operacionais relacionadas com:

1 administrar, orientar, coordenar e supervisionar as atividades a cargo das unidades administrativas integrantes Sistema Socioeducativo, também
coordenar e controlar o fluxo de internagdo no sistema socioeducativo;

5 instituir em parceria com os municipios, os conselhos e a sociedade civil eventos educativos, campanhas, projetos e acGes de atencdo a crianca e ao
adolescente, também de divulgagdo do ECA, entre outras;

Grupo Ocupa- planejar e coord.enar 0s pr~ogramas re!ativNc)s a execuc¢do das medidas de 'internagéo e semNiIiberdéde, em é[nbito’estad%lal, fazerisso ta'mbém .qua'nto
cional =V 3 ao prongso de |.mplanta<;ao e padronlza.gao do Plano Estadu?l de A‘tgndlmgnto e suas ac¢oes de intervencdo, além dg integrar as medidas privativas
Gerentes, e res_tr.ltlv_as de liberdade com as de meio aberto, com o estimulo a insercdo dos egressos em programas desenvolvidos pelos governos estadual e

Coordenadores mun|.C|.pa|s; - - — — - — —

e Supervisores | 4 prOpI(iIar meios de inclusdo de adolescentes e familiares nos programas de governo, também elaborar relatérios periddicos no seu campo de

atuagdo;
definir diretrizes e principios para o fortalecimento das a¢des municipais, bem como propor, pela rede descentralizada, a implementacdo do
5 |atendimento a crianca e ao adolescente, além de contribuir com o planejamento e a operacionaliza¢cdo das politicas publicas sobre creche e
acolhimento institucional;
6 promover a capacitagdo continuada de gestores, técnicos, conselheiros e demais agentes operadores e executores do Sistema de Garantia dos

Direitos da Crianca e do Adolescente, também coordenar os processos licitatérios e a gestdo dos contratos, convénios e demais ajustes firmados
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para atendimento do Sistema Socioeducativo, além de coordenar a formulagdo dos planos estratégicos do Plano Plurianual — PPA,;

assegurar e avaliar a aplicacdo dos recursos repassados pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social aos Fundos Municipais de Assisténcia Social, com
o0 monitoramento dos gastos e a efetividade no cumprimento das normas municipais de atendimento a crianca e ao adolescente;

delegar as suas atribuicGes por ato expresso aos seus subordinados, observados os limites estabelecidos em lei, elaborar metodologias e estratégias
8 | para a celebragdo do Pacto de Gestdo para o cofinanciamento estadual, além de executar, planejar e cofinanciar a implementagdo das a¢des de
promocao, protecdo e defesa do direito das criancas e dos adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria;

designar os coordenadores, os supervisores e os demais servidores que atuardo na execucgdo das atividades e atribuir-lhes as vantagens pecunidrias
9 | devidas, fixar jornada de plantdo aos servidores da area, gerenciar a resolucdo dos conflitos e crises internas e externas, além de implantar e avaliar
o Sistema de Informacgdes para a Infancia e a Adolescéncia — SIPIA-CT;

coordenar o desenvolvimento de a¢des voltadas para a elimina¢do da impunidade nos casos de violacdo de direitos da crianca e do adolescente,
propor a instauracdo de processo disciplinar quando a pratica de atos irregulares estiver relacionada a servidores;

instituir, gerir, manter, dirigir e coordenar a implementacdo dos Planos Operativos da Saude e dos Planos de Ac¢do da Educacdo, Cultura, Esporte e
11 | Lazer e de Profissionalizacdo, dentro do Sistema Socioeducativo, em parceria com as secretarias estaduais das areas afins e entidades pertencentes
a esse sistema ou equivalentes;

propor a celebragdo de convénios e acordos com a Unido, estados e municipios, inclusive os drgaos da administracdo indireta a eles vinculados, e
com entidades ndo governamentais nacionais e internacionais, além de promover o seu acompanhamento e a sua execugdo; e

coordenar as atividades de gestdo de pessoas e o processo de modernizagdo institucional e a melhoria continua das atividades do Sistema
Socioeducativo, bem como os servicos administrativos, o planejamento, a tecnologia da informacdo e o suporte operacional, também acompanhar
e avaliar os programas de atendimento, no ambito de sua atuacdo e financiamento, bem como homologar e dispensar licitacdes, na forma da
legislagdo propria.

10

12

13

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAO: 48f7a675



GOIANIA, QUINTA-FEIRA, 02 DE DEZEMBRO DE 2021

ANO 185 - DIARIO OFICIAL/GO N° 23.688
SUPLEMENTO

& Diario Oficial

14

ANEXO 11

FORMULARIO DE AVALIAGCAO — PLANO DE OBJETIVOS E METAS

AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO —ADIM

DADOS DE IDENTIFICACAO

Servidor Avaliado:

CPF e Cargo:

Nome da Chefia:

Lotacdo e E-mail:

Intersticio Avaliado: de _/ / a / / Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:
PLANO DE OBJETIVOS E METAS DAS ATIVIDADES PLANEJADAS E DOS INDICADORES DE DESEMPENHO PARA O CICLO DE
AVALIACAO
CRITERIOS

DESCRICAO

Plano de objetivos e metas dos indicadores de
desempenho por unidade administrativa

Planejamento das atividades pactuadas

Ciéncia do avaliado quanto aos comportamentos esperado — Assinatura:

Data:

Ciéncia do resultado da Avaliagdo de Desempenho Individual — Assinatura:

Data:
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ANEXO I

GRUPO OCUPACIONAL | — ASSISTENTE OPERACIONAL SOCIAL

AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO — ADIM

DADOS DE IDENTIFICAGCAO

Servidor Avaliado:

CPF e Cargo:

Nome da Chefia:

Lotacdo e E-mail.

Intersticio Avaliado:de / / a / / Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:

| | | | I I | I | I

FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO (1 ponto)

QUALIFICAGCAO E CRITERIOS

QUALIFICAGCAQ | — DEDICACAO E COMPROMETIMENTO

CRITERIOS DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA | PESO |PONTUACAO
1 2 3 4 9
corresponde a Responde bem a quantidade .
Agilidade: |quantidade de trabalhode trabalho a ser Nunca |Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre

e a presteza frente as |desempenhada?
tarefas a serem

realizadas.

capacidade de Possui postura participativa e .
Prestatividaddemonstrar interesse e(colaboradora, com disposicdo [Nunca [Raramente|As vezes |FrequentementelSempre
e: disponibilidade de para atender prestativamente

cooperagcdo com 0s  [as demandas diarias?

servidores.

Executa as tarefas delegadas [Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente/Sempre
com a qualidade necessaria?

capacidade de fazer o
Eficiéncia e [que é preciso e certo, [Toma as providéncias
eficacia: de executar suas necessarias e cabiveis para Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente{Sempre
tarefas no melhor atingir os resultados

padréo de qualidade |esperados, com o uso
adequado do tempo e dos
recursos materiais disponiveis?
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apresenta ideias e Apresenta sugestdes para
busca solugdes para |melhoria das rotinas de sua .
Iniciativa:  [situagbes ou unidade e oferece ajuda a Nunca [Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre

problemas sem
esperar que isso seja
solicitado.

equipe quando detecta
acumulo de servigo no ambito
de seu setor?

PONTOS:
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QUALIFICACAO Il - CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA | PESO [PONTUACAO
1 2 3 4 5
Possui os conhecimentos
especificos exigidos para o seu .
aplicacédo de cargo ou funcao Nunca |Raramente |As vezes |FrequentementelSempre
Conhecimen|conhecimentos (conhecimentos sobre os
to do tedricos, técnicos e processos, as normas, as
trabalho: normativos rotinas, as instrucdes e as
necessarios ao legislacoes pertinentes as suas
desempenho das suas fatividades)?
funcdes.
Apresenta competéncias Nunca [Raramente [As vezes [Frequentemente{Sempre
necessarias a execucao das
atividades previstas?
dominio e busca de  [Participa de programas ou
aprimoramento dos  [cursos de capacitagdo, na .
Formacao e [conhecimentos modalidade presencial ou a Nunca |Raramente |As vezes [FrequentementelSempre
capacitacdo:|necessarios ao distancia, em busca de
exercicio de suas crescimento pessoal e
atividades. rofissional?
Exerce uma comunicagao .
clara, transparente e objetiva, [Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente[Sempre
capacidade de ouvir e |na busca de sempre se fazer
de se comunicar de  entender da melhor maneira
Comunicaga fforma clara. ossivel com todos?
0:
Possui habilidade de ouvir para .
0s servidores se sentirem Nunca [Raramente [As vezes |FrequentementelSempre
confortaveis ao expor as suas
duvidas?
PONTOS:
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QUALIFICACAOQO Il - TRABALHO COLABORATIVO
CRITERIO DESCRIGCAO QUESTOES NOTA NOTA | PESO |[PONTUAGCAO
1 2 3 4 5
Atende aos solicitadores de
Seu servigco com atencao, .
educagao e discricao, € cordial [Nunca |Raramente |As vezes [Frequentemente[Sempre
interacao com os e gentil no tratamento, também
colegas e as chefias |exerce bom relacionamento
Relacionam (de forma integra e com colegas e chefias?
ento respeitosa, com a
interpessoal:jmenutengao do Lida com as pessoas
ambiente de trabalho |independentemente do nivel .
agradavel e hierarquico com respeito a Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
harmonioso. individualidade de cada um,
para a melhoria do trabalho
como um todo?
capacidade de manter [Consegue manter a atencao .
Atencao: a devida atengdo na |em sua atividade de forma Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
realizacao do seu adequada para a realizagéo do
trabalho seu trabalho?
Participa em conjunto das Nunca |[Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
definicbes dos objetivos e das
desenvolvimento das [tomadas de decisbes?
Trabalho atividades e tarefas
colaborativo:lem equipe, com a Trabalha em conjunto e busca
valorizagéo do trabalholentender o outro e respeitar as
em conjunto na busca [opinides para atingir um Nunca |[Raramente |As vezes [Frequentemente[Sempre
de resultados comuns. jobjetivo em comum e propriciar
A equipe conquistas com mais
eficacia e qualidade?
Atende as demandas de seus
usuarios, de forma efetiva, para .
facilitar a resolugéao de Nunca |Raramente |As vezes |Frequentemente|Sempre
capacidade de problemas e superar as
Empatia: identifica-se com o divergencias com sabedoria e
outro, de colocar se  [agilidade?
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SUPLEMENTO

em seu lugar. Procura compreender as

necessidades do usuario e .
realizar as agdes necessarias |Nunca |Raramente |As vezes [Frequentemente[Sempre
para atendé-lo dentro das
diretrizes da organizacéo?

PONTOS:

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAOQ: 48f7a675



GOIANIA, QUINTA-FEIRA, 02 DE DEZEMBRO DE 2021
ANO 185 - DIARIO OFICIAL/GO N° 23.688

& Diario Oficial

20

SUPLEMENTO
QUALIFICACAO IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA | PESO [PONTUACAO
1 2 3 4 5
E discreto em sua atuagéo e .
mantém sigilo sobre assuntos |Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
que dizem respeito ao seu
capacidade de agir trabalho e a condicdo da
com integridade e pessoa atendida?
Comportamejhonestidade de acordo [E imparcial em sua atuagao e
nto ético:  |com os preceitos sabe transmitir ao seu superior [Nunca |[Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
éticos e profissionais. |as situagdes conflituosas sem
inferéncia?
Sabe contornar situacdes .
dificeis e/ou constrangedoras e [Nunca [Raramente |As vezes |[Frequentemente[Sempre
€ capaz de resolver os conflitos
com equilibrio e seguranca?
Mostra-se disposto a absorver .
as mudancas propostas e os  [Nunca |Raramente |As vezes |[Frequentemente/Sempre
capacidade de se novos desafios em seu local de
Flexibilidade [adaptar as novas trabalho?
: situacOes e de tentar |Consegue se adaptar aos .
novas possibilidades [planos e as agdes com Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente/Sempre
para atingir resultados. [facilidade, frente as novas
necessidades?
capacidade de ter Mantém seu material e
controle sobre 0 seu  [ambiente de trabalho .
Organizagao|material de trabalho e |organizado, bem como cuida e [Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente[Sempre
: manté-lo organizado. [zela dos equipamentos e
instalacdes, para o
desperdicio?
capacidade de reagir |Reage de forma positiva e .
Resiliéncia: de forma positiva produtiva em situacoes Nunca [Raramente |As vezes |FrequentementelSempre
diante de situacbes |adversas e desmotivadoras,
dificeis. mesmo com entraves ou
recursos
Escassos?
PONTOS:
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SUPLEMENTO
GRUPO OCUPACIONAL Il — APOIO
AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO — ADIM
DADOS DE IDENTIFICACAO
Servidor Avaliado:
CPF e Cargo:
Nome da Chefia:
Lotacao e E-mail:
Intersticio Avaliado: de / / a / / Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:
FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO (1 ponto)
QUALIFICACAO E CRITERIOS
QUALIFICACAO | - DEDICACAO E COMPROMETIMENTO
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA |PESO [PONTUACAO
1 2 & 4 5
Responde bem a quantidade .
de trabalho a ser realizado e  |Nunca |Raramente |As vezes [FrequentementelSempre
corresponde a demonstra presteza frente as
Agilidade: |quantidade de trabalhoftarefas a serem
e a presteza frente as |[desempenhada?
tarefas a serem
realizadas. Controla suas atividades de Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente[Sempre
forma a realiza- las dentro da
sequéncia mais produtiva.
capacidade de Esta sempre disponivel a servir .
Prestatividadidemonstrar interesse ejou ajudar e a atender as Nunca |Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
e: disponibilidade de demandas diarias com
cooperagdo com os  |prestreza?
servidores.
Desenvolve suas atividades da .
melhor forma, com o0 uso Nunca |Raramente |As vezes [FrequentementelSempre
capacidade de fazer o fadequado do tempo e dos
Eficiéncia e [que é preciso e certo, [recursos materiais disponiveis?
eficacia: de executar suas Toma as providéncias
tarefas no melhor necessarias e cabiveis para
padrao de qualidade. |[atingir os resultados Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente[Sempre
esperados, com o melhor uso
possivel dos recursos
disponiveis?
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apresenta ideias e
busca solucoes para
Iniciativa:  |situacdes ou
problemas sem
esperar que sejam
solicitados.

Apresenta sugestdes para a
melhoria das rotinas de sua
unidade e oferece ajuda a
equipe quando detecta
acumulo de servigos no seu
setor?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Age proativamente e consegue
desenvolver atitudes
preventivas capazes de impedir

possiveis contratempos?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

PONTOS:
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SUPLEMENTO
QUALIFICACAO Il — CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA [PESO [PONTUACAO
1 2 8 4 5
aplicacao de Possui os conhecimentos
Conhecimen jconhecimentos especificos exigidos para o seu .
to do tedricos, técnicos e  |cargo ou funcao (os que Nunca |Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
trabalho: normativos envolvem processos, normas,
necessarios ao rotinas, instrugcdes e
desempenho das suas [legislacdes pertinentes as suas
funcoes. atividades)?
Tem conhecimento sobre os
processos, rotinas, instrugdes .
aplicacao de que envolvem suas atividades? [Nunca |Raramente [As vezes [Frequentemente|Sempre
Conhecimen conhecimentos Possui os conhecimentos
fo do ] teoricos, tecnicos e especificos exigidos para o seu
frabalho: normatlyqs cargo ou fungéo (as rotinas Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente[Sempre
necessarios ao administrativas e o fluxo das
dese~mpenho das suas atividades)?
funcoes.
Mantém-se atualizado e .
informado sobre os assuntos  [Nunca |Raramente [As vezes [FrequentementelSempre
dominio e busca de  |que dizem respeito ao seu
Formacéao e |aprimoramento dos  ftrabalho?
capacitacao: conhecimentos
necessarios ao Participa de programas ou .
exercicio de suas cursos de capacitagéo, na Nunca |Raramente |As vezes [Frequentemente[Sempre
atividades. modalidade presencial ou a
distancia, na busca do préprio
crescimento pessoal e
profissional?
Exerce uma comunicacao
capacidade de ouvir e [clara, transparente e objetiva, .
Comunicaca |de se comunicar de  |na busca de sempre se fazer [Nunca |Raramente [As vezes [Frequentemente|Sempre
o: forma clara. entender da melhor maneira
possivel com todos?
PONTOS:
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SUPLEMENTO
QUALIFICAGAO Il - TRABALHO EM EQUIPE
CRITERIO DESCRIGCAO QUESTOES NOTA NOTA |PESO [PONTUAGCAO
1 2 3 4 5
Atende aos solicitadores de .
Seu servico com atencéo, Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
interacdo com os educacao e discricédo, é cordial
colegas e chefias de [e gentil no tratamento e tem
Relacionam [forma integra e bom relacionamento com
ento respeitosa, com a colegas e chefias?
interpessoal:manutencéo do Lida com as pessoas
ambiente de trabalho |[independentemente do nivel
agradavel hierarquico com respeito a .
e harmonioso. individualidade de cada um e |Nunca |Raramente [As vezes |[Frequentemente|Sempre
com o objetivo de melhorar o
trabalho como um todo?
capacidade de manter [Consegue manter a atencao .
Atencgao: a devida atengdo na |em sua atividade de forma Nunca [Raramente [As vezes [Frequentemente/Sempre
realizacao do seu adequada para a realizacao do
trabalho. seu trabalho?
Participa em conjunto das Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
desenvolvimento das |definicdes dos objetivos e das
atividades e tarefas emftomadas de decisdes?
Trabalho equipe, com a
colaborativo:valorizagéo do trabalho[Trabalha em conjunto, entende .
em conjunto na busca |o outro e respeita as opinides |[Nunca |Raramente |As vezes [Frequentemente{Sempre
de resultados comuns. para atingir um objetivo em
comum e propiciar a equipe
conquistas com mais eficacia e
qualidade?
Atende as demandas de seus .
usudrios, de forma efetiva, e |Nunca [Raramente [As vezes [FrequentementelSempre
supera as divergéncias com
capacidade de sabedoria e agilidade?
Empatia: identificar-se com o
outro, de colocar-se  |Procura compreender as .
em seu lugar. necessidades do usuario e Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
realizar as agdes necessarias

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS

Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL

CODIGO DE AUTENTICACAOQ: 48f7a675



GOIANIA, QUINTA-FEIRA, 02 DE DEZEMBRO DE 2021

ANO 185 - DIARIO OFICIAL/GO N° 23.688
SUPLEMENTO

& Diario Oficial

25

para atendé-lo dentro das
diretrizes da organizagao?

PONTOS:
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QUALIFICACAO IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA

CRITERIO

DESCRIGCAO

QUESTOES

NOTA

1

2

3

4

5

NOTA

PESO

PONTUACAO

Comportame
nto ético:

capacidade de agir
com integridade e
honestidade de acordo
com 0s preceitos
éticos e profissionais.

E discreto em sua atuacéo e
mantém sigilo sobre assuntos
que dizem respeito ao seu
trabalho e a condicéao do cliente
atendido?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

E imparcial em sua atuacéo e
sabe transmitir ao seu superior
as situacoes conflituosas sem
inferéncia?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Sabe contornar situacoes
dificeis e/ou constrangedoras e
€ capaz de resolver os conflitos
com equilibrio e seguranca?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Flexibilidade

capacidade de se
adaptar as novas
situacdes e de tentar
novas possibilidades
para atingir resultados.

Mostra-se disposto a absorver
as mudancas propostas e
novos desafios em seu local de
trabalho?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Consegue se adaptar aos
planos € as acbes com
facilidade, frente as novas
necessidades?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Organizacao

capacidade de ter
controle sobre o seu
material de trabalho e
manté-lo organizado.

Mantém seu material e
ambiente de trabalho
organizado, bem como cuida e
zela dos equipamentos e das
instalacdes, para evitar o
desperdicio?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Controla o estoque de material
que utiliza, também providencia
a sua reposicao antes de
esgotar?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Consegue organizar e dividir
adequadamente seu tempo de
trabalho para realizar as
atividades que lhe sao

assadas?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS

Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL

CODIGO DE AUTENTICACAOQ: 48f7a675



GOIANIA, QUINTA-FEIRA, 02 DE DEZEMBRO DE 2021 o2 o . o
ANO 185 - DIARIO OFICIAL/GO N° 23.688 %} Diario Oficial

SUPLEMENTO
capacidade de reagir |Reage de forma positiva e .
Resiliéncia: |de forma positiva produtiva em situacgoes Nunca |Raramente [As vezes |[FrequentementelSempre
diante de situacoes adversas e desmotivadoras,
dificeis. mesmo com entraves ou

recursos escassos?

PONTOS:
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SUPLEMENTO
GRUPO OCUPACIONAL Il — AGENTE DE SEGURANCA
AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO — ADIM
DADOS DE IDENTIFICACAO
Servidor Avaliado:
CPF e Cargo:
Nome da Chefia:
Lotacdo e E-mail.
Intersticio Avaliado: de / / a / / Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:
FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO (1 ponto)
QUALIFICACAO E CRITERIOS
QUALIFICACAO | - DEDICACAO E COMPROMETIMENTO
CRITERIO |DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA [PESO [PONTUACAO
1 2 3 4 5
correspondéncia entre [Responde bem a quantidade .
Agilidade: |a quantidade de de trabalho a ser realizado e  |[Nunca |Raramente |As vezes |[FrequentementelSempre
trabalho e a presteza |[demonstra presteza frente as
frente as tarefas a tarefas a serem
serem realizadas. desempenhadas?
capacidade de Possui postura participativa e .
Prestatividadidemonstrar interesse e|colaboradora, disposto a Nunca |[Raramente |As vezes |Frequentemente|Sempre
e: disponibilidade de atender as demandas diarias
cooperagao com os  fcom prestreza?
servidores.
Desenvolve as atividades no
melhor padrdo de qualidade  [Nunca |[Raramente [As vezes [Frequentemente{Sempre
capacidade de fazer o {dentro do tempo esperado?
Eficiéncia e |que é preciso e certo, [Toma as providéncias
eficacia: de executar suas necessarias e cabiveis para .
tarefas no melhor atingir os resultados Nunca [Raramente [As vezes [Frequentemente|Sempre
padrdo de qualidade. |esperados, com o uso
adequado do tempo e dos
recursos materiais disponiveis?
Apresenta sugestdes para
melhoria das rotinas de sua .
unidade e oferece ajuda Nunca |[Raramente |As vezes |Frequentemente|Sempre
apresentacao de ideiasjquando detecta acumulo de
Iniciativa:  |e busca de solucbes |[servicos no seu setor?
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SUPLEMENTO ey

para situacdes ou

problemas sem Age proativamente e consegue .

esperar que isso seja ([desenvolver atitudes Nunca |Raramente |As vezes |Frequentemente|Sempre

solicitado. preventivas capazes de impedir

possiveis adversidades?

capacidade de ver a  |Possui visao sistémica (macro)

instituico como um  sobre suas atividades; .
Visdo todo, de entender consegue identificar o impacto [Nunca |Raramente [As vezes [Frequentemente[Sempre
sistémica: [como funcionam e se [que o seu trabalho tem sobre

integram os seus todo o processo?

processos.

PONTOS:
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SUPLEMENTO -

QUALIFICACAQ Il - CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS

CRITERIO [DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA [PESO |[PONTUACAO
1 2 3 4 5
aplicacao de Possui os conhecimentos
Conhecimen|conhecimentos especificos exigidos para o seu .
to do tedricos, técnicos e cargo ou funcao (sobre Nunca [Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre
trabalho: normativos processos, normas, rotinas,
necessarios ao instrucdes e legislagbes)?
desempenho das suas
funcdes.

Mantém-se atualizado e .
dominio e busca de |informado sobre os assuntos [Nunca |Raramente |As vezes |Frequentemente{Sempre
aprimoramento dos  |que dizem respeito ao seu

Formacao e [conhecimentos trabalho?
capacitagdo:|necessarios para o Participa de programas ou
exercicio de suas cursos de capacitagdo, na .
atividades. modalidade presencial ou a Nunca [Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre

distancia, na busca do
crescimento pessoal e
profissional?

Exerce uma comunicacao
clara, transparente e objetiva, .
na busca desempre se fazer  |Nunca |Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
capacidade de ouvir e |lentender da melhor maneira
Comunicaca |de se comunicar de  [possivel com todos?

0: forma clara. Possui habilidade de ouvir para .
que os servidores/adolescentes|Nunca [Raramente |As vezes |[FrequentementelSempre
sintam-se confortaveis em
expor suas ideias?

PONTOS:
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SUPLEMENTO
QUALIFICACAO Il - TRABALHO EM EQUIPE
CRITERIO [DESCRIGCAO QUESTOES NOTA NOTA |PESO [PONTUAGCAO
1 2 3 4 5
Exerce bom relacionamento  |Nunca |Raramente |As vezes [Frequentemente[Sempre
com colegas e chefias?
Exerce sua atividade com .
interagdo com os atengdo, educacéao e discri¢cdo, [Nunca |[Raramente |As vezes |Frequentemente|Sempre
colegas e chefias de |é cordial e gentil no tratamento
Relacionam [forma integra e com os adolescentes?
ento respeitosa, para Lida com as pessoas
interpessoal:imanter o ambiente de |independentemente do nivel
trabalho agradavel e  |hierarquico com respeito a Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente/Sempre
harmonioso. individualidade de cada um e
com o objetivo de melhorar o
trabalho como um todo?
capacidade de manter (Consegue manter a atencao .
Atencdo: a devida atencdo na |em sua atividade para evitar  |Nunca [Raramente |[As vezes |Frequentemente|Sempre
realizacao do seu possiveis contratempos em seu
trabalho. trabalho?
Trabalha em conjunto, entende
0 outro e respeita opinides para .
atingir um objetivo em comum |[Nunca |[Raramente |As vezes |Frequentemente|Sempre
e propiciar a equipe resultados
eficazes?
Preocupa-se em compartilhar
desenvolvimento das finformagdes relevantes aos .
Trabalho atividades e tarefas emisuperiores e aos profissionais |[Nunca [Raramente |As vezes |[FrequentementelSempre
colaborativo:|lequipe, com a de outras areas da unidade,
valorizagéo do trabalhojpara evitar e/ou solucionar os
em conjunto na busca [problemas que observaram
de resultados comuns. |durante a sua rotina?
Busca se informar sobre as
ocorréncias e as novas .
situacoes que aconteceram no [Nunca |[Raramente |As vezes |Frequentemente|Sempre
plantdo com a equipe ou que
estdo nos registros para ter
melhor compreenséao e agir
com efetividade na execucao
de seu trabalho?
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capacidade de
Empatia:

em seu lugar.

identificar-se com o

Atende as demandas de seus
usuarios de forma efetiva, para
facilitar a resolucao de
problemas, superar
divergéncias de forma amigavel
e consensual e evitar conflitos
desnecessarios?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

outro, de colocar-se

Mantém comportamento
respeitoso e profissional na
relacdo interpessoal, com
urbanidade e cordialidade,
também atende com presteza
as demandas de seu publico
especifico dentro das diretrizes

da organizacao?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre
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QUALIFICACAQ IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA

CRITERIO DESCRIGAO QUESTOES NOTA NOTA | PESO [PONTUACAO
1 2 3 4 5
E discreto em sua atuagao e .
mantém sigilo sobre assuntos |Nunca [Raramente |As vezes |[Frequentemente[Sempre
que dizem respeito ao seu
capacidade de agir trabalho e a condigao do cliente
Comportamejcom integridade e atendido?
nto ético:  |honestidade de acordo|E imparcial em sua atuacéo e
com os preceitos sabe transmitir ao seu superior [Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente[Sempre
éticos e profissionais. |as situagdes conflituosas sem
inferéncia?
Sabe contornar situagoes .
dificeis e/ou constrangedoras e [Nunca [Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre
€ capaz de resolver os conflitos
com equilibrio e seguranca?
Mostra-se disposto a absorver .
capacidade de se as mudancas propostas e os  |Nunca [Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre
Flexibilidade [adaptar as novas novos desafios em seu local de
: situacoes e de tentar [trabalho?
novas possibilidades [Consegue se adaptar aos Nunca [Raramente |As vezes |[FrequentementelSempre
para atingir resultados. planos e as agdes com
facilidade, frente
as novas
necessidades?
capacidade de ter Mantém seu material e .
Organizagao/controle ambiente de Nunca |Raramente [As vezes [Frequentemente[Sempre
: sobre o seu material [trabalho organizado, bem como
de trabalho e manté-lo |utiliza os recursos materiais e
organizado. patrimoniais a sua disposicao
com zelo e adequagao?
Reage de forma positiva e .
produtiva em Nunca [Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre
capacidade de reagir [situagdes adversas e
Resiliéncia: |de forma positiva desmotivadoras, mesmo com
diante de situagdes  |entraves ou recursos
dificeis. escassos?
Mantém o controle emocional .
diante de Nunca |Raramente [As vezes [Frequentemente[Sempre

situacoes de stress e/ou
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pressao e mostra maturidade
para lidar com questoes
estratégicas e de

responsabilidade?

PONTOS:

TOTAL DE PONTOS10
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GRUPO OCUPACIONAL IV — ANALISTA DE POLITICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO — ADIM

DADOS DE IDENTIFICACAO

Servidor Avaliado:

CPF e Cargo:

Nome da Chefia:

Lotacdo e

Intersticio Avaliado: de / / a / / Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:

FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO (1 ponto)

QUALIFICACAO E CRITERIOS

QUALIFICACAO | - DEDICACAO E COMPROMETIMENTO

CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA | PESO [PONTUACAO
1 2 3 4 5

corresponde a Responde bem a quantidade .
Agilidade: |quantidade de trabalho|de trabalho a ser realizado e  |Nunca |Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
e a presteza frente as |demonstra presteza frente as

tarefas a serem tarefas a serem

realizadas. desempenhadas?

capacidade de Possui postura participativa e .
Prestatividadidemonstrar interesse e|colaboradora, disposto a Nunca |Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
e: disponibilidade de atender as demandas diarias

cooperagao com os  jcom prestreza?

servidores.

Desenvolve suas atividades da

capacidade de fazer o |melhor forma, com o uso Nunca [Raramente [As vezes [Frequentemente[Sempre
Eficiéncia e [que é preciso e certo, [adequado do tempo e dos
eficacia: de executar suas recursos materiais disponiveis?

tarefas no melhor [Toma as providéncias

padréo de qualidade. |necessarias e cabiveis para .
atingir os resultados esperados [Nunca |Raramente |As vezes [Frequentemente[Sempre
e fazer o melhor uso possivel
dos recursos disponiveis?

Apresenta sugestbes para a .
melhoria das rotinas de sua Nunca |Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre
apresenta ideias e unidade e oferece ajuda a
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SUPLEMENTO
busca solugbes para |equipe quando detecta
Iniciativa:  [situacdes ou acumulo de servigos no seu
problemas sem setor?
esperar que isso seja
solicitado. Age proativamente e consegue \
desenvolver atitudes Nunca |Raramente |As vezes |[Frequentemente[Sempre
preventivas capazes de impedir
possiveis adversidades?
Possui visdo sistémica (macro)
capacidade de ver a  [sobre suas atividades e .
Visao instituicdo como um  |consegue identificar o impacto |[Nunca [Raramente |[As vezes |[Frequentemente|Sempre
sistémica: [todo, de entender que o seu trabalho tem sobre
como funcionam e se [todo o processo?
integram os seus
processos.
PONTOS:
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QUALIFICACAQ Il - CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS
NOTA
CRITERIO |DESCRICAO QUESTOES NOTA |PESO [PONTUACAO
1 2 3 4 5
aplicagao de Possui os conhecimentos
Conhecimen|conhecimentos especificos exigidos para o seu .
to do tedricos, técnicos e cargo ou funcao (sobre Nunca |[Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre
trabalho: normativos processos, normas, rotinas,
necessarios ao instrucdes e legislacdes que
desempenho das suas [envolvem suas atividade)?
funcoes.
Sabe usar a tecnologia e os .
recursos da unidade em prol dajNunca [Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre
produtividade de seu trabalho?
dominio e buscade  |Mantém-se atualizado e .
aprimoramento dos informado sobre os assuntos  [Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
Formacéo e |conhecimentos que dizem respeito ao seu
capacitacao:|necessarios para o trabalho?
exercicio de suas Participa de programas ou .
atividades. cursos de capacitacado, na Nunca |Raramente |As vezes |[Frequentemente[Sempre
modalidade presencial ou a
distancia, para o crescimento
pessoal e profissional?
Exerce uma comunicagéo .
clara, transparente e objetiva, |Nunca |Raramente |As vezes |Frequentemente[Sempre
na busca de sempre se fazer
entender da melhor maneira
possivel com todos?
Comunicaga [capacidade de ouvir e
o: de se comunicar de  [Sabe ouvir a pessoa com Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
forma clara. atencd@o e demonstrar interesse
pela sua demanda?
Possui habilidade de ouvir para .
que as pessoas sintam-se Nunca |Raramente |As vezes |[Frequentemente[Sempre
confortaveis em expor suas
ideias?
Possui capacidade de .
observagao técnica para Nunca |Raramente |As vezes |[Frequentemente[Sempre
investigar causas e sinais,
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quaficacdo para \verbalizados ou nao pelos
Capacidade |analisar, de forma socioeducandos?
de andlise: [critica, documentos,
processos e projetos.
Possui capacidade de sintetizar
informacdes para a elaboragéo .
de relatorios, outros Nunca |Raramente |As vezes [Frequentemente[Sempre
documentos e projetos com a
linguagem apropriada e com a
fundamentacio necessaria a
tomada de decisédo?
Consegue sintetizar a
argumentacao legal e técnica
com andlises feitas do .
acompanhamento diario dos  |Nunca |Raramente [As vezes [Frequentemente[Sempre
adolescentes, PIA e
atendimentos familiares, para
subsidiar a tomada de decisao
em estudos de caso?
PONTOS:
QUALIFICACAO Ill - TRABALHO EM EQUIPE
CRITERIO |DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA |PESO |PONTUACAO
1 2 3 4 5
Exerce bom relacionamento .
com colegas e chefias? Nunca [Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre
Exerce sua atividade com .
interagao com os atengdo, educagao e discricao, [Nunca |[Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
colegas e chefias de ¢ cordial e gentil no tratamento
Relacionam {forma integra e com os adolescentes?
ento respeitosa, para Lida com as pessoas
interpessoal:manter o ambiente de |independentemente do nivel
trabalho_ agradavel e |hierarquico, respeita a Nunca |[Raramente |As vezes [Frequentemente/Sempre
harmonioso. individualidade de cada uma e
tem como objetivo a melhoria
do trabalho como um todo?
capacidade de manter [Consegue manter a atengéo .
Atencéo: a devida atengdo na |em sua atividade de formaa  [Nunca [Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre
realizacdo do seu evitar possiveis contratempos
trabalho. em seu trabalho?
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Trabalho
colaborativo:

desenvolvimento das
atividades e tarefas em
equipe, com a
\valorizagcéo o trabalho
em conjunto na busca
de resultados comuns.

Participa em conjunto das
definicbes dos objetivos e das
tomadas de decisdes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

[Trabalha em conjunto, entende
0 outro, respeita opinides para
atingir um objetivo em comum
e propiciar a equipe resultados
eficazes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Busca se informar sobre as
ocorréncias e as novas
situacdes que aconteceram no
plantdo com a equipe ou que
estdo nos registros para ter
melhor compreensé&o e agir
com efetividade na execucgao
de seu trabalho?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Empatia:

capacidade de
identificar-se com o
outro, de colocar-se
em seu lugar.

Atende as demandas de seus
usuarios, de forma efetiva, para
facilitar a resolugao de
problemas e superar
divergéncias com sabedoria e
agilidade?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Procura compreender as
necessidades do usuario e
realizar as acdes necessarias
para atendé-lo dentro das

diretrizes da organizagéo?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

PONTOS:

QUALIFICACAO IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA

CRITERIO

DESCRICAO

QUESTOES

NOTA

.1

2

3

4

5

NOTA [PESO

PONTUACAO

capacidade de agir

E discreto em sua atuacédo e
mantém sigilo sobre assuntos
que dizem respeito ao seu
trabalho e a condicao do cliente
atendido?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre
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Comportamelcom integridade e E imparcial em sua atuacao e .
nto ético:  |honestidade de acordolsabe transmitir ao seu superior [Nunca [Raramente |As vezes |[FrequentementeSempre
com 0s preceitos as situacoes conflituosas sem
eticos e profissionais. [inferéncia?
Sabe contornar situagoes
dificeis e/ou constrangedoras e .
€ capaz de resolver os conflitos[Nunca [Raramente |As vezes [FrequentementelSempre
com equilibrio e seguranca?
Mostra-se disposto a absorver .
as mudancas propostas e os  [Nunca |Raramente |As vezes |[Frequentemente[Sempre
capacidade de se novos desafios em seu local de
Flexibilidade [adaptar as novas trabalho?
: situagoes e tentar Consegue se adaptar aos .
novas possibilidades [planos e as agées com Nunca |Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre
para atingir resultados. [facilidade, frente as novas
necessidades?
capacidade de ter Mantém o ambiente de trabalho .
Organizacgao controle sobre o seu |organizado, bem como cuida e [Nunca |Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre
: material de trabalho e [zela dos materiais de trabaho,
manté-lo organizado. [equipamentos e instalacoes,
para evitar desperdicio?
Reage de forma positiva em
capacidade de reagir [situacdes adversas e da .
Resiliéncia: ([de forma positiva continuidade ao trabalho Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
diante de situagbes  |desempenhado apesar dos
dificeis. entraves e recursos escassos?
PONTOS:
TOTAL DE PONTOS:[10
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GRUPO OCUPACIONAL V — COORDENADORES E SUPERVISORES

AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO — ADIM

DADOS DE IDENTIFICACAO

Servidor Avaliado:

CPF e Cargo:
Nome da Chefia:
Lotacdo e E-mail:
Intersticio Avaliado: de / / a / / Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:
FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO (1 ponto)
QUALIFICACAQO E CRITERIOS
QUALIFICACAQ | - DEDICACAO E COMPROMETIMENTO
CRITERIO [DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA [PESO [PONTUAGCAO
1 2 3 4 5
corresponde a Responde bem a quantidade .
Agilidade: |quantidade de trabalhode trabalho a ser realizado e  [Nunca |[Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre
e a presteza frente as |demonstra presteza frente as
tarefas a serem tarefas a serem
realizadas. desempenhadas?
capacidade de Possui postura participativa e .
Prestatividaddemonstrar interesse e{colaboradora, disposto a Nunca |[Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
e: disponibilidade de atender as demandas diarias
cooperagdo com 0s  [com prestreza?
servidores.
Desenvolve as atividades do .
cargo, de forma planejada e  |Nunca [Raramente |As vezes |Frequentemente[Sempre
capacidade de fazer o |organizada, dentro dos padrées
Eficiéncia e |que é preciso e certo, [estabelecidos e no prazo
eficacia: de executar suas estipulado?
tarefas no melhor IToma as providéncias
padrédo de qualidade. |necessérias e cabiveis para .
atingir os resultados esperados [Nunca [Raramente |As vezes |[Frequentemente[Sempre
e fazer o melhor uso possivel
dos recursos disponiveis?
Apresenta sugestoes para
melhoria das rotinas de sua .
unidade e ferece ajuda a Nunca |[Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
apresentacao de ideiaslequipe quando detecta
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Iniciativa:  |e busca solugdes para jacumulo de servigos?
situacdes ou
problemas sem
esperar que isso seja
solicitado.
Age proativamente e consegue .
desenvolver atitudes Nunca [Raramente |As vezes |[FrequentementelSempre
preventivas capazes de impedir
ossiveis adversidades?
QUALIFICACAO | — DEDICACAO E COMPROMETIMENTO
CRITERIO |DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA |PESO |PONTUACAO
1 2 3 4 5
Consegue identificar
oportunidades e propor
melhorias em resposta a .
eventos que possam afetar os |[Nunca |Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
objetivos estratégicos da
organizacao, com a analise das
ameacas e das oportunidades
capacidade de identificadas?
Andlise de |identificar estratégias |Age preventivamente para
riscos e de sucesso para o minimizar a probabilidade de .
oportunidad |alcance dos ocorréncia de incidentes e Nunca [Raramente |As vezes |[FrequentementelSempre
es: resultados. acidentes, além de melhorar a
seguranca e reduzir os gastos?
Da liberdade e autonomia aos
membros de sua equipe para .
resolverem os problemas Nunca [Raramente |As vezes |FrequentementelSempre
emergentes e arcarem com as
consequéncias de suas agdes
diante do servidor?
capacidade de ver a  |Possui visao sistémica (macro)
instituigdo como um  |sobre suas atividades e .
Visao todo, de entender consegue identificar o impacto [Nunca |Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
sistémica: [como funcionam e se |que o seu trabalho tem sobre
integram os seus todo o processo?
processos.
PONTOS:
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CRITERIO Il - CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS
CRITERIO |DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA [PESO [PONTUACAO
1 2 3 4 5
aplicagcéo de Possui os conhecimentos
Conhecimen|conhecimentos especificos exigidos para o seu .
to do tedricos, técnicos e [cargo/funcéo (sobre processos,Nunca |[Raramente |As vezes [FrequentementelSempre
trabalho: normativos normas, rotinas, instrucdes e
necessarios ao legislacdes que envolvem suas
desempenho das suas [atividades)?
funcdes.
Mantém-se atualizado e .
informado sobre os assuntos |Nunca |Raramente |[As vezes [Frequentemente|[Sempre
que dizem respeito ao seu
dominio e busca de  rabalho?
Formacgéo e [aprimoramento dos
capacitacao:|conhecimentos Participa de programas ou
necessarios para o fcursos de capacitagdo, na .
exercicio de suas modalidade presencial ou a Nunca |Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre
atividades. distancia, para atualizar-se em
sua area de trabalho e
estimular o aprimoramento dos
servidores?
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CRITERIO Il - CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS

CRITERIO

DESCRICAO

QUESTOES

NOTA

1

2

3

4

5

NOTA

PESO

PONTUACAO

o: forma clara.

Considera os diferentes pontos
de vista com a finalidade de
resolver os problemas e
possibilitar a busca do
entendimento em situagdes
conflitantes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

capacidade de ouvir e
Comunicacé |de se comunicar de

Estabelece dialogo com seu
superior hierarquico para
informa-lo sobre as atividades
desenvolvidas em sua
unidade/equipe?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Realiza reunibes para
acompanhar o
desenvolvimento da equipe,
como também avaliar o
andamento dos objetivos e das
atividades definidos.

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Capacidade
de andlise:

Demonstra as condicoes
necessarias para analisar
documentos, processos e
projetos de forma critica, para
identificar erros ou validar
informacdes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

competéncia para
analisar de forma
critica documentos,
processos e projetos.

Acompanha o desenvolvimento
dos servidores e das atividades
realizadas por eles com a
oferta de feedback (retorno) de
seu desempenho e com a
orientacdo de suas atitudes e
comportamentos, para otimizar
0 seu trabalho e desenvolver
um clima favoravel?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Consegue sintetizar a
argumentacao legal e técnica

com as analises feitas para

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre
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subsidiar a tomada de decisao?
Demonstra as condigbes .
necessdrias para analisar Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
documentos, processos e
definicdo da melhor  |projetos de forma critica, para
Tomada de [solucdo para os identificar erros ou validar
decisao: problemas ligados a |[informacdes?
sua area de atuacgao.
Mantém o controle emocional .
diante de situagOes de stress [Nunca [Raramente |As vezes [FrequentementelSempre

e/ou pressao e mostra
maturidade para lidar com
questdes estratégicas e de

responsabilidade?

PONTOS:
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CRITERIO Il - TRABALHO EM EQUIPE

CRITERIO |DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA |PESO |PONTUACAO
1 2 3 4 5
Atende aos solicitadores de .
seu servico com atencao, Nunca |Raramente |As vezes [FrequentementelSempre
interacéo com os educacao e discricao, é cordial
colegas e chefias de |e gentil no tratamento e exerce
Relacionam [forma integra e bom relacionamento com
ento respeitosa, para colegas e chefias?

interpessoal:manter ambiente de  [Lida com as pessoas
trabalho agradavel e independentemente do nivel .
harmonioso. hierarquico, demonstra respeito|Nunca |Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
a individualidade de cada um e
tem como objetivo a melhoria
do trabalho como um todo.
Promove um clima de
igualdade com fécil circulacéo
de informagdes e mutua .
confianca entre os membros da|Nunca [Raramente [As vezes |[Frequentemente|Sempre
equipe, aproveita os pontos
desenvolvimento das [fortes de cada membro, além
Trabalho atividades e das de estimular, escutar e
colaborativo:|tarefas em equipe, operacionalizar as ideias e as
para a valorizagao do [propostas dos membros de sua
trabalho em conjunto |equipe?

na busca de resultados
comuns. Estipula acdes necessarias ao .
cumprimento dos objetivos da [Nunca |Raramente |As vezes |Frequentemente|Sempre
equipe, em coeréncia com 0s
recursos disponiveis, e
estabelece tempo de
cumprimento?

Atende as demandas de seus .
usuarios, de forma efetiva, paralNunca |Raramente |As vezes |Frequentemente|Sempre
facilitar a resolucao de
capacidade de problemas e superar
Empatia: identificar-se com o (divergencias com sabedoria e
outro, de colocar-se  |agilidade?
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em seu lugar.
Procura compreender as .
necessidades das pessoas € |Nunca [Raramente |[As vezes [Frequentemente|Sempre
realizar as agbes necessarias
para atendé-las dentro das
diretrizes da organizacao?

PONTOS:
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CRITERIO IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA
CRITERIO [DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA [PESO [PONTUACAO
1 2 3 4 5
E discreto em sua atuagéo e .
mantém sigilo sobre assuntos [Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente|Sempre
que dizem respeito ao seu
trabalho e a condicao do cliente
atendido?
capacidade de agir
Comportamejcom integridade e E imparcial em sua atuago,
nto ético:  |honestidade de acordo jprocura compreender as .
com 0s preceitos necessidades do Nunca |[Raramente |[As vezes |[Frequentemente|Sempre
éticos e profissionais. |usuario/cliente e promove as
acOes necessarias para
atendé-lo dentro das diretrizes
organizacionais?
Sabe contornar situagoes .
dificeis e/ou constrangedoras e [Nunca |Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre
€ capaz de resolver os conflitos
com equilibrio e seguranca?
/Antecipa-se as mudancas do
contexto, sugere solugdes e .
capacidade de se age pautado no interesse Nunca |[Raramente |[As vezes |[Frequentemente|Sempre
adaptar as novas publico, mesmo quando ele é
Flexibilidade situagbes e de tentar |contrario aos interesses
: novas possibilidades [pessoais?
para atingir resultados. (Consegue se adaptar aos .
planos e as agées com rapidez [Nunca [Raramente |As vezes [Frequentemente[Sempre
e facilidade, frente as novas
necessidades?
capacidade de ter Mantém seu material e
controle sobre 0 seu [ambiente de trabalho .
Organizacao|material de trabalho e |organizados, bem como cuida |Nunca |Raramente |As vezes |[Frequentemente|Sempre
: manté-lo organizado. |e zela dos equipamentos e das
instalagGes, para evitar
desperdicio?
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CRITERIO IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA

CRITERIO |DESCRICAO

QUESTOES

NOTA

1

2

3

4

5

NOTA

PESO

PONTUAGCAO

o de
conflitos:

enfrentamento e
/Administracaresolucéo de situagdes|Leva em conta diferentes
de conflito com
equilibrio e seguranca. ffinalidade de resolver os

Mantém o controle emocional e
reage de forma positiva e
produtiva em situacdes
adversas e desmotivadoras,
mesmo com entraves ou
recursos escassos?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

pontos de vista com a

problemas e possibilitar a
busca do entendimento em
situacdes conflitantes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Possibilita a busca de
alternativas nas situagdes
conflitantes pelo
esclarecimento das questdes
de risco, pela existéncia de
uma escuta atenta e de um
contexto conversacional
adequado?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Lideranca:

tomada de decisbes e
delegacdo de tarefas
responsavelmente,
com orientacao,
conducao e influéncia
positiva a sua equipe.

Age com autonomia,
demonstra segurancga ao
transmitir informacdes
relacionadas as atividades sob

coesao do grupo?

sua responsabilidade e busca o
0 consenso e a manutencao da

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Utiliza critérios retos e justos
para lidar com situagées
idénticas e baseia-se em
indicadores objetivos?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Identifica pontos de melhoria
na equipe, preocupa-se com o
desenvolvimento da equipe
para atingir os resultados
positivos?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre
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SUPLEMENTO
Desenvolve suas atividades da
melhor forma e faz o uso .
determinacéo em adequado do tempo e dos Nunca |Raramente |As vezes |Frequentemente[Sempre
funcdo dos objetivos, [recursos materiais disponiveis
planos e programas, |para alcancar os resultados?
Planejament|com o definicdo do quelPlaneja e prioriza a realizagio
o: fazer, como fazer, os |das tarefas, avalia o que é
recursos necessarios, |urgente e importante, antecipa- .
prazos, equipes, se as mudancas do contexto, [Nunca |Raramente |As vezes [FrequentementelSempre
critérios de sugere solucdes e age pautado
acompanhamento, no interesse publico, mesmo
controle e acbes quando é contrario aos
contingenciais. interesses pessoais?

PONTOS:

TOTAL DE PONTOS:
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ANEXO IV

GRUPO OCUPACIONAL | — ASSISTENTE OPERACIONAL SOCIAL

AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO — ADIM

DADOS DE IDENTIFICACAO

Servidor Avaliado:

CPF e Cargo:

Nome da Chefia:

Lotacdo e E-mail:

Intersticio Avaliado:de / / a /

/ Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:

FORMULARIO DE AVALIAGAO PARES (10 PONTOS)

QUALIFICAGAO E CRITERIOS

QUALIFICAGAO | — DEDICAGAO E COMPROMETIMENTO

CRITERIOS

DESCRICAO

QUESTOES

NOTA

1 2 3

NOTA

PESO

PONTUAGAO

Agilidade:

corresponde a quantidade de
trabalho e a presteza frente as
tarefas a serem realizadas.

Responde bem a quantidade de trabalho a
ser desempenhada?

Nunca Raramente As vezes

Frequentemente

Sempre

Prestatividade:

capacidade de demonstrar
interesse e disponibilidade de
cooperagdo com os servidores.

Possui postura participativa e colaboradora,
amdisposi¢do para atender prestativamente
as demandas didrias?

Nunca Raramente As vezes

Frequentemente

Sempre

Eficiéncia e
eficacia:

capacidade de fazer o que é
preciso e certo, de executar
suas tarefas no melhor padrdo
de qualidade

Executa as tarefas delegadas com a

qualidade necessaria?

Nunca Raramente As vezes

Frequentemente

Sempre

Toma as providéncias necessarias e cabiveis
para atingir os resultados esperados, com o
uso adequado do tempo e dos recursos
materiais disponiveis?

Nunca Raramente As vezes

Frequentemente

Sempre

Iniciativa:

apresenta ideias e busca
solugbes para situagdes ou

problemas sem esperar que

isso seja solicitado

Apresenta sugestdes para melhoria das rotinas
de sua unidade e oferece ajuda a equipe
servico no

quando detecta acumulo de
ambito de seu setor?

Nunca Raramente As vezes

Frequentemente

Sempre

PONTOS:
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SUPLEMENTO
QUALIFICAGAO Il — CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS
. ~ ~ NOTA ~
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES 1 3 3 7 5 NOTA PESO PONTUAGAO
Possui os conhecimentos especificos exigidos
para o seu cargo ou fungdo (conhecimentos
aplicagdo de conhecimentos |sobre os processos, as normas, as rotinas, as Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Conhecimento do | te6ricos, técnicos e normativos (instrugdes e as legislagdes pertinentes as
trabalho: necessdrios ao desempenho das [syas atividades)?
suas fungGes.
Apresenta competéncias necessarias a N
~ - . Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
execugdo das atividades previstas?
dominio e busca de [Participa de programas ou cursos de
aprimoramento dos [capacitagdo, na modalidade presencial ou a
Formagdo e conhecimentos necessarios |distancia, em busca de crescimento pessoal e | Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacitagdo: ao exercicio de suas |profissional?
atividades.
Exerce uma comunicagdo clara, transparente
e objetiva, na busca de sempre se fazer Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de ouvir e de se en;en;ier da melhor maneira possivel com
- todos?
Comunicagdo: comunicar de forma clara.
Possui habilidade de ouvir para os servidores
se sentirem confortaveis ao expor as suas Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
davidas?
PONTOS:
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SUPLEMENTO
QUALIFICAGAO IIl — TRABALHO EM EQUIPE
. - ~ NOTA -
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES 1 3 3 2 5 NOTA PESO PONTUACAO
Atende aos solicitadores de seu servigo
comatengdo, educagdo e discri¢do, é cordial
e gentil no tratamento, também exerce bom Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
interagdo com os colegas e as|re|acionamento com colegas e chefias?
chefias de forma integra e
Relacionamento | respeitosa, com a menutencio do
interpessoal: ambiente de trabalho agradavele|Lida com as pessoas independentemente do
harmonioso. nivel  hierdrquico com respeito  a
individualidade de cada um, para a melhoria Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
do trabalho como um todo?
capacidade de manter a devida|Consegue manter a atengdo em sua
Atengdo: atengdo na realizagdo do seu|atividade de forma adequada para a Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
trabalho realizagdo do seu trabalho?
Participa em conjunt a finicdes d N
a. |.|p € onjunto. das d.e~| Icoes dos Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
objetivos e das tomadas de decisdes?
desenvolvimento das atividades ¢
Trabalho tarefas em equipe, com a
colaborativo: |valorizagio do trabalho em Trabalha em conjunto e busca entender o
conjunto na busca de resultados outro e respeitar as opinides para atingir um
comuns. objetivo em comum e propriciar a equipe Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
conquistas com mais eficacia e qualidade?
Atende as demandas de seus usuarios, de
forma efetiva, para facilitar a resolugéo de Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
problemas e superar as divergencias com
capacidade de identifica-se |szpedoria e agilidade?
Empatia: com o outro, de colocar se em
seu lugar. Procura compreender as necessidades do
usuan? e realizar as acdes ne?essa.\rlas para Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
atendé-lo  dentro das diretrizes da
organizagdo?
PONTOS:
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SUPLEMENTO
QUALIFICAGAO IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA
P ~ ~ NOTA ~
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES 1 3 3 2 5 NOTA PESO PONTUACAO
E discreto em sua atuagdo e mantém sigilo
sobre assuntos que dizem respeito ao seu Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
trabalho e a condigdo da pessoa atendida?
capacidade de agir com
integridade e honestidade de E imparcial em sua atuagdo e sabe transmitir
Comportamento | acordo com os preceitos éticos [a0 seu superior as situagdesconflituosas sem Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
ético: e profissionais. inferéncia?
Sabe contornar situagdes dificeis e/ou
constrangedoras e é capaz de resolver os Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
conflitos com equilibrio e seguranga?
Mostra-se disposto a absorver as mudangas
capacidade de se adaptar as propostas e os novos desafios em seu local de| Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
; P trabalho?
Flexibilidade: novas snuagge.s. e de tentar
nc?vaf possibilidades  para Consegue se adaptar aos planos e as agGes .
atingir resultados. com facilidade, frente as novas necessidades? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de ter controle |[Mantém seu material e ambiente de
Organizacio: sobre o seu material de |trabalho organizado, bem como cuida e zela| Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
trabalho e manté-lo organizado. |dos equipamentos e instalagdes, para o
desperdicio?
. ) Reage de forma positiva e produtiva em
capacidade de reagir de forma| . g N p pdl W . Z utv
Resiliéncia: positiva diante de situagdes situagoes adversas e desmotivadoras, mesmo | - nnc, Raramente As vezes Frequentemente Sempre
- com entraves ou recursos
dificeis.
Escassos?
PONTOS:
TOTAL DE PONTOS: 10
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GRUPO OCUPACIONAL Il = APOIO

AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO — ADIM

DADOS DE IDENTIFICAGAO

Servidor Avaliado:

CPF e Cargo:

Nome da Chefia:

Lotagdo e E-mail:

Intersticio Avaliado: de / / a / / Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:
FORMULARIO DE AVALIAGAO PARES (10 PONTOS)
QUALIFICAGAO E CRITERIOS
QUALIFICAGAO | - DEDICAGAO E COMPROMETIMENTO
. ~ - NOTA ~
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES 1 3 3 7 5 NOTA PESO PONTUACAO
Responde bem a quantidade de trabalho a
ser realizado e demonstra presteza frente as Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
corresponde a quantidade de |tarefas a serem desempenhada?
Agilidade: trabalho e a presteza frente as
tarefas a serem realizadas. Controla suas atividades de forma a realizd-las| R
. i . Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
dentro da sequéncia mais produtiva.
capacidade de demonstrar [Estd sempre disponivel a servir ou ajudar e a
Prestatividade: interesse e disponibilidade de |atender as demandas didrias com prestreza? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
cooperagdo com os servidores.
Desenvolve suas atividades da melhor forma,
com o uso adequado do tempo e dos Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
- capacidade de fazer o que € |recursos materiais disponiveis?
Eficiéncia e preciso e certo, de executar
eficacia: suas tarefas no melhor padrdo |Toma as providéncias necessdrias e cabiveis
i ara atingir os resultados esperados, com o N
de qualidade. P e , P Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
melhor uso possivel dos recursos
disponiveis?
Apresenta sugestdes para a melhoria das
rotinas de sua unidade e oferece ajuda a N
apresenta ideias e busca equipe quando detectaacimulo de servios Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Iniciativa: solugdes para situacdes ou |NO Seu setor?
problemas sem esperar que
sejam solicitados. Age proativamente e consegue desenvolver .
atitudes preventivas capazes de impedir Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
possiveis contratempos?
PONTOS:
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SUPLEMENTO
QUALIFICACAO Il — CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS
. ~ o NOTA ~
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES T 5 3 7 < NOTA PESO PONTUAGAO
— . Possui os conhecimentos especificos exigidos
aplicagdo de conhecimentos funca
- - . ) ara o seu cargo ou fungdo (os que
Conhecimento do | tedricos, técnicos e normativos P & ¢ ( .q A
e envolvem processos, normas, rotinas, Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
trabalho: necessérios ao desempenho das | - o ) .
o instrugdes e legislagdes pertinentes as suas
suas fungdes. o
atividades)?
Tem conhecimento sobre os processos,
o ) rotinas, instru¢bes que envolvem suas Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
aplicagdo de conhecimentos |tividades?
Conhecimento do | teéricos, técnicos e normativos
trabalho: necessarios ao desempenho das |Possui  os  conhecimentos  especificos
des. exigidos para o seu cargo ou fungdo @s N
suas fungbes g P . i g ¢do b Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
rotinas administrativas e o fluxo das
atividades)?
Mantém-se atualizado e informado sobre os
assuntos que dizem respeito ao seu Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
dominio e busca de |[trabalho?
- aprimoramento dos
Formagdo e - .
capacitacio: conhecimentos necessarios |Participa de programas ou cursos de
ao exercicio de suas [capacitagdo, na modalidade presencialou a Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
atividades. distancia, na busca do préprio crescimento
pessoal e profissional?
) ) Exerce uma comunicagdo clara, transparente
L capacidade de ouvir e de se e objetiva, na busca de semprese fazer N
Comunicagdo: comunicar de forma clara. . , Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
entender da melhor maneira possivel com
todos?
PONTOS:
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SUPLEMENTO
QUALIFICACZ\O Il = TRABALHO EM EQUIPE
. ~ N NOTA -
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES 1 3 3 2 T NOTA PESO PONTUACAO
Atende aos solicitadores de seu servico com|
atengdo, educagdo e discricio, é cordial e| Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
interacio com os colegas e gentii no tratamento e tem bom
: . relacionamento com colegas e chefias?
Relacionamento chefla.s de forma integra ~e
interpessoal: respeitosa, com a manutengao Lida com as pessoas independentemente do
do ambiente de trabalho]| . . . N
) nivel hierarquico com respeito  a
agradavel . . . .
individualidade de cada um e com o objetivo Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
e harmonioso. de melhorar o trabalho como um todo?
capacidade de manter a devida|Consegue manter a atengdo em sua
Atencdo: atengdo na realizagdo do seu|atividade de forma adequada para a Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
trabalho. realizagdo do seu trabalho?
Participa em conjunto das definigdes dos .
obietivos e das tomadas de decisdes? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
desenvolvimento das atividadese|°” :
Trabalho tarefe.:\s em equipe, com a
lab . |valorizagdo do trabalho em X
colaborativo: ] Trabalha em conjunto, entende o outro e
conjunto na busca de resultados . - o o N
comuns respeita as opinides para atingir um objetivo Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
' em comum e propiciar a equipe conquistas
com mais eficacia e qualidade?
Atende as demandas de seus usuarios, de
forma efetiva, e supera as divergéncias com Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
sabedoria e agilidade?
capacidade de identificar-se
Empatia: com o outro, de colocar-se em .
| Procura compreender as necessidades do
seu lugar. s ; ~ (. A
g usuario e realizar as agdes necessarias para Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
atendé-lo dentro das diretrizes da
organizagdo?
PONTOS:
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QUALIFICAGAO IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA

CRITERIO

DESCRICAO

QUESTOES

NOTA

3

NOTA PESO

PONTUACAO

Comportamento
ético:

capacidade de agir com
integridade e honestidade de
acordo com os preceitos éticos
e profissionais.

E discreto em sua atuagdo e mantém sigilo
sobre assuntos que dizem respeito ao seu
trabalho e a condigdo do cliente atendido?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

E imparcial em sua atuacdo e sabe
transmitir ao seu superior as situagdes
conflituosas sem inferéncia?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Sabe contornar situagbes dificeis e/ou
constrangedoras e é capaz de resolver os
conflitos com equilibrio e seguranga?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Flexibilidade:

capacidade de se adaptar as
novas situagdes e de tentar
novas possibilidades para
atingir resultados.

Mostra-se disposto a absorver as mudangas
propostas e novos desafios em seu local de
trabalho?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Consegue se adaptar aos planos e as
acdes com facilidade, frente as novas
necessidades?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Organizagdo:

capacidade de ter controle
sobre o seu material de
trabalho e manté-lo organizado.

Mantém seu material e ambiente de
trabalho organizado, bem como cuida ezela
dos equipamentos e das instalagGes, para
evitar o desperdicio?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Controla o estoque de material que utiliza,
também providencia a sua reposi¢do antes
de esgotar?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Consegue organizar e dividir
adequadamente seu tempo de trabalho
para realizar as atividades que lhe sdo
passadas?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Resiliéncia:

capacidade de reagir de forma
positiva diante de situagGes
dificeis.

Reage de forma positiva e produtiva em
situagbes adversas e desmotivadoras,
mesmo com entraves ou recursos escassos?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

PONTOS:

TOTAL DE PONTOS:

10
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GRUPO OCUPACIONAL Il — AGENTE DE SEGURANCA

AVALIAGAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO — ADIM

DADOS DE IDENTIFICACAO

Servidor Avaliado:

CPF e Cargo:

Nome da Chefia:

Lotacdo e E-mail:

Intersticio Avaliado: de / / a / / Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:
FORMULARIO DE AVALIACAO PARES (10 PONTOS)
QUALIFICACAO E CRITERIOS
QUALIFICACAO | - DEDICACAO E COMPROMETIMENTO
. - - NOTA -
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES 1 3 3 7 3 NOTA PESO PONTUAGCAO
correspondéncia entre a [Responde bem a quantidade de trabalho a
Agilidade: quantidade de trabalho e a |ser realizado e demonstra presteza frente as Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
presteza frente as tarefas a |tarefas a serem desempenhadas?
serem realizadas.
capacidade de demonstrar |Possui postura participativa e colaboradora,
Prestatividade: interesse e disponibilidade de |disposto a atender as demandas didrias com Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
cooperagdo com os servidores. |[prestreza?
Dese.nvolve as atividades no melhor padréode Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
. . |qualidade dentro do tempo esperado?
capacidade de fazer o que é
Eficiéncia e preciso e certo, de executar A - -
L _ |Toma as providéncias necessarias e cabiveis
eficacia: suas tarefas no melhor padrdo tingi Itad d N
de qualidade para atingir os resultados esperados, com O | nNynca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
’ uso adequado do tempo e dos recursos
materiais disponiveis?
Apresenta sugestdes para melhoria das
rotinas de sua unidade e oferece ajuda N
) . Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
~ S quando detecta acumulo de servigos noseu
apresentacdo de ideias e busca ,
Iniciativa: de solugdes para situacdes ou setor?
problemas sem esperar que .
isso seja solicitado. Age proativamente e consegue desenvolver .
atitudes preventivas capazes de impedir Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
possiveis adversidades?
capacidade de ver a instituicdo |Possui visdo sistémica (macro) sobre suas
Vis3o sistémica: | cOmo um todo, de entender |atividades; consegue identificar o impacto Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
como funcionam e se integram|que o seu trabalho tem sobre todo o
0S Seus processos. processo?
PONTOS:
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SUPLEMENTO
QUALIFICACAO Il — CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS
. ~ ~ NOTA ~
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES 1 3 3 2 S NOTA PESO PONTUACAO
aplicacdo de conhecimentos |Possui os conhecimentos especificos exigidos
Conhecimento do | tedricos, técnicos e normativos |para o seu cargo ou fungdo (sobre processos,
trabalho: necessarios ao desempenho das |normas, rotinas, instrugdes e legislacdes)? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
suas fungdes.
Mantém-se atualizado e informado sobre os .
dominio . busca de |assuntos que dizem respeito ao seu trabalho? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Formacio e aprlmo.ramento ’c!os —
capacitagio: conhecimentos necessdrios |Participa de programas ou cursos de
ara o exercicio de suas [capacitagdo, na modalidade presencialou a N
P . .pA . ¢ R P Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
atividades. distancia, na busca do crescimento pessoal e
profissional?
Exerce uma comunicagdo clara, transparente
e objetiva, na busca desempre se fazer N
R , Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
. . entender da melhor maneira possivel com
capacidade de ouvir e de se )
Comunicagdo: comunicar de forma clara. todos?
Possui habilidade de ouvir para que os .
. . Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
servidores/adolescentes sintam-se
confortdveis em expor suas ideias?
PONTOS:
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QUALIFICACAO 11l — TRABALHO EM EQUIPE

CRITERIO

DESCRIGCAO

NOTA

QUESTOES

1

2

3

4

NOTA

PESO

PONTUAGAO

Relacionamento
interpessoal:

interagdo com os colegas e
chefias de forma integra e
respeitosa, para manter o
ambiente de trabalho agradavel

e harmonioso.

Exerce bom relacionamento com colegas e
chefias?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Exerce sua atividade com atengdo, educagdo
e discricdo, é cordial e gentil notratamento
com os adolescentes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Lida com as pessoas independentemente do
nivel hierarquico com respeito  a
individualidade de cada um e com o objetivo
de melhorar o trabalho como um todo?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Atengdo:

capacidade de manter a devida
atengdo na realizagdo do seu
trabalho.

Consegue manter a atengdao em sua
atividade para evitar  possiveis
contratempos em seu trabalho?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Trabalho
colaborativo:

desenvolvimento das atividadese
tarefas em equipe, com a
valorizagdo do trabalho em
conjunto na busca de resultados
comuns.

Trabalha em conjunto, entende o outro e
respeita opinides para atingir um objetivo

em comum e propiciar a equipe resultados
eficazes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Preocupa-se em compartilhar informagdes|
relevantes aos superiores e aos profissionais|
de outras dreas da unidade, para evitar e/ou
solucionar os problemas que observaram
durante a sua rotina?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Busca se informar sobre as ocorréncias e as
novas situagdes que aconteceram no plantdo
com a equipe ou que estdo nos registros para
ter melhor compreensdo e agir com
efetividade na execugdo de seu trabalho?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Empatia:

capacidade de identificar-se
com o outro, de colocar-se em
seu lugar.

Atende as demandas de seus usudrios de
forma efetiva, para facilitar a resolugdo de
problemas, superar divergéncias de forma
amigavel e consensual e evitar conflitos
desnecessdrios?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Mantém  comportamento  respeitoso e
profissional na relagdo interpessoal, com
urbanidade e cordialidade, também atende|
com presteza as demandas de seu publico|

especifico  dentro das  diretrizes  da
organizagdo?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

PONTOS:
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SUPLEMENTO
QUALIFICACAO IV = CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA
. - - NOTA s
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES 1 3 3 2 < NOTA PESO PONTUACAO
E discreto em sua atuagio e mantém sigilo R
sobre assuntos que dizem respeito ao seu Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
. . trabalho e a condigdo do cliente atendido?
capacidade de agir com = o T ot e
imparcial em sua atuagdo e sabe transmitir
Comportamento | integridade e honestidade de P . . §~ . N
. . . ao seu superior as situagdesconflituosas sem Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
etico: acordo com os preceitos €ticos |, . sl 0o
e profissionais. Sabe contornar situacbes dificeis e/ou
constrangedoras e é capaz de resolver os Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
conflitos com equilibrio e seguranga?
Mostra-se disposto a absorver as mudangas|
capacidade de se adaptar as |propostas e os novos desafios em seu local| Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Flexibilidade: novas situagdes e de tentar |de trabalho?
novas  possibilidades  para [consegue se adaptar aos planos e as .
atingir resultados. acdes comfacilidade, frente 3s novas] Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
necessidades?
capacidade de ter controle Mantém seu material e ambiente de
Organizagdo: sobre o seu material detrabalho |trabalho organizado, bem como utiliza os [ Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
e manté-lo organizado. recursos materiais e patrimoniais a sua
disposigdo com zelo e adequagdo?
Reage de Torma positiva € proautiva em
situagdes adversas e desmotivadoras, N
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
) . mesmo com entraves Ou  recursos
capacidade de reagir de forma
Al . . . . |escassos?
Resiliéncia: positiva  diante de  situagdes izntem o controle emocional diante de
dificeis. situagBes de stress e/ou pressdo e mostra | Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
maturidade para lidar com questdes
estratégicas e de responsabilidade?
PONTOS:
TOTAL DE PONTOS: 10
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GRUPO OCUPACIONAL IV — ANALISTA DE POLITICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO — ADIM

DADOS DE IDENTIFICACAO

Servidor Avaliado:

CPF e Cargo:
Nome da Chefia:
Lotagdo e
Intersticio Avaliado: de / / a / / Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:
FORMULARIO DE AVALIAGCAO PARES (10 PONTOS)
QUALIFICACAO E CRITERIOS
QUALIFICACAO | - DEDICACAO E COMPROMETIMENTO
. ~ ~ NOTA ~
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES 1 3 3 2 3 NOTA PESO PONTUAGAO
corresponde a quantidade de [Responde bem a quantidade de trabalho a
Agilidade: trabalho e a presteza frente as [ser realizado e demonstra presteza frente as Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
tarefas a serem realizadas. tarefas a serem desempenhadas?
capacidade de demonstrar |Possui postura participativa e colaboradora,
Prestatividade: | interesse e disponibilidade de |disposto a atender as demandas diarias com | Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
cooperagdo com os servidores. |prestreza?
Desenvolve suas atividades da melhor forma,
. , |com o uso adequado do tempo e dos Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de fazer o que é o e
o ) recursos materiais disponiveis?
Eficiéncia e preciso e certo, de executar
eficcia: suas tarefas no melhor padrdo [Toma as providéncias necessarias e cabiveis
de qualidade. para atingir os resultados esperados e fazer .
, Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
o melhor uso possivel dos recursos
disponiveis?
Apresenta sugestdes para a melhoria das|
rotinas de sua unidade e, oferece ajuda 3 Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
apresenta ideias e busca |equipe quando detecta acimulo de servicos
Iniciativa: solucdes para situacdes ou [no seu setor?
problemas sem esperar que
isso seja solicitado. Age proativamente e consegue desenvolver
atitudes preventivas capazes de impedir Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
possiveis adversidades?
. . ... . . |Possui visdo sistémica (macro) sobre suas
capacidade de ver a instituicdo| . . " )
Visdo sistémica: | como um todo, de entender atividades e consegue identificar o impacto Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
como funcionam e se integram |due © seu trabalho tem sobre todo o
0S Seus processos. processo?
PONTOS:
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QUALIFICACAO Il — CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS

CRITERIO

DESCRICAO

NOTA

QUESTOES

NOTA

PESO

PONTUAGAO

Conhecimento do
trabalho:

aplicagdo de conhecimentos
tedricos, técnicos e normativos
necessarios ao desempenho das

suas fungdes.

Possui  os  conhecimentos  especificos
exigidos para o seu cargo ou fungdo (sobre
processos, normas, rotinas, instrugdes e
legislagdes que envolvem suas atividade)?

Nunca Raramente As vezes

Frequentemente

Sempre

Formagdo e
capacitagdo:

dominio e busca de
aprimoramento dos
conhecimentos necessarios
para o exercicio de suas
atividades.

Sabe usar a tecnologia e os recursos da
unidade em prol da produtividade de seu
trabalho?

Nunca Raramente As vezes

Frequentemente

Sempre

Mantém-se atualizado e informado sobre os

assuntos que dizem respeito ao seu trabalho?| Nunca Raramente As vezes

Frequentemente

Sempre

Participa de programas ou cursos de
capacitagdo, na modalidade presencial ou a
distdncia, para o crescimento pessoal e

profissional?

Nunca Raramente As vezes

Frequentemente

Sempre

Comunicagdo:

capacidade de ouvir e de se
comunicar de forma clara.

Exerce uma comunicagdo clara, transparente
e objetiva, na busca de semprese fazer
entender da melhor maneira possivel com
todos?

Nunca Raramente As vezes

Frequentemente

Sempre

Sabe ouvir a pessoa com atengdo €| Nunca Raramente As vezes

demonstrar interesse pela sua demanda?

Frequentemente

Sempre

Possui habilidade de ouvir para que as
pessoas sintam-se confortaveis em expor
suas ideias?

Nunca Raramente As vezes

Frequentemente

Sempre

Capacidade de
andlise:

quaficagdo para analisar, de
forma critica, documentos,
processos e projetos.

Possui capacidade de observagdo técnica para
investigar causas e sinais, verbalizados ou
ndo pelos socioeducandos?

Nunca Raramente As vezes

Frequentemente

Sempre

Possui capacidade de sintetizar informacg&es
para a elaboragdo de relatérios, outros
documentos e projetos com a linguagem
apropriada e com a fundamentagdo
necessaria a tomada de decisdo?

Nunca Raramente As vezes

Frequentemente

Sempre
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Consegue sintetizar a argumentacgdo legal e
técnica com analises feitas do
acompanhamento didrio dos adolescentes, PIA
e atendimentos familiares, parasubsidiar a
tomada de decisdo em estudos de caso?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

PONTOS:

QUALIFICACAO IIl — TRABALHO EM EQUIPE

CRITERIO

DESCRICAO

QUESTOES

NOTA

1

2

NOTA

PESO

PONTUAGAO

Relacionamento
interpessoal:

colegas e
integra e
manter o

interagdo com os
chefias de forma
respeitosa, para
ambiente de trabalho agradavel
e harmonioso.

Exerce bom relacionamento com colegas e
chefias?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Exerce sua atividade com atengdo, educagdo
e discri¢do, é cordial e gentil notratamento
com os adolescentes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Lida com as pessoas independentemente do
nivel hierdrquico, respeita a
individualidade de cada uma e tem como
objetivo a melhoria do trabalho como um
todo?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Atengdo:

capacidade de manter a devida
atengdo na realizagdo do seu
trabalho.

Consegue manter a atengdo em sua
atividade de forma a evitar possiveis
contratempos em seu trabalho?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Trabalho
colaborativo:

desenvolvimento das atividadese
tarefas em equipe, com a
valorizagdo o trabalho em
conjunto na busca de resultados
comuns.

Participa em conjunto das definicdes dos
objetivos e das tomadas de decisdes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Trabalha em conjunto, entende o outro,
respeita opinides para atingir um objetivo
em comum e propiciar a equipe resultados
eficazes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Busca se informar sobre as ocorréncias e as
novas situagdes que aconteceram no plantdo
com a equipe ou que estdo nos registros para
ter melhor compreensdo e agir com
efetividade na execugdo de seu trabalho?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre
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SUPLEMENTO
Atende as demandas de seus usuarios, de
forma efetiva, para facilitar a resolugdo de Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
) . » problemas e superar divergéncias com
. capacidade de identificar-se sabedoria e agilidade?
Empatia: com o outro, de colocar-se em
seu lugar. Procura compreender as necessidades do
usudrio e realizar as agdes necessdrias para N
A . . Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
atendé-lo dentro das diretrizes da
organizagao?
PONTOS:
QUALIFICAGAO IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA
. - ~ NOTA -
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES 1 3 3 2 5 NOTA PESO PONTUACAO
E discreto em sua atuagio e mantém sigilo
sobre assuntos que dizem respeito ao seu| Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
trabalho e a condigdo do cliente atendido?
capacidade de agir com |, . . .
Comportamento | integridade e honestidade de E imparcial em sua atuaggo e sabe transmitir .
ético: acordo com os preceitos éticos |2© €U superior as situagdesconflituosas sem Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
. AneinD
e profissionais. inferéncia?
Sabe contornar situagBes dificeis e/ou
constrangedoras e é capaz de resolver os | Nynca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
conflitos com equilibrio e seguranga?
Mostra-se disposto a absorver as mudangas N
. Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
. . |propostas e os novos desafios em seu local de
capacidade de se adaptar as trabalho?
. . N rabalho?
Flexibilidade: novas situagdes e tentar novas
possibilidades para atingir [Consegue se adaptar aos planos e as agdes
resultados. com facilidade, frente as novas necessidades? | Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de ter controle [Mantém o ambiente de trabalho organizado,
o sobre o seu material de [bem como cuida e zela dos materiais de 3
Organizagado: R Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
trabalho e manté-lo organizado. |trabaho, equipamentos e instalages, para
evitar desperdicio?
capacidade de reagir de forma Reage de forma positiva em situagGes
Resiliéncia: positiva diante de situacdes|2dversas e da continuidade ao trabalho | Nynca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
dificeis. desempenhado apesar dos entraves e
recursos escassos?
PONTOS:
TOTAL DE PONTOS: 10
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GRUPO OCUPACIONAL V — GERENTES, COORDENADORES E SUPERVISORES

AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO — ADIM

DADOS DE IDENTIFICACAO

Servidor Avaliado:

CPF e Cargo:

Nome da Chefia:

Lotagdo e E-mail:

Intersticio Avaliado: de / / a / / Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:
FORMULARIO DE AVALIACAO (10 PONTOS)
QUALIFICACAO E CRITERIOS
QUALIFICACAO | — DEDICACAO E COMPROMETIMENTO
. - . NOTA N
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES 1 3 3 2 5 NOTA PESO PONTUACAO
corresponde a quantidade de [Responde bem a quantidade de trabalho a ser
Agilidade: trabalho e a presteza frente as [realizado e demonstra presteza frente as| Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
tarefas a serem realizadas. tarefas a serem desempenhadas?
capacidade de demonstrar [Possui postura participativa e colaboradora,
Prestatividade: | interesse e disponibilidade de |disposto a atender &s demandas didrias com| Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
cooperagdo com os servidores. |prestreza?
Desenvolve as atividades do cargo, de forma
planejada e organizada, dentro dos padrdes Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de fazer o que é |estabelecidos e no prazo estipulado?
Eficiéncia e preciso e certo, de executar
eficacia: suas tarefas no melhor padrdo |Toma as providéncias necessdrias e cabiveis
de qualidade. para atingir os resultados esperados e fazer .
, Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
o melhor uso possivel dos recursos
disponiveis?
Apresenta sugestdes para melhoria das
rotinas de sua unidade e ferece ajuda & | Nynca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
apresentacio de ideias e |equipe quando detecta acimulo de servigos?
L busca solugdes para
Iniciativa: . ~
situagdes ou problemas sem
esperar que isso seja |Age proativamente e consegue desenvolver
solicitado. atitudes preventivas capazes de impedir Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
possiveis adversidades?
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QUALIFICAGCAO | — DEDICACAO E COMPROMETIMENTO
. ~ ~ NOTA ~
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES 1 3 3 2 S NOTA PESO PONTUAGCAO
Consegue identificar oportunidades e propor
melhorias em resposta a eventos que possam
afetar os  objetivos  estratégicos da| Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
organizagdo, com a andlise das ameagas e
das oportunidades identificadas?
capacidade de identificar |Age preventivamente para minimizar a
Andlise de riscos e| estratégias de sucesso para o er)babl |dade’ de ocorréncia de incidentese Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
oportunidades: alcance dos resultados. acidentes, além de melhorar a seguranga e
reduzir os gastos?
D4 liberdade e autonomia aos membros de
sua equipe para resolverem os problemas
emergentes e arcarem com as consequéncias Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
de suas ag¢des diante do servidor?
capacidade de ver a instituicdo |Possui visdo sistémica (macro) sobre suas
como um todo, de entender|atividades e consegue identificar o impacto
Visdo sistémica: como funcionam e se integram [que o seu trabalho tem sobre todo o| Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
0S Seus processos. processo?
PONTOS:
CRITERIO Il - CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS
. ~ ~ NOTA ~
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES 1 3 3 Z 5 NOTA PESO PONTUAGAO
N . Possui os conhecimentos especificos exigidos
aplicagdo de conhecimentos .
Conhecimento do | tedri téeni i para o seu cargo/fungdo (sobre processos, R
eorlco:s,A €cnicos & normativos normas, rotinas, instrucdes e legislacdes que Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
trabalho: necessarios ao desempenho das .
o envolvem suas atividades)?
suas fungdes.
Mantém-se atualizado e informado sobre os N
. . Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
assuntos que dizem respeito ao seu trabalho?
dominio e busca de
« aprimoramento dos .
Formagdo e . o Participa de programas ou cursos de
_— conhecimentos necessarios N ) . .
@pacitagdo: . capacitagdo, na modalidade presencial ou a R
para o exercicio de suas distancia, para atualizar-se em sua drea de | Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
atividades. . .
trabalho e estimular o aprimoramento dos
servidores?
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CRITERIO Il - CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS

CRITERIO

DESCRICAO

NOTA

QUESTOES

2

3

NOTA

PESO

PONTUACAO

Comunicagdo:

capacidade de ouvir e de se
comunicar de forma clara.

Considera os diferentes pontos de vista coma
finalidade de resolver os problemas e
possibilitar a busca do entendimento em
situagdes conflitantes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Estabelece didlogo com seu superior
hierarquico para informa-lo sobre as
atividades desenvolvidas em sua

unidade/equipe?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Realiza reunides para acompanhar o
desenvolvimento da equipe, como também
avaliar o andamento dos objetivos e das
atividades definidos.

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Capacidade de
andlise:

competéncia para analisar de
forma critica documentos,
processos e projetos.

Demonstra as condigBes necessarias para
analisar documentos, processos e projetos de
forma critica, para identificar erros ou validar
informagdes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

IJAcompanha o desenvolvimento dos servidores
e das atividades realizadas por eles com a
oferta de feedback (retorno) de seu
desempenho e com a orientagdo de suas
atitudes e comportamentos, para otimizar o
seu trabalho e desenvolver um clima
favoravel?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Consegue sintetizar a argumentagdo legal e
técnica com as analises feitas para subsidiar a
tomada de decisdo?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Tomada de
decisdo:

definicdo da melhor solugdo
para os problemas ligados a
sua area de atuagdo.

Demonstra as condigBes necessarias para
analisar documentos, processos e projetos de
forma critica, para identificar erros ou validar
informagdes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Mantém o controle emocional diante de
situagBes de stress e/ou pressdo e mostra
maturidade para lidar com questdes
estratégicas e de responsabilidade?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

PONTOS:
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CRITERIO Il — TRABALHO EM EQUIPE

CRITERIO

DESCRICAO

QUESTOES

NOTA

NOTA

PESO

PONTUACAO

Relacionamento
interpessoal:

interagdo com os
chefias de forma integra e
respeitosa, para manter
ambiente de trabalho agradavel
e harmonioso.

colegas e

Atende aos solicitadores de seu servico com|
atengdo, educagdo e discricdo, é cordial e
gentili no tratamento e exerce bom
relacionamento com colegas e chefias?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Lida com as pessoas independentemente do
nivel hierdrquico, demonstra respeito a
individualidade de cada um e tem como
objetivo a melhoria do trabalho como um
todo.

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Trabalho
colaborativo:

desenvolvimento das atividadese
das tarefas em equipe, para a
valorizagdo do trabalho em
conjunto na busca de resultados
comuns.

Promove um clima de igualdade com facil
circulagdo de informagbes e mutua confianga
entre os membros da equipe, aproveita os
pontos fortes de cada membro, além de
estimular, escutar e operacionalizar as ideias e
as propostas dos membros de sua equipe?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Estipula agBes necessarias ao cumprimento
dos objetivos da equipe, em coeréncia com
os recursos disponiveis, e estabelece tempo
de cumprimento?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Empatia:

capacidade de identificar-se
com o outro, de colocar-se em
seu lugar.

Atende as demandas de seus usuarios, de
forma efetiva, para facilitar a resolugdo de
problemas e superar divergencias com
sabedoria e agilidade?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Procura compreender as necessidades das
pessoas e realizar as agBes necessdrias para
atendé-las  dentro das diretrizes da
organizagao?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

PONTOS:
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SUPLEMENTO
CRITERIO IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA
P - ~ NOTA ~
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES 1 2 3 2 5 NOTA PESO PONTUACAO
E discreto em sua atuagdo e mantém sigilo
sobre assuntos que dizem respeito ao seu| Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
trabalho e a condigdo do cliente atendido?
capacidade de agir com |E imparcial em sua atuagdo, procura
Comportamento | integridade e honestidade de |compreender as necessidades do R
ético: acordo com os preceitos éticos |usuario/cliente e promove as acdes | Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
e profissionais. necessdrias para atendé-lo dentro das
diretrizes organizacionais?
Sabe contornar situagdes dificeis e/ou
constrangedoras e é capaz de resolver os Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
conflitos com equilibrio e seguranga?
Antecipa-se as mudangas do contexto, sugere
. R solucBes e age pautado no interesse publico, Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de se adaptar as |mesmo quando ele é contrério aos interesses
Flexibilidade: novas situagbes e de tentar |pessoais?
novas  possibilidades para
atingir resultados. Consegue se adaptar aos planos e as agGes .
com rapidez e facilidade, frente as novas| Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
necessidades?
capacidade de ter controle |[Mantém seu material e ambiente de
Organizaciio: sobre o seu material de |trabalho organizados, bem como cuida e zela Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
trabalho e manté-lo organizado. |[dos equipamentos e das instalagGes, para
evitar desperdicio?

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAOQ: 48f7a675




GOIANIA, QUINTA-FEIRA, 02 DE DEZEMBRO DE 2021
ANO 185 - DIARIO OFICIAL/GO N° 23.688
SUPLEMENTO

¢ Diario Oficial

72

CRITERIO IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA

CRITERIO

DESCRIGAO

QUESTOES

NOTA

3

NOTA

PESO

PONTUACAO

Administragdo de
conflitos:

enfrentamento e resolugdo de
situagdes de conflto com
equilibrio e seguranca.

Mantém o controle emocional e reage de
forma positiva e produtiva em situagdes
adversas e desmotivadoras, mesmo com
entraves ou recursos escassos?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Leva em conta diferentes pontos de vista
com a finalidade de resolver os problemas e
possibilitar a busca do entendimento em
situagBes conflitantes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Possibilita a busca de alternativas nas
situagBes conflitantes pelo esclarecimento das
questdes de risco, pela existéncia de uma
escuta atenta e de um  contexto
conversacional adequado?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Lideranga:

tomada de decisGes e delegagdo
de tarefas responsavelmente,
com orientagdo, condugdo e
influéncia positiva a sua equipe.

Age com autonomia, demonstra seguranga
ao transmitir informagBes relacionadas as
atividades sob sua responsabilidade e busca o
o0 consenso e a manutengdo da coesdo do
grupo?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Utiliza critérios retos e justos para lidar com
situagBes idénticas e baseia-se em indicadores
objetivos?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Identifica pontos de melhoria na equipe,
preocupa-se com o desenvolvimento da
equipe para atingir os resultados positivos?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Planejamento:

determinagdo em fun¢do dos
objetivos, planos e programas,
com o definicdo do que fazer,
como fazer, os recursos
necessarios, prazos, equipes,
critérios de acompanhamento,
controle e agBes contingenciais.

Desenvolve suas atividades da melhor forma
e faz o uso adequado do tempo e dos
recursos materiais disponiveis para alcangar
os resultados?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Planeja e prioriza a realizagdo das tarefas,
avalia o que é urgente e importante,
antecipa-se as mudangas do contexto, sugere
solugdes e age pautado no interesse publico,
mesmo quando é contrdrio aos interesses
pessoais?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

PONTOS:

TOTAL DE PONTOS:

10
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ANEXO V

GRUPO OCUPACIONAL | — ASSISTENTE OPERACIONAL SOCIAL

AVALIAGAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO — ADIM

DADOS DE IDENTIFICAGAO

Servidor Avaliado:

CPF e Cargo:

Nome da Chefia:

Lotagdo e E-mail:

Intersticio Avaliado:de / / a / / Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:
FORMULARIO DE AVALIACAO — CHEFIA — (50 PONTOS)
QUALIFICAGAO E CRITERIOS
QUALIFICACAO | — DEDICAGAO E COMPROMETIMENTO
CRITERIOS DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUACAO
1 2 3 4 5
corresponde a quantidade de Responde bem a quantidade de trabalho a ser
IAgilidade: trabalho e a presteza frente as desempenhada? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
tarefas a serem realizadas.
capacidade de demonstrar Possui postura participativa e colaboradora,
Prestatividade: interesse e disponibilidade de com disposi¢do para atender prestativamente [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
cooperagdo com os servidores. as demandas didrias?
Executa as tarefas delegadas com a qualidade |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
necessaria?
capacidade de fazer o que é
Eficiéncia e preciso e certo, de executar suas o L. L
P ~ [Toma as providéncias necessarias e cabiveis
eficacia: tarefas no melhor padrdo de o N
qualidade para atingir os resultados esperados, com o uso[Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
adequado do tempo e dos recursos materiais
disponiveis?
apresenta ideias e busca solugdes |Apresenta sugestdes para melhoria das rotinas
para situagdes ou problemas sem |de sua unidade e oferece ajuda a equipe
Iniciativa: esperar que isso seja solicitado.  |quando detecta acimulo de servigo no ambito |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
de seu setor?
PONTOS:
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SUPLEMENTO
QUALIFICACAO Il — CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUAGAO
1 2 3 4 5
Possui os conhecimentos especificos exigidos
para o seu cargo ou fungdo (conhecimentos
aplicagdo de conhecimentos lsobre os processos, as normas, as rotinas, as  |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Conhecimento do [tedricos, técnicos e normativos instrugdes e as legislagdes pertinentes as suas
trabalho: necessarios ao desempenho das  [atividades)?
suas fungoes.
IApresenta competéncias necessarias a Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
lexecucdo das atividades previstas?
dominio e busca de Participa de programas ou cursos de
aprimoramento dos capacitagdo, na modalidade presencial ou a
Formagdo e conhecimentos necessarios ao distancia, em busca de crescimento pessoal e [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacitagdo: lexercicio de suas atividades. profissional?
Exerce uma comunicagdo clara, transparente e
objetiva, na busca de sempre se fazer Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de ouvir e de se entender da melhor maneira possivel com
comunicar de forma clara. todos?
Comunicagdo:
Possui habilidade de ouvir para os servidores se
lsentirem confortaveis ao expor as suas Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
duvidas?

PONTOS:
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SUPLEMENTO
QUALIFICAGAO Ill - TRABALHO EM EQUIPE
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUACAO
1 2 3 4 5
JAtende aos solicitadores de seu servigo com
atengdo, educagdo e discrigdo, é cordial e gentil
no tratamento, também exerce bom Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
interagdo com os colegas e as relacionamento com colegas e chefias?
chefias de forma integra e
Relacionamento  [respeitosa, com a menutengdo do
interpessoal: amblente.de trabalho agradavel Lida com as pessoas independentemente do
e harmonioso. , S RN
nivel hierarquico com respeito a
individualidade de cada um, para a melhoria do|Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
trabalho como um todo?
capacidade de manter a devida Consegue manter a atengdo em sua atividade
IAtengdo: atengdo na realizagdo do seu de forma adequada para a realizagdo do seu Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
trabalho trabalho?
Participa em conjunto das defini¢des dos Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
objetivos e das tomadas de decisdes?
desenvolvimento das atividades e
[Trabalho tarefas em equipe, com a
colaborativo: valorizagdo do trabalho em [Trabalha em conjunto e busca entender o
conjunto na busca de resultados |outro e respeitar as opinides para atingir um
comuns. objetivo em comum e propriciar a equipe Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
conquistas com mais eficacia e qualidade?
IAtende as demandas de seus usudrios, de
forma efetiva, para facilitar a resolugdo de
problemas e superar as divergencias com Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de identifica-se com o [sabedoria e agilidade?
Empatia: outro, de colocar se em seu lugar.
Procura compreender as necessidades do
usuario e realizar as agbes necessdrias para
atendé-lo dentro das diretrizes da organizagdo?|Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
PONTOS:
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QUALIFICACAO IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUACAO
1 2 3 4 5
E discreto em sua atuagdo e mantém sigilo
sobre assuntos que dizem respeito ao seu Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
trabalho e a condicdo da pessoa atendida?
capacidade de agir com an - = —
. . . E imparcial em sua atuagdo e sabe transmitir ao
integridade e honestidade de R R N . N
. seu superior as situagdes conflituosas sem Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Comportamento [acordo com os preceitos éticose |, .
o o inferéncia?
ético: profissionais.
Sabe contornar situagdes dificeis e/ou
constrangedoras e é capaz de resolver os Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
conflitos com equilibrio e segurancga?
Mostra-se disposto a absorver as mudangas
propostas e os novos desafios em seu local de |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de se adaptar as novas trabalho?
Flexibilidade: situagdes e de tentar novas
possibilidades para atingir Consegue se adaptar aos planos e as acdes com
resultados. facilidade, frente as novas necessidades? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de ter controle sobre o[Mantém seu material e ambiente de trabalho
seu material de trabalho e manté- |organizado, bem como cuida e zela dos
Organizagdo: lo organizado. lequipamentos e instalagdes, para o Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
desperdicio?
capacidade de reagir de forma Reage de forma positiva e produtiva em
Resiliéncia: positiva diante de situagdes situagdes adversas e desmotivadoras, mesmo [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
dificeis. com entraves ou recursos
Escassos?
PONTOS:
ITOTAL DE PONTOS: 10
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GRUPO OCUPACIONAL Il - APOIO

AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO — ADIM

DADOS DE IDENTIFICAGAO

Servidor Avaliado:

CPF e Cargo:

Nome da Chefia:

Lotacdo e E-mail:

Intersticio Avaliado: de / / a / / Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:
FORMULARIO DE AVALIAGAO — CHEFIA — (50 PONTOS)
QUALIFICACAO E CRITERIOS
QUALIFICACAO | - DEDICAGAO E COMPROMETIMENTO
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUACAO
1 2 3 4 5
Responde bem a quantidade de trabalho a ser
realizado e demonstra presteza frente as Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
corresponde a quantidade de tarefas a serem desempenhada?
Agilidade: trabalho e a presteza frente as
tarefas a serem realizadas.
Controla suas atividades de forma a realiza- las |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
dentro da sequéncia mais produtiva.
capacidade de demonstrar Estd sempre disponivel a servir ou ajudar e a
Prestatividade: interesse e disponibilidade de atender as demandas didrias com prestreza? |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
cooperagdo com os servidores.
Desenvolve suas atividades da melhor forma,
com o uso adequado do tempo e dos recursos [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de fazer o que é materiais disponiveis?
Eficiéncia e preciso e certo, de executar suas
eficacia: tarefas no melhor padrio de IToma as providéncias necessarias e cabiveis
qualidade. para atingir os resultados esperados, com o
melhor uso possivel dos recursos disponiveis? [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
IApresenta sugestdes para a melhoria das
rotinas de sua unidade e oferece ajuda a
apresenta ideias e busca solugdes |equipe quando detecta acimulo de servigos no [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
para situagdes ou problemas sem [seu setor?
Iniciativa: esperar que sejam solicitados.
lAge proativamente e consegue desenvolver
atitudes preventivas capazes de impedir Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
possiveis contratempos?
PONTOS:
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SUPLEMENTO
QUALIFICAGAO Il — CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUAGAO
1 2 3 4 5
aplicagdo de conhecimentos Possui os conhecimentos especificos exigidos
Conhecimento do [tedricos, técnicos e normativos para o seu cargo ou fungdo (os que envolvem
trabalho: necessarios ao desempenho das  |processos, normas, rotinas, instrugdes e Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
suas fungdes. legislagBes pertinentes as suas atividades)?
[Tem conhecimento sobre os processos, rotinas,
instrugdes que envolvem suas atividades?
aplicagdo de conhecimentos Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Conhecimento do [tedricos, técnicos e normativos
trabalho: necessérl(gs ao desempenho das Possui os conhecimentos especificos exigidos
suas fungBes. para o seu cargo ou fungdo (as rotinas
administrativas e o fluxo das atividades)? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Mantém-se atualizado e informado sobre os
assuntos que dizem respeito ao seu trabalho? |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
dominio e busca de
Formagdo e aprimoramento dos
capacitagdo: conhecimentos necessarios ao Participa de programas ou cursos de
exercicio de suas atividades. capacitacdo, na modalidade presencial ou a Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
distancia, na busca do préprio crescimento
pessoal e profissional?
Exerce uma comunicagdo clara, transparente e
capacidade de ouvir e de se objetiva, na busca de sempre se fazer entender
[Comunicagdo: comunicar de forma clara. da melhor maneira possivel com todos? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

PONTOS:
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QUALIFICA(}AO 11l = TRABALHO EM EQUIPE
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUACAO
1 2 3 4 5
IAtende aos solicitadores de seu servigo com
atencdo, educagdo e discrigdo, é cordial e gentil[Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
interagdo com os colegas e chefias [no tratamento e tem bom relacionamento com
de forma integra e respeitosa, com|colegas e chefias?
Relacionamento  |a manutengdo do ambiente de - -
. , Lida com as pessoas independentemente do
interpessoal: trabalho agradavel , L s
e harmonioso. nivel hierarquico com respeito a
individualidade de cada um e com o objetivo de
melhorar o trabalho como um todo? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de manter a devida Consegue manter a atengdo em sua atividade
IAtengdo: atengdo na realizagdo do seu de forma adequada para a realizagdo do seu Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
trabalho. trabalho?
Participa em conjunto das defini¢des dos Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
desenvolvimento das atividades e |objetivos e das tomadas de decisGes?
tarefas em equipe, com a
[Trabalho \valorizagdo do trabalho em
colaborativo: conjunto na busca de resultados  [trabalha em conjunto, entende o outro e
comuns. respeita as opinides para atingir um objetivo  [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
lem comum e propiciar a equipe conquistas
com mais eficdcia e qualidade?
IAtende as demandas de seus usuarios, de
forma efetiva, e supera as divergéncias com Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
sabedoria e agilidade?
capacidade de identificar-se com o
Empatia: outro, de colocar-se em seu lugar. .
Procura compreender as necessidades do
usudrio e realizar as agBes necessarias para Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
atendé-lo dentro das diretrizes da organizagdo?
PONTOS:
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SUPLEMENTO
QUALIFICAGAO IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUAGAO
1 2 3 4 5
E discreto em sua atuagdo e mantém sigilo
sobre assuntos que dizem respeito ao seu Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
trabalho e a condigdo do cliente atendido?
capacidade de agir com E imparcial em sua atuacdo e sabe transmitir ao
Comportamento [integridade e honestidade de seu superior as situagdes conflituosas sem Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
ético: acordo com os preceitos éticos e |inferéncia?
profissionais.
Sabe contornar situagdes dificeis e/ou
lconstrangedoras e é capaz de resolver os Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
conflitos com equilibrio e seguranga?
Mostra-se disposto a absorver as mudangas
propostas e novos desafios em seu local de Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de se adaptar as novas [trabalho?
Flexibilidade: situacdes e de tentar novas - -
possibilidades para atingir Conseggg se adaptar af)s planos e as a‘goes .
resultados icom facilidade, frente as novas necessidades? [Nunca Raramente IAs vezes Frequentemente Sempre
Mantém seu material e ambiente de trabalho
organizado, bem como cuida e zela dos
equipamentos e das instalagdes, para evitar o |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
desperdicio?
capacidade de ter controle sobre o - —
N ~|Controla o estoque de material que utiliza,
seu material de trabalho e manté- . . . s N
L ) também providencia a sua reposi¢do antes de [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Organizagdo: lo organizado.
esgotar?
Consegue organizar e dividir adequadamente
seu tempo de trabalho para realizar as
atividades que |Ihe sdo passadas? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de reagir de forma Reage de forma positiva e produtiva em
Resiliéncia: positiva diante de situacGes situagOes adversas e desmotivadoras, mesmo [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
dificeis. lcom entraves ou recursos escassos?
PONTOS:

ITOTAL DE PONTOS:

10
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GRUPO OCUPACIONAL Il — AGENTE DE SEGURANCA

AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO — ADIM

DADOS DE IDENTIFICAGAO

Servidor Avaliado:

CPF e Cargo:

Nome da Chefia:

Lotacdo e E-mail:

Intersticio Avaliado: de / / a / / Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:
FORMULARIO DE AVALIAGAO — CHEFIA — (50 PONTOS)
QUALIFICAGCAO E CRITERIOS
QUALIFICAGCAO | - DEDICAGCAO E COMPROMETIMENTO
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUAGAO
1 2 3 4 5
correspondéncia entre a Responde bem a quantidade de trabalho a ser
Agilidade: quantidade de trabalho e a realizado e demonstra presteza frente as Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
presteza frente as tarefas a serem [tarefas a serem desempenhadas?
realizadas.
capacidade de demonstrar Possui postura participativa e colaboradora,
Prestatividade: interesse e disponibilidade de disposto a atender as demandas didrias com  |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
cooperagdo com os servidores. prestreza?
Desenvolve as atividades no melhor padrdo de
qualidade dentro do tempo esperado? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de fazer o que é
Eficiéncia e preciso e certo, de executar suas [Toma as providéncias necessérias e cabiveis
eficacia: tarefas no melhor padrdo de para atingir os resultados esperados, com o uso
qualidade. adequado do tempo e dos recursos materiais  |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
disponiveis?
IApresenta sugestOes para melhoria das rotinas
de sua unidade e oferece ajuda quando detecta
acumulo de servigos no seu setor? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
apresentacgdo de ideias e busca de
Iniciativa: solugdes para situagdes ou
problemas sem esperar que isso
seja solicitado. IAge proativamente e consegue desenvolver .
atitudes preventivas capazes de impedir Nunca Raramente IAs vezes Frequentemente Sempre
possiveis adversidades?
capacidade de ver a instituicdo Possui visdo sistémica (macro) sobre suas
como um todo, de entender como |[atividades; consegue identificar o impacto que
Visdo sistémica:  [funcionam e se integram os seus o seu trabalho tem sobre todo o processo? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Processos.

PONTOS:
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SUPLEMENTO
QUALIFICAGAO Il — CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO [PONTUAGAO
1 2 3 4 5
aplicagdo de conhecimentos Possui os conhecimentos especificos exigidos
Conhecimento do [tedricos, técnicos e normativos para o seu cargo ou fungdo (sobre processos,
trabalho: necessarios ao desempenho das  |normas, rotinas, instrugdes e legislagdes)? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
suas fungdes.
Mantém-se atualizado e informado sobre os
dominio e busca de assuntos que dizem respeito ao seu trabalho? [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
aprimoramento dos
Formz?gécie conhejc.imentos nec?§sérios para o Participa de programas ou cursos de
capacitacdo: exercicio de suas atividades. capacitacio, na modalidade presencial ou 3
distancia, na busca do crescimento pessoale  [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
profissional?
Exerce uma comunicagdo clara, transparente e
objetiva, na busca desempre se fazer entender
da melhor maneira possivel com todos? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de ouvir e de se
[Comunicagdo: comunicar de forma clara.
Possui habilidade de ouvir para que os
servidores/adolescentes sintam-se confortdveis|Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
lem expor suas ideias?

PONTOS:
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QUALIFICAGAO Ill - TRABALHO EM EQUIPE

CRITERIO

DESCRICAO

QUESTOES

NOTA

1

2

3

n

NOTA

PESO

PONTUACAO

Relacionamento
interpessoal:

interagdo com os colegas e chefias
de forma integra e respeitosa,
para manter o ambiente de
trabalho agradavel e harmonioso.

Exerce bom relacionamento com colegas e
chefias?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Exerce sua atividade com atengdo, educagdo e
discricdo, é cordial e gentil no tratamento com
os adolescentes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Lida com as pessoas independentemente do
nivel hierarquico com respeito a
individualidade de cada um e com o objetivo de
melhorar o trabalho como um todo?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Atengdo:

capacidade de manter a devida
atengdo na realizagdo do seu
trabalho.

Consegue manter a aten¢do em sua atividade
para evitar possiveis contratempos em seu
trabalho?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

[Trabalho
colaborativo:

desenvolvimento das atividades e
tarefas em equipe, com a
valorizagdo do trabalho em
conjunto na busca de resultados
comuns.

[Trabalha em conjunto, entende o outro e
respeita opiniGes para atingir um objetivo em
comum e propiciar a equipe resultados
eficazes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Preocupa-se em compartilhar informagdes
relevantes aos superiores e aos profissionais de
outras dreas da unidade, para evitar e/ou
solucionar os problemas que observaram
durante a sua rotina?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Busca se informar sobre as ocorréncias e as
novas situagdes que aconteceram no plantdo
com a equipe ou que estdo nos registros para
ter melhor compreensao e agir com efetividade
na execugdo de seu trabalho?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Empatia:

capacidade de identificar-se com o
outro, de colocar-se em seu lugar.

IAtende as demandas de seus usudrios de forma
efetiva, para facilitar a resolugdo de problemas,
superar divergéncias de forma amigdvel e
consensual e evitar conflitos desnecessérios?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Mantém comportamento respeitoso e
profissional na relagdo interpessoal, com
urbanidade e cordialidade, também atende
com presteza as demandas de seu publico
especifico dentro das diretrizes da

organizagao?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

PONTOS:
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SUPLEMENTO
QUALIFICAGAO IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUACAO
1 2 3 4 5
E discreto em sua atuacdo e mantém sigilo
sobre assuntos que dizem respeito ao seu Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
ltrabalho e a condigdo do cliente atendido?
,Capac"dade de agir cc_’m E imparcial em sua atuag&o e sabe transmitir ao
Comportamento |[integridade e honestidade de R . . X N
stico: acordo com os preceitos éticos e §efu sijpe.n;)r as situagdes conflituosas sem Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
profissionais. nierencia: S eST—
Sabe contornar situac®es dificeis e/ou
constrangedoras e é capaz de resolver os Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
conflitos com equilibrio e seguranga?
Mostra-se disposto a absorver as mudangas
capacidade de se adaptar as novas [propostas e os novos desafios em seu local de |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Flexibilidade: situagdes e de tentar novas trabalho?
possibilidades para atingir Consegue se adaptar aos planos e as acdes Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
resultados. com facilidade, frente as novas
necessidades?
capacidade de ter controle Mantém seu material e ambiente de
Organizagdo: sobre o seu material de trabalho e [trabalho organizado, bem como utiliza os Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
manté-lo organizado. recursos materiais e patrimoniais a sua
disposicdo com zelo e adequagdo?
Reage de forma positiva e produtiva em
situacGes adversas e desmotivadoras, mesmo |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de reagir de forma com entraves ou recursos escassos?
Resiliéncia: positiva diante de situacGes Mantém o controle emocional diante de
dificeis. situacdes de stress e/ou pressdo e mostra Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
maturidade para lidar com questdes
estratégicas e de responsabilidade?
PONTOS:

ITOTAL DE PONTOS:

10
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GRUPO OCUPACIONAL IV — ANALISTA DE POLITICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO — ADIM

DADOS DE IDENTIFICAGAO

Servidor Avaliado:

tarefas a serem realizadas.

tarefas a serem desempenhadas?

CPF e Cargo:
Nome da Chefia:
Lotagdoe :
Intersticio Avaliado: de / / a / / Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:
FORMULARIO DE AVALIACAO — CHEFIA — (50 PONTOS)
QUALIFICAGAO E CRITERIOS
QUALIFICACKO |- DEDICA(;/:\O E COMPROMETIMENTO
CRITERIO DESCRICAQ QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUACAO
1 2 3 4 5
corresponde a quantidade de Responde bem a quantidade de trabalho a ser
IAgilidade: trabalho e a presteza frente as realizado e demonstra presteza frente as Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Prestatividade:

capacidade de demonstrar
interesse e disponibilidade de
cooperagdo com os servidores.

Possui postura participativa e colaboradora,
disposto a atender as demandas diarias com  |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
prestreza?

capacidade de fazer o que é

Desenvolve suas atividades da melhor forma,
lcom o uso adequado do tempo e dos recursos [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Eficiéncia e preciso e certo, de executar suas [materiais disponiveis?
eficacia: tarefas no melhor padrdo de — — —
qualidade. IToma as providéncias necessdrias e cabiveis
para atingir os resultados esperados e fazer o
melhor uso possivel dos recursos disponiveis? [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
IApresenta sugestdes para a melhoria das
rotinas de sua unidade e oferece ajuda a Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
apresenta ideias e busca solugBes |equipe quando detecta acimulo de servigos no
para situagdes ou problemas sem [seu setor?
Iniciativa: lesperar que isso seja solicitado.

IAge proativamente e consegue desenvolver
latitudes preventivas capazes de impedir Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
possiveis adversidades?

Visdo sistémica:

capacidade de ver a instituigdo
como um todo, de entender como
funcionam e se integram os seus
processos.

Possui visdo sistémica (macro) sobre suas
atividades e consegue identificar o impacto que
o seu trabalho tem sobre todo o processo? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

PONTOS:
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QUALIFICAGAO Il — CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS
NOTA
CRITERIO DESCRIGAO QUESTOES NOTA PESO PONTUACAO
1 2 3 4 5
aplicagdo de conhecimentos Possui os conhecimentos especificos exigidos
Conhecimento do [tedricos, técnicos e normativos para o seu cargo ou fungdo (sobre processos,
trabalho: necessarios ao desempenho das  [normas, rotinas, instrugdes e legislagdes que  |[Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
suas fungdes. lenvolvem suas atividade)?
Sabe usar a tecnologia e os recursos da unidade|
lem prol da produtividade de seu trabalho? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
dominio e busca de - - -
L primoramento dos Mantém-se atu.allzado e |r?f0rmado sobre os .
. . - assuntos que dizem respeito ao seu trabalho? |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Formagdo e conhecimentos necessarios para o
capacitagdo: exercicio de suas atividades.
Participa de programas ou cursos de
capacitacdo, na modalidade presencial ou a Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
distancia, para o crescimento pessoal e
profissional?
Exerce uma comunicagdo clara, transparente e
lobjetiva, na busca de sempre se fazer entender |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
da melhor maneira possivel com todos?
Comunicagdo: capacidade de ouvir e de se Sabe ouvir a pessoa com atengdo e demonstrar [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
comunicar de forma clara. interesse pela sua demanda?
Possui habilidade de ouvir para que as pessoas
sintam-se confortaveis em expor suas ideias? |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Possui capacidade de observagdo técnica para
investigar causas e sinais, verbalizados ou ndo [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
pelos socioeducandos?
quaficagdo para analisar, de forma
Capacidade de critica, documentos, processos e  [Possui capacidade de sintetizar informagées
andlise: projetos. para a elaboragdo de relatérios, outros
documentos e projetos com a linguagem Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
apropriada e com a fundamentagdo necessaria
a tomada de decisdo?
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Consegue sintetizar a argumentacao legal e
ltécnica com analises feitas do
acompanhamento didrio dos adolescentes, PIA
e atendimentos familiares, para subsidiar a
tomada de decisdo em estudos de caso?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

PONTOS:

QUALIFI

CACAO Ill - TRABALHO EM EQUIPE

CRITERIO

DESCRICAO

QUESTOES

NOTA

NOTA

PESO

PONTUACAO

Relacionamento
interpessoal:

interagdo com os colegas e chefias
de forma integra e respeitosa,
para manter o ambiente de
trabalho agradavel e harmonioso.

Exerce bom relacionamento com colegas e
chefias?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Exerce sua atividade com atengdo, educagdo e
discrigdo, é cordial e gentil no tratamento com
os adolescentes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Lida com as pessoas independentemente do
nivel hierdrquico, respeita a individualidade de
cada uma e tem como objetivo a melhoria do
trabalho como um todo?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

IAtengdo:

capacidade de manter a devida
atengdo na realizagdo do seu
trabalho.

Consegue manter a atengdo em sua atividade
de forma a evitar possiveis contratempos em
seu trabalho?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

ITrabalho
colaborativo:

desenvolvimento das atividades e
tarefas em equipe, com a
valorizagdo o trabalho em
conjunto na busca de resultados
comuns.

Participa em conjunto das defini¢des dos
objetivos e das tomadas de decisdes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

[Trabalha em conjunto, entende o outro,
respeita opinides para atingir um objetivo em
comum e propiciar a equipe resultados
eficazes?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Busca se informar sobre as ocorréncias e as
novas situagdes que aconteceram no plantdo
com a equipe ou que estdo nos registros para
ter melhor compreensao e agir com efetividade
na execucdo de seu trabalho?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre
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SUPLEMENTO
IAtende as demandas de seus usudrios, de
forma efetiva, para facilitar a resolugdo de
problemas e superar divergéncias com Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de identificar-se com olsabedoria e agilidade?
Empatia: outro, de colocar-se em seu lugar.
Procura compreender as necessidades do
usuario e realizar as agdes necessdrias para
atendé-lo dentro das diretrizes da organizagdo?[Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
PONTOS:
QUALIFICACAO IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA
CRITERIO DESCRIGAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUACAO
1 2 3 4 5
E discreto em sua atuacdo e mantém sigilo
sobre assuntos que dizem respeito ao seu Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
trabalho e a condigdo do cliente atendido?
capacidade de agir com E imparcial em sua atuagdo e sabe transmitir ao
Comportamento  [integridade e honestidade de seu superior as situagdes conflituosas sem Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
ético: acordo com os preceitos éticos e |inferéncia?
profissionais.
Sabe contornar situacdes dificeis e/ou
iconstrangedoras e é capaz de resolver os
iconflitos com equilibrio e seguranga? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Mostra-se disposto a absorver as mudangas
propostas e os novos desafios em seu local de |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de se adaptar as novas [trabalho?
Flexibilidade: situagdes e tentar novas
possibilidades para atingir Consegue se adaptar aos planos e as agdes com
resultados. facilidade, frente as novas necessidades? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de ter controle sobre o|Mantém o ambiente de trabalho organizado,
Organizacdo: seu material de trabalho e manté- Joem como cuida e zela dos materiais de Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
lo organizado. trabaho, equipamentos e instalagdes, para
evitar desperdicio?
Reage de forma positiva em situagdes adversas
capacidade de reagir de forma e da continuidade ao trabalho desempenhado
Resiliéncia: positiva diante de situagdes apesar dos entraves e recursos escassos? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
dificeis.
PONTOS:
ITOTAL DE PONTOS: 10
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GRUPO OCUPACIONAL V — GERENTES, COORDENADORES E SUPERVISORES

AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO — ADIM

DADOS DE IDENTIFICAGAO

Servidor Avaliado:

CPF e Cargo:

Nome da Chefia:

Lotacdo e E-mail:

possiveis adversidades?

Intersticio Avaliado: de / / a / / Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:
FORMULARIO DE AVALIAGAO — CHEFIA — (50 PONTOS)
QUALIFICAGAO E CRITERIOS
QUALIFICACAO - DEDICACAO E COMPROMETIMENTO
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUACAO
1 2 3 4 5
corresponde a quantidade de Responde bem a quantidade de trabalho a ser
Agilidade: trabalho e a presteza frente as realizado e demonstra presteza frente as Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
tarefas a serem realizadas. tarefas a serem desempenhadas?
capacidade de demonstrar Possui postura participativa e colaboradora,
Prestatividade: interesse e disponibilidade de disposto a atender as demandas didrias com  |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
cooperagdo com os servidores. prestreza?
Desenvolve as atividades do cargo, de forma
planejada e organizada, dentro dos padrdes Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
capacidade de fazer o que é estabelecidos e no prazo estipulado?
Eficiéncia e preciso e certo, de executar suas
eficacia: tarefas no melhor padréo de Toma as providéncias necessarias e cabiveis
qualidade. para atingir os resultados esperados e fazer o
melhor uso possivel dos recursos disponiveis? [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
lApresenta sugestdes para melhoria das rotinas
de sua unidade e ferece ajuda a equipe quando
detecta acumulo de servigos? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
apresentagdo de ideias e busca
Iniciativa: solugdes para situagdes ou
problemas sem esperar que isso
seja solicitado. /Age proativamente e consegue desenvolver
atitudes preventivas capazes de impedir Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
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QUALIFICACAO | — DEDICACAO E COMPROMETIMENTO
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUAGAO
1 2 3 4 5
IConsegue identificar oportunidades e propor
melhorias em resposta a eventos que possam
lafetar os objetivos estratégicos da organizagao,
com a andlise das ameagas e das Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
loportunidades identificadas?
) ) " IAge preventivamente para minimizar a
B ) capacidade de identificar probabilidade de ocorréncia de incidentes e
Andlise de riscos e estratégias de sucesso para o acidentes, além de melhorar a seguranca e Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
oportunidades: alcance dos resultados. reduzir os gastos?
D4 liberdade e autonomia aos membros de sua
lequipe para resolverem os problemas
lemergentes e arcarem com as consequéncias  [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
de suas ag¢des diante do servidor?
capacidade de ver a instituigdo Possui visdo sistémica (macro) sobre suas
como um todo, de entender como [atividades e consegue identificar o impacto que
Visdo sistémica:  [funcionam e se integram os seus |o seu trabalho tem sobre todo o processo? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
processos.
PONTOS:
CRITERIO Il - CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUAGAO
1 2 3 4 5
aplicagdo de conhecimentos Possui os conhecimentos especificos exigidos
Conhecimento do [tedricos, técnicos e normativos para o seu cargo/func¢do (sobre processos,
trabalho: necessarios ao desempenho das  |normas, rotinas, instrugcdes e legislagdes que  |[Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
suas fungdes. lenvolvem suas atividades)?
Mantém-se atualizado e informado sobre os
lassuntos que dizem respeito ao seu trabalho? |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
dominio e busca de
Formacdo e aprimoramento dos Particioa d d
capacitagdo: conhecimentos necessarios para o artlc!pa Ne programa.s Oou cursos e. .
. L lcapacita¢do, na modalidade presencial ou a
lexercicio de suas atividades. e . N N
distancia, para atualizar-se em sua drea de Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

trabalho e estimular o aprimoramento dos
servidores?
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CRITERIO Il - CONHECIMENTO DE METODOS E TECNICAS

CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUAGCAO
1 2 3 4 5

Considera os diferentes pontos de vista com a
finalidade de resolver os problemas e Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
possibilitar a busca do entendimento em
situagdes conflitantes?

) . Estabelece didlogo com seu superior
o capacm.lade de ouvir e de se hierarquico para informa-lo sobre as atividades [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Comunicagdo: comunicar de forma clara. desenvolvidas em sua unidade/equipe?

Realiza reunides para acompanhar o

desenvolvimento da equipe, como também
avaliar o andamento dos objetivos e das Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
atividades definidos.

Demonstra as condigdes necessarias para
analisar documentos, processos e projetos de [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
forma critica, para identificar erros ou validar
informagdes?

IAcompanha o desenvolvimento dos servidores
e das atividades realizadas por eles com a
oferta de feedback (retorno) de seu
desempenho e com a orientagdo de suas Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
atitudes e comportamentos, para otimizar o
seu trabalho e desenvolver um clima favoravel?

Capacidade de competéncia para analisar de
analise: forma critica documentos,
processos e projetos.

Consegue sintetizar a argumentagdo legal e
técnica com as analises feitas para subsidiara |Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
tomada de decisdo?

Demonstra as condigBes necessdrias para
analisar documentos, processos e projetos de [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
forma critica, para identificar erros ou validar
definicdo da melhor solugdo para |informagées?

[Tomada de 0s problemas ligados a sua area de

decisdo: atuagdo. , . .
Mantém o controle emocional diante de

situacdes de stress e/ou pressdo e mostra Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
maturidade para lidar com questdes
lestratégicas e de responsabilidade?

PONTOS:
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CRITERIO Ill - TRABALHO EM EQUIPE
CRITERIO DESCRICAOQ QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUACAO
1 2 3 4 5
IAtende aos solicitadores de seu servigo com
atencdo, educacgdo e discrigdo, é cordial e gentil|[Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
interagdo com os colegas e chefias [no tratamento e exerce bom relacionamento
de forma integra e respeitosa, com colegas e chefias?
Relacionamento  [para manter ambiente de trabalho
interpessoal: agradavel e harmonioso. Lida com as pessoas independentemente do
nivel hierdrquico, demonstra respeito a
individualidade de cada um e tem como Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
objetivo a melhoria do trabalho como um todo.
Promove um clima de igualdade com facil
circulagdo de informagdes e mutua confianga
entre os membros da equipe, aproveita os
pontos fortes de cada membro, além de Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
lestimular, escutar e operacionalizar as ideias e
desenvolvimento das atividades e [as propostas dos membros de sua equipe?
[Trabalho das tarefas em equipe, para a
colaborativo: valorizagdo do trabalho em
conjunto na busca de resultados
comuns. Estipula acBes necessdrias ao cumprimento dos
objetivos da equipe, em coeréncia com os Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
recursos disponiveis, e estabelece tempo de
cumprimento?
IAtende as demandas de seus usudrios, de
forma efetiva, para facilitar a resolugdo de Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
problemas e superar divergencias com
capacidade de identificar-se com ofsabedoria e agilidade?
Empatia: outro, de colocar-se em seu lugar.
Procura compreender as necessidades das
pessoas e realizar as agdes necessarias para Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
atendé-las dentro das diretrizes da
organizagdo?
PONTOS:
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CRITERIO IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUACAO
1 2 3 4 5
E discreto em sua atuagdo e mantém sigilo
sobre assuntos que dizem respeito ao seu Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
ltrabalho e a condigdo do cliente atendido?
capacidade de agir com E imparcial em sua atuagdo, procura
Comportamento [integridade e honestidade de compreender as necessidades do
ético: acordo com os preceitos éticos e  |usudrio/cliente e promove as agdes necessarias [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
profissionais. para atendé-lo dentro das diretrizes
organizacionais?
Sabe contornar situagdes dificeis e/ou
constrangedoras e é capaz de resolver os Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
conflitos com equilibrio e seguranga?
lAntecipa-se as mudangas do contexto, sugere
solugdes e age pautado no interesse publico,
capacidade de se adaptar as novas [mesmo quando ele é contrario aos interesses |[Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
situagdes e de tentar novas pessoais?
Flexibilidade: possibilidades para atingir
resultados. Consegue se adaptar aos planos e as agdes com
rapidez e facilidade, frente as novas Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
necessidades?
capacidade de ter controle sobre o|Mantém seu material e ambiente de trabalho
seu material de trabalho e manté- |organizados, bem como cuida e zela dos
Organizagdo: lo organizado. lequipamentos e das instalagdes, para evitar Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
desperdicio?
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CRITERIO IV — CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE PROCEDIMENTO E CONDUTA
CRITERIO DESCRICAO QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUACAO
1 2 3 4 5
Mantém o controle emocional e reage de
forma positiva e produtiva em situagGes Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
adversas e desmotivadoras, mesmo com
lentraves ou recursos escassos?
enfrentamento e resolugio de I..evavem conta diferentes pontos de vista com a \
lAdministracio de  situacBes de conflito com f|nal|-d§(-1e de resolver os prob!emas e Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
conflitos: equilibrio e seguranca. p.055|b~|lltar a bgsca do entendimento em
situagdes conflitantes?
Possibilita a busca de alternativas nas situagdes
conflitantes pelo esclarecimento das questdes
de risco, pela existéncia de uma escuta atenta e[Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
de um contexto conversacional adequado?
JAge com autonomia, demonstra seguranga ao
transmitir informacdes relacionadas as
atividades sob sua responsabilidade e busca o o|Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
consenso e a manutengdo da coesdo do grupo?
tomada de decisGes e delegacdo
de tarefas responsavelmente, com ytiliza critérios retos e justos para lidar com
Lideranca: orie.n-tagéo, condu‘géo einfluéncia |ityacses idénticas e baseia-se em indicadores [Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
positiva a sua equipe. objetivos?
Identifica pontos de melhoria na equipe,
preocupa-se com o desenvolvimento da equipe
para atingir os resultados positivos? Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Desenvolve suas atividades da melhor forma e
faz o uso adequado do tempo e dos recursos
determinagdo em fungdo dos materiais disponiveis para alcangar os Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
objetivos, planos e programas, resultados?
com o definigdo do que fazer,
Planejamento: como fazer, os recursos Planeja e prioriza a realizagdo das tarefas,
necessarios, prazos, equipes, avalia o que é urgente e importante, antecipa-
critérios de acompanhamento, se as mudangas do contexto, sugere solugdes e
controle e agdes contingenciais.  [age pautado no interesse publico, mesmo Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
lquando é contrario aos interesses pessoais?
PONTOS:
ITOTAL DE PONTOS: 50
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ANEXO VI

GRUPOS OCUPACIONAIS |, 11, 111, IV e V

AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DE MERITO - ADIM

DADOS DE IDENTIFICACAO

Servidor Avaliado:

CPF / Cargo:

Nome da Chefia:

Lotagdo / E-mail:

Intersticio Avaliado:__/

Tempo de desempenho durante o ciclo avaliado:

COMPETENCIAS E CRITERIOS

COMPETENCIA V - INDICADORES DE DESEMPENHO / PRODUTIVIDADE / ASSIDUIDADE (30 PONTOS)

CRITERIOS DESCRICAO DA COMPETENCIA NOTA NOTA PESO | PONTUACAO
1 2 3 4 5
lAvaliagcdo dos indicadores
de desempenho por Pontuagdo obtida no relatério de produtividade quadrimestral durante o ciclo de Igual a Maior que 10% |Maior que 50% |Maior que 70% e Maior que
unidade administrativa lavaliacdo, consolidado pelas Geréncias do Sistema Socioeducativo; 10% e menor ou e menor ou menor ou igual a 90%
pactuados igual a 50% igual a 70% 90%
Relagdo entre o volume de atividades planejadas e
executadas, conforme pactuagdo realizada com a chefia,
proporcional a sua complexidade e aos recursos Igual a Maior que 10% |Maior que 50% |Maior que 70% e Maior que
disponiveis, bem como a entrega dos resultados do 10% e menor ou e menor ou menor ouiguala  [90%
trabalho com exatiddo e dentro dos prazos, considerando igual a 50% igual a 70% 90%
o atingimento de objetivos e metas.
Realizagdo das atividades de  [Estabelece prioridade dos projetos ou das atividades sob Maior que 10% [Maior que 50% [Maior que 70% e
lacordo com as normas e 0s sua responsabilidade, com eficiéncia respeitando os Igual a e menor ou e menor ou menor ou igual a Maior que
Produtividade das padrdes estabelecidos, prazos estabelecidos. 10% iguala50%  liguala70%  [90% 90%
atividades individuais respeitados os critérios de -~ - - -
pactuadas lexatid3o e presteza, IApresenta, com' precisaer c'Iareza, 0s resu!tados das’suas Maior que 10% |Maior que 50% |Maior que'70% e .
considerando o atingimento de tarefas, com baixa ocorréncia de erros, aplicando métodos|igual a e menor ou e menor ou menor ou igual a Maior que
objetivos e metas e processos adequados. 10% igual a 50% igual a 70% 90% 90%
Maior que 10% |Maior que 50% |Maior que 70% e
Executa agdes e processos de trabalho de acordo com as |igual a e menor ou e menor ou menor ou igual a Maior que
normas e os procedimentos institucionais. 10% igual a 50% igual a 70% 90% 90%
PONTOS:
CRITERIO DESCRICAO DA [QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUACAO
COMPETENCIA 1 2 3 4 5
[Teve faltas injustificadas durante o ciclo. (+de3) [3Faltas 2 Faltas 1 Falta Nenhuma
Faltas Falta
Comparecimento diario do [Comunica ao seu chefe imediato antecipadamente as
IAssiduidade servidor ao seu local de ocasides em que ndo podera comparecer ao trabalho. Nunca Raramente As vezes Frequentemente  [Sempre
rabalho Respeita escalas de trabalho previamente definidas, de
modo a evitar a pratica frequente de troca de plantdes.  |[Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
PONTOS:
CRITERIO DESCRICZ\O DA COMPETENCIA [QUESTOES NOTA NOTA PESO PONTUA(;AO
1 2 3 4 5
Cumprimento dos horarios de [Teve atrasos / saidas antecipadas, considerando o
Pontualidade lentrada e saida somatério de todo o ciclo. (+) 6 h. (+)4h.(-)6h. [-)4h.(+)2h. [-)2h Nenhum
PONTOS:
ITOTAL DE PONTOS: 30
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Eu, Cargo/Funcdo:

ANEXO VII
FORMULARIO PARA RECURSO

Unidade de Lotacdo:

Venho apresentar recurso a Comissdo Especial de Avaliagcao de Desempenho, com relacdo ao resultado da minha Avaliacdo de
Desempenho Individual de Mérito relativa ao ciclo de avaliagdo de ...... Y Y- a .. Y Y referente ao(s) requisito(s) e
pelo(s) motivo(s) a seguir mencionados:

Nestes termos,

Pede e espera provimento.

Local Data

Servidor(a)

Protocolo 271190
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