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Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

18,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
47% 5,3 3,9% 17%

Análise
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Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
Geral

18,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v

o
s 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
47% 5,3 3,9% 17%

Análise 214
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Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
Geral

8,6
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v

o
s 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,0% 4%

Análise 110
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Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
Geral

21,0
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v

o
s 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,0% 33%

Análise
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Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
Geral

10,3
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v

o
s 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100% 10,0 0,0% 0%
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Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
Geral

37,2
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v

o
s 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
58% 5,7 20,0% 45%

Análise
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Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
Geral

16,8
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v

o
s 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
30% 6,0 0,0% 8%

Análise 26
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Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
Geral

16,8
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v

o
s 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
0% 1,3 0,0% 8%

Análise 39
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Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
Geral

22,0
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v

o
s 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
43% 4,6 0,0% 38%

Análise
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Quadro - Análise dos Assutos Home

15,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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d
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s

u
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to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
75% 8,0 0,0% 0%

Análise
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