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PORTARIA N° 035, DE 21 DE JUNHO DE 2017

Institui, na estrutura da Superintendéncia de Protegdo e
Defesa do Consumidor - Procon Goias, o Nucleo de
Inteligéncia do Procon Goids e d4 outras
providéncias.

A SUPERINTENDENTE DO PROCON GOIAS, no uso das
atribui¢des que lhe confere o art. 3° inciso II do Regimento Interno do 6rgio,

CONSIDERANDO que o Decreto Estadual n° 8.869, de 12 de janeiro de
2017, institui o Sistema de Inteligéncia de Seguranca Publica do Estado de Goias -
SISP/GO, que este é um sistema cooperativo e colegiado voltado para o exercicio
permanente e sistemdtico de agdes especializadas na produgfio e salvaguarda de
conhecimentos necessarios para prever, prevenir, neutralizar e reprimir atos criminosos
de qualquer natureza ou relativos a outros temas de interesse da seguranca da sociedade
e do Estado; '

CONSIDERANDO que o artigo 3°, inciso IX, do referido Decreto, inclfui
a Superintendéncia de Protecfio aos Direitos do Consumidor — Procon Goi4s como parte
integrante do SISP/GO:

Resolve: :

Art. 1° Instituir o Niicleo de Inteligéncia do Procon Gois, subordinacio
ao Superintendente de Protegdo aos Direitos do Consumidor, destinado a executar,
coordenar, dirigir, orientar, produzir, difundir e integrar as atividades de intel igéncia, no
dmbito estadual, visando subsidiar a formulagsio de politicas e a execucdo das agdes
destinadas a coibigZo e repressio dos abusos praticados no mercado de consumo.

Paragrafo Unico — O Nuicleo de Intel igéncia ¢ formado pelo conjunto dos
0rgdos, recursos humanos, financeiros, instalagdes, métodos, e procedimentos,
destinados as atividades fins citadas no caput desde artigo. ;

Art. 2° O Nicleo de Inteligéncia do Procon Goiss possui as seguintes
competéncias:

I- Planejar, supervisionar, coordenar, controlar e fiscalizar as acdes.dos

setores integrantes do Subsistema;
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II- Congregar os recursos para o exercicio da atividade de inteligéncia do
Procon Goids; '

III- Desenvolver estudos para formular e aperfeigoar a doutrina de
inteligéncia do Procon Goids;

IV- Produzir conhecimento a fim de assessorar o Superintendente do
Procon Goids e usudrios externos;

V- Integrar o Sistema de Inteligéncia de Seguranga Publica do Estado de
Goias - SISPE/GO;

VI- Cumprir com as diretrizes doutrindrias da atividade de inteligéncia
estabelecidas pelo Sistema de Inteligéncia de Segurancga Piblica do Estado de G01as -
SISPE/GO;

Art. 3° O Nucleo de Inteligéncia do Procon Goids é composto da
seguinte estrutura bésica:

I- Coordenagao-Geral,

II- Setor de Inteligéncia; |

III- Setor de Contrainteligéncia;

IV- Setor de Operages de Inteligéncia.

Art. 4°. A Diregdo-Geral compete gerir, definir e planejar a execucdo das
politicas de inteligéncia de competéncia da Superintendéncia de Protegfio aos Dxreltos

do Consumidor, em consondncia com os interesses do SISP/GOIAS.

Paragrafo Unico — O cargo de Coordenador-Geral é exclusivo de
Gerente, nomeado por ato do Superintendente do Procon Goias.

Art. 5° Ao Setor de Inteligéncia compete:

I- Produzir e difundir, através dos canais competentes, os documentos de
inteligéncia, bem como alimentar o Sistema de Analise de Dados;

II- Identificar e acompanhar a evolugio de fatores conjunturaJs que
possam repercutir na manutengéo da ordem no mercado de consumo goiano;

III- Solicitar buscas e coletar dados de interesse do Subsistema;

IV- Organizar e manter base de dados das atividades de intehgencm\J'
necessdrias a produgdo do conhecimento; ,
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V- Coordenar o aproveitamento das informages decorrentes das
atividades dos Setores de Inteligéncia e Contra Inteligéncia, pertinentes a 4rea |de
atuacdo da Procon Goias;

VI- Proceder a analise de dados e informag&es provenientes do Setor de
Operagoes de Inteligéncia, bem como da ocorréncia de praticas abusivas no mercado de
consumo goiano.

VII- Coordenar a produgo do conhecimento em todas as suas fases.

VIII- Manter, com exclusividade, canal de comunicag@io institucional
entre os demais setores do SISP/GO e Orgfios de Inteligéncia do Estado de Goiés.

Art, 6° Sdo atribuigdes do Setor de Contrainteligéncia:

I- Orientar e normatizar procedimentos de contra inteligéncia quanto 4
salvaguarda de conhecimento e dados que estejam sob a responsabilidade do Nicleo de
Inteligéncia do Procon Goiis;

II- Prever, prover e normatizar, no ambito do Niicleo de Inteligéncia do
Procon Goias, a seguranga organica, a mvesugagao social de pessoal selecionado, o

controle da documentagfio, material, 4reas fisicas, instalagdes, comunicagdes e
informatica;

III-  Organizar e manter base de dados das atividades de
Contrainteligéncia. |

Art. 7° Cabe ao Setor de Operagdes de Inteligéncia:

I) Produzir ¢ manter documentarios, filmes, coberturas fotograﬁcés
gravagdes, levantamentos e outros registros de interesse do Niicleo de Inteligéncia do
Procon Goiis ;

II) Realizar, mediante ordem de busca do Coordenador-Geral, agdes de
busca e operagdes de inteligéncia em prol das atividades dos Setores de Intehgenma e
Contrainteligéncia do Subsistema do Procon Goiés.

Art. 8° A equipe de recursos humanos dedicada ao Nicleo Ele
Inteligéncia do Procon Goids serd composta por servidores publicos efetivos
atendendo a seguinte rotina:

I) Os servidores serdo designados pelo Superintendente do Procon Goids,
mediante Portaria Interna, para lotag@o definitiva.

Art. 9° Conceitua-se para fins desta Portaria:
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I. Inteligéncia das Rela¢des de Consumo: Atividade interativa, exercida
pelos Orgdos de Protegiio e Defesa do Consumidor, fundamentada em preceitos legais,
consistente na produgdo, controle e protecdo de conhecimentos, realizagdo de estudos,
andlises e elaboragdo de planos de prevengdo e combate aos abusos praticados nas
relagBes de consumo, visando atender as necessidades do trabalho do Procon Goids.

II. Operagio de Inteligéncia: Conjunto de agdes de inteligéneia das
relagdes de consumo que emprega técnicas especiais de busca de dados, visando |a
confirmar evidéncias, indicios e obter conhecimentos sobre a atuagdo abusiva,
dissimulada e complexa, bem como a identificagio de empresas e organizagdes que
atuam no mercado de consumo, de forma a proporcionar um perfeito entendimento
sobre seu “modus operandi”, ramificagGes, tendéncias e alcance de suas praticas
abusivas. ‘3

I1I. Estratégia: Formulagdo planejada de diretrizes, processos, métodos e
metas para o desempenho do trabalho de inteligéncia, levando em conta os recursos
disponiveis para o desencadeamento das agdes e/ou operagGes, delineando-se
alternativas e avaliando-se a relag@o agdo/resultado provéavel, visando a alcanr,'ar
objetivos especificos ou multiplos, sempre norteada por preceitos éticos e legais.

IV. Titica: Ordenamento técnico-operacional, de elei¢do ou escolha,
consistente na execugdo pratica das ag¢Ses, visando & obtengfio de um resultado
especifico. -

V. Planejamento Operacional: Formulagdio l6gica e sistematica das
agbes de inteligéncia que se pretende realizar, incluindo o detalhamento e cronologia de
desencadeamento. Por meio do Planejamento Operacional pode-se antever as agdes que
serdo levadas a efeito, os detalhes que envolvem a sua execugéo € a previsdo de at;ﬁes
alternativas.

VI. Analise: Trabalho que utiliza procedimentos sisteméaticos, estu'dos!c
avaliagdes fundamentados na metodologia cientifica e na légica formal, ob_]etwando

identificar, entender e revelar todos os aspectos da agdo criminosa.

V1L Sigilo: E o dever funcional que consiste em néo revelar, a pessoas
nfio autorizadas, os fatos, assuntos, situages e documentos que o servidor tenha
conhecimento em razdo do trabalho. A quebra de sigilo funcional e/ou profissional
constitui crime previsto no art. 325 do Cédigo Penal Brasileiro. O acesso e o trato de
assunto sigiloso encontram regulagdo no art. 23 da Lei 8.159/91 e nos Decretos
2.134/97, 2.182/97 ¢ 2.910/98.

VIIL. Conhecimento: O Conhecimento € o produto final, resultante da
andlise dos dados coletados durante as agdes, operages ¢ investigagdes. E a base para a
tomada de decisdo, bem como para subsidiar o planejamento e a execugfio de outras

agOes, ou para revelar a situagdo e estimar a evolug#io das praticas abusivas nas relagdes
de consumo em determinado momento € local.
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Art. 10° E expressamente vedada, sob qualquer hipdtese, a entrada de
visitantes ou servidores néo credenciados nas dependéncias do Nicleo de Intellgencla
do Procon Goids.

Pardgrafo Unico - Ser4 responsabilizado administrativa e criminalmente
o servidor que adentrar com pessoa nfio autorizada nas dependéncias do Niicleo de
Inteligéncia do Procon Goiis.

Art. 11° As pessoas que tiverem acesso ao Niicleo de Inteligéncia do
Procon Goids serdo responsaveis pela manutengéo do sigilo e compartimentagé@o dos
assuntos que tiverem conhecimento.

Paragrafo tnico. A difusfio ndo autorizada de conhecimento caracteriza
violag@o de sigilo funcional, crime capitulado no art. 325 do Cédigo Penal Brasileiro.

Art. 12° As instalagGes fisicas do Niicleo de Inteligéncia do Procon
Goids deverdo situar-se em local adequado ao desenvolvimento de suas atividades com
discrigéo e seguranga, isolado do contato com o pablico externo. -

Art. 13° Compete ao Setor de Informatica do Procon Gois prestar apoio
e propor solugdes aos assuntos relacionados com a plataforma de hardware e software
de inteligéncia necesséarios para o funcionamento do Niicleo de Inteligéncia do Procon
Goiis,

Art. 14° Fica instituido o emblema representativo do Nucleo de
Inteligéncia do Procon Goiss, em conformidade com o modelo e a descrigdo heraldxca
constantes, respectivamente, nos Anexos I e I desta portaria. 1

Paragrafo tnico. O emblema da Sego de Inteligéncia € de uso pnvatwo
e exclusivo por parte do servidor, titular de cargo publico efetivo, lotados ou 2
disposi¢do do Nitcleo de Inteligéncia do Procon Goids.

Art. 15° O emblema pode ser usado como brevé, béton, brasdo ou
insignia, podendo ser uma pega sobreposta ao uniforme, bem como para uso nos
documentos oficiais do Nicleo de Inteligéncia do Procon Goiis.

§ 1° - O uso como boton, brevé ou insignia, deve ser feito com multa
discrigdo, em eventos que se faga necessaria a identificag@o do agente.

§ 2° - O desenho representativo do Niicleo de Inteligéncia do Procon
Goids poderd ser aumentado ou diminuido, para seu uso, observando-se que, nesse

caso, devem ser guardadas as proporgdes, de acordo com as medidas constantes no
Anexo II.

Art. 16° Caberd ao Superintendente de Protegio aos Direitos do
Consumidor esclarecer os casos omissos. bb
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Art. 17° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no Dxano
Oficial do Estado de Goias - DOE.

PUBLIQUE-SE ¢ CUMPRA-SE. '

T

DARLENE COSTA AZEVEDO \LFO

SUPERINTENDENTE
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ANEXO I

EMBLEMA DO NUCLEO DE INTELIGENCIA— NI/PROCON GOIAS |

ANEXO II

DESCRICAO HERALDICA DO EMBLEMA
DO NUCLEO DE INTELIGENCIA DO PROCON GOIAS

As medidas constantes no emblema sio as seguintes: tomando por base o cocar externo
em cor ouro com 5,0 cm de didmetro, que circunda um circulo azul (blau) que possui bordas
pretas e didmetro 4,05 cm. Dentro do circulo azul na parte superior temos escrito o texto:
NUCLEO DE INTELIGENCIA PROCON GOIAS, na parte inferior temos escrito o texto:
SSPAP-GO ambos os textos com fonte Arial Black, tamanho 8,275pt, na cor branca; ao centro
do circulo azul h4 uma esfera armilar em amarelo (jalde) e verde, com as seguintes medid:as:
2,427 em x 1,764 cm; ao centro da esfera armilar hd um circulo branco com contorno preto cbm
didgmetro de 1,86 cm. No centro do circulo branco esta colocado a logo do PROCON GOIAS,
em suas cores padrdes (azul e vermelho) nas dimensées: 1,322 em x 1,236 cm. '5

As cores ¢ 0s elementos utilizados tém as seguintes simbologias: O circulo branco onide
esta inserido a logo do PROCON GOIAS representa 4 paz, a justica e a honradez com as quais
devem proceder as agdes de inteligéncia e contrainteligéncia. |

A esfera armilar em amarelo ¢ verde simbolizam as cores da bandeira do Estado de
Goias.

O circulo azul (blau) representa o zelo, justica € a boa reputagio que a insﬁtuit;:?a'o
PROCON GOIAS representa para a sociedade goiana,

O cocar em ouro que circunda todo o emblema simboliza a nobreza, esplendor, gléria,
mando, for¢a e coragem.



