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ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
GERENCIA DE TELECOMUNICACOES

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa(s) para a prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, na
modalidade Local Fixo/Fixo, ligacbes dirigidas as Operadoras de Servico Mdvel Pessoal (SMP) VC1, VC2,
VC3, DDD, DDI, com origem fixa, com cobranca de TARIFA FLAT e fornecimento de trafego ilimitado
para ligacGes originadas pelas Unidades da Secretaria de Estado da Seguranca Publica - SSPGO, exceto
para os servicos DDI, taxa de Instalacdo e eventual mudanca de endereco, em conformidade com as
disposicoes neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A Geréncia de Telecomunicacdes da SSPGO tem entre suas principais atribuicdes
conforme DECRETO N2 9.690, DE 06 DE JULHO DE 2020 que Aprova o Regulamento da Secretaria de
Estado da Seguranca Publica:

2.1.1. “V — gerenciar e monitorar o sistema de energia elétrica, nobreak e gerador utilizados em
ambientes de infraestrutura de tecnologia da informagdo (TIl) e de telecomunicagoes da Secretaria
de Estado da Seguranc¢a Publica;”

2.1.2. “VI— analisar e especificar as ferramentas, os equipamentos e os servi¢os de TI e de
telecomunicagoes para aquisi¢do ou contrata¢do,”

2.1.3. "VII — gerir contratos de servicos de infraestrutura da Tl e de telecomunicagoes,".

2.2. Para tanto, esta Geréncia ¢ responsavel pelos Contratos de Telefonia Fixa Comutada que atendem a
SSPGO, devido a necessidade de servigos de telefonia fixa para desenvolvimento das atividades
operacionais nas Unidades de Seguranca Publica listadas neste Termo de Referéncia.

2.3. A presente licitagdo visa substituicao do Contrato 011/2018(000012146653), Gltimo
aditivo(000028115646), Vigéncia: 23/03/2022 - 22/03/2023, que ndo pode mais ser renovado.

2.4. E solicitada a contratagdo pelo periodo de 12(meses) meses.

3. DO QUANTITATIVO E CUSTO ESTIMADO

3.1. O objeto sera licitado em lotes, conforme descricdo dos itens, quantidade e valor estimado a
segulir:
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LOTE 01 - SERVICO LOCAL E DDD FIXO/FIXO, FIXO/MOVEL VC1, VC2 E VC3 PARA LINHAS RAMAIS
INTRAGRUPO — CAPITAL E DEMAIS CIDADES DO INTERIOR DO ESTADO DE GOIAS

CcODIGO QUANT. VALOR VALOR VALOR 12
ITEM | COMPRASNET-| DESCRICAO UNIDADE MENSAL | UNITARIO | MENSAL MESES
GO ESTIMADA (R$) (R$) (R$)
Assinatura de
linhas RAMAIS
INTRAGRUPO com
Servico Telefonico
Fixo Comutado
(STFC) ilimitado na
modalidade local e RS RS
1 64332 DDD . Assinatura 500 RS 74,36 37.181,25 | 446.175,00
originada/recebida
a cobrar — Fixo/
Fixo e modalidade
Originada/recebida
a cobrar -
Fixo/Movel (VC1,
VC2 e VC3).
Instalacdo de RS
2 64333 linhas RAMAIS Unidade 500 RS 48,40 - 24.199 00
INTRAGRUPO ) !
Mudanca de
endereco de .
3 52303 Linhas RAMAIS Unidade 20 RS 28,98 - RS 579,60
INTRAGRUPO
RS RS
TOTAL ESTIMADO (R3) 37.181,25 | 470.953,60

LOTE 02 - SERVICO LOCAL E DDD FIXO/FIXO, FIXO/MOVEL VC1, VC2 E VC3 PARA LINHAS CONVENCIONAIS
(NR) — CAPITAL E DEMAIS CIDADES DO INTERIOR DO ESTADO DE GOIAS

ITEM

CcODIGO
COMPRASNET-
GO

DESCRICAO

UNIDADE

QUANT.
MENSAL
ESTIMADA

VALOR
UNITARIO

(RS)

VALOR
MENSAL

(RS)

VALOR 12
MESES

(RS)

77078

Assinatura de
linhas NR com
Servico Telefonico
Fixo Comutado
(STFC) ilimitado na
modalidade local e
DDD originada/
Fixo e modalidade
Originada -
Fixo/Moével (VC1,
VC2 e VC3).

Assinatura

70

RS 78,56

RS
5.499,32

RS
65.991,80
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Instalacdo de ) RS
2 64333 linhas NR Unidade 70 RS 50,07 - 3.505,13
Mudanga de
3 52303 endereco de | Unidade 20 RS 32,16 - RS 643,24
Linhas NR
RS RS
TOTAL ESTIMADO (RS) 5.499,32 70.140,17

DO ESTADO DE GOIAS

LOTE 03 — SERVICO DE TRONCO DIGITAL E1 — 2MB (30 CANAIS) — CAPITAL E DEMAIS CIDADES DO INTERIOR

cODIGO QUANT. VALOR VALOR VALOR 12
ITEM | COMPRASNET-| DESCRICAO UNIDADE MENSAL UNITARIO | MENSAL MESES
GO ESTIMADA (RS) (RS) (RS)
Assinatura de
. . RS RS RS
1 46999 Tronco Digital E1- | Assinatura 5
2MIB (30 canais] 1.059,85 | 5.299,24 | 63.590,88
Assinatura por
faixa de 50 . RS RS RS
2 84273 nimeros de ramais | ASSInatura 3 360,79 | 1.082,36 | 12.988,26
DDR
Instalacdo e
Programacdo  de . RS RS
7707 -
3 076 Tronco Digital E1- | Unidade > 912,88 4.564,38
2MB (30 canais)
Mudanca de
endereco de . RS RS
4 77782 Tronco Digital £1- | Unidade > 823,53 ” 4.117,67
2MB (30 canais)
RS RS
TOTAL ESTIMADO (R5) 6.381,60 85.261,18

LOTE 04 - SERVICO LIGACOES DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL — DDI, QUALQUER PAIS OU REGIAQ.

cODIGO QUANT. VALOR VALOR VALOR 12
ITEM | COMPRASNET-| DESCRICAO UNIDADE MENSAL | UNITARIO | MENSAL MESES
GO ESTIMADA (RS) (RS) (RS)
LigagOes LDI .
1 35090 Fixo/Fixo Minuto 5 RS 2,63 RS 13,15 RS 157,80
LigagOes LDI .
2 35091 Fixo/Movel Minuto 5 RS 2,89 RS 14,43 | RS 173,16
TOTAL ESTIMADO (RS) R$ 27,58 | RS 330,96
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VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO PARA 12 MESES, TODOS OS LOTES
(Seiscentos e vinte e seis mil seiscentos e oitenta e cinco reais e noventa e dois RS 626.685,92
centavos)

3.2. Mesmo o julgamento sendo do tipo menor preco por lote, os valores unitarios estimados
deverao ser respeitados.

3.3. O valor total estimado para a presente aquisi¢do é de RS 626.685,92 (Seiscentos e vinte e seis
mil seiscentos e oitenta e cinco reais e noventa e dois centavos)

3.4. A estimativa de custo da aquisicdo para elaboracdo do orcamento detalhado, composta por precos
unitarios e fundamentada em Pesquisa de Precos foi realizada em conformidade com o Art. 88-A da
Lei n? 17.928, de 27 de dezembro de 2012. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de
precos integram o presente processo, dos quais obteve-se o resultado consolidado no item 3.1;

3.5. Conforme demonstrado no item 3.1 deste instrumento, alguns lotes apresentam valores
estimados inferiores a RS 80.000,00, capitulando a futura contratacdo ao art. 48, |, da Lei
Complementar n2 123/2006, que dispde sobre a contratacdo exclusiva de microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP) para certames com valores até RS 80.000,00. Entretanto, a
Administracdo Publica utilizard a previsdo do art. 49, lll, da citada lei complementar para ndo aplicar a
exclusividade de participagdo de ME e EPP no certame;

3.6. Além de ndo existirem no mercado de telefonia fixa muitas empresas com capacidade de atender
as exigéncias deste Termo de Referéncia, tanto que, em certames desse tipo de servico é comum nao
se observar a participacdo exclusiva de ME e EPP, mesmo o valor estimado estando abaixo de RS
80.000,00 justamente pela restricao existente no mercado. Vedar a participacao de grandes empresas
aumentaria ainda mais o risco de um pregdo deserto. Portanto, o tratamento diferenciado e
simplificado para as ME e EPP (exclusividade na contratacdo) representaria prejuizo ao conjunto do
objeto a ser contratado, pois ha uma quantidade razoavel de servicos a serem contratados em
diferentes localidades e ha risco de ocorrer um pregao deserto, ocasionando prejuizo, atraso na
contratacdo de tdo grande importancia e 6nus financeiro a Administracdo Publica;

3.7. Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei
n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n? 9.666, de 21 de maio de 2020, por possuirem
padrées de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontrados no mercado;

3.8. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

3.9. A grande maioria das Unidades sdo servidas com somente uma linha telefénica, desse modo
impossibilitando a reducdo do quantitativo total.

4. DEFINICOES

4.1. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, entidade integrante da Administracdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes
com fungdo de Orgdo Regulador das Telecomunicacdes e sediada no Distrito Federal.

4.2. ASSINATURA: é a quantia paga pelo usudrio para a disponibilizagdo do servigo de telefonia com
ativacdo de Troncos/Linhas Analdgicas, convencionais, Ndo residenciais (NR), Terminais — Ramal
Intragrupo ou feixe digital E1 (30 canais).

4.3. CODIGO DE ACESSO (NUMERO DE TELEFONE): conjunto de caracteres numéricos ou
alfanuméricos, estabelecido em Plano de Numeracdo, que permite a identificacdo de assinante de
terminal de uso publico, ou de servico a ele vinculado.
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4.4. CPCT: Central Privativa de Comutacdo Telefénica — equipamento de comutacdo de ligacGes
telefbnicas, cujas ligagOes sdo Controladas por Programa Armazenado (CPA) e que utilizam tecnologia
de estado sdlido de forma preponderante para o desempenho de suas funcdes de controle das
ligacoes.

4.5. MCDU: Milhar, Centena, Dezena, Unidade, indica os quatro ultimos algarismos de um numero
telefobnico.

4.6. PERFIL DE TRAFEGO: assim entendido o quantitativo médio mensal estimado/utilizado pela
CONTRATANTE, em minutos, de ligacGes telefonicas efetuadas, em funcdo de minutos e das
localidades de origem.

4.7. PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condi¢cOes de prestacdo do servico quanto ao seu
acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servigos eventuais e suplementares a eles
inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicacao.

4.8. PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO: Empresa outorgada/ autorizada para
prestar servico telefone fixo comutado nas modalidades local, nacional ou internacional.

4.9. SERVICO DDR: é a sigla de Discagem Direta a Ramal, sistema que consiste na discagem automatica
(sem intervencdo da operadora/telefonista) a um ramal de um PABX, o que se tornou viavel gracas a
automacdo dos sistemas de telefonia e a popularizagdo das centrais privadas automaticas conectadas
diretamente a RTP.

4.10. SERVICO DE TELECOMUNICACOES: aquele que por meio da transmiss3o de voz ou outros sinais,
destina-se a comunicagdo entre pontos determinados, situados em locais distintos.

4.11. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP): servico de telecomunicacio mével de interesse coletivo que
possibilita a comunicacdo entre estagdes mdveis para outras estacGes, caracterizado por possibilitar a
comunicacdo entre as estacdes de uma mesma area de registro do SMP ou acesso a rede de
Telecomunicacdes de interesse coletivo.

4.12. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC): definido no Plano Geral de Outorga como servico
de telecomunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processo de telefonia.

4.13. TARIFA FLAT \ ASSINATURA: tarifa/assinatura cobrada por acesso instalado (NR, INTRAGRUPO
OU E1 DIGITAL), com fornecimento pela CONTRATADA de trafego ILIMITADO para ligag6es originadas
pela CONTRATANTE, nas modalidades Local Fixo/Fixo, liga¢cdes dirigidas as Operadoras de Servigo
Movel Pessoal (SMP) VC1, VC2, VC3, DDD e servigos complementares expressamente definidos neste
Termo.

4.14. TELEFONIA LOCAL: servico de telecomunicacdo que, por meio de transmissdao de voz e de outros
sinais destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma area local.

4.15. TERMINAIS — RAMAL INTRAGRUPO OU “PABX VIRTUAL”: enlace que interliga a CPCT (Central
Privada de Comutacdo Telefonica) a uma central publica. Em especifico, os terminais com servico
Intragrupo sdo planos alternativos das operadoras que possuem a disponibilidade de facilidades
equivalentes a de um PABX, como siga-me, chamada em espera, formacao de grupo no mesmo CNPJ e
localidade com tarifa Intragrupo a custo zero. Face a similaridade entre linhas intragrupo e Linhas
Convencionais, a operadora, em razdo da falta de viabilidade técnica, pode instalar linhas
convencionais quando impossibilitada de implantar o PABX Virtual.

4.16. TRONCOS/LINHAS ANALOGICAS, CONVENCIONAIS OU NAO RESIDENCIAIS (NR): enlace que
interliga a CPCT (Central Privada de Comutacdo Telefénica) a uma central publica, utilizada para o
trafego de entrada e saida.

5. JUSTIFICATIVA

5.1. A contratacdo em pauta visa atender as necessidades de comunicagdo via voz por meio dos
terminais telefénicos fixos da Secretaria de Estado da Seguranca Publica, englobando Servico
Telefonico Fixo Comutado nas modalidades Local Fixo/Fixo, ligacGes dirigidas as Operadoras de Servico
Movel Pessoal (SMP) VC1, VC2, VC3, DDD, DDI, com origem fixa, com cobranca de TARIFA FLAT e
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fornecimento de trafego ilimitado para ligacGes originadas pelas Unidades da SSPGO e servicos
complementares expressamente definidos neste Termo de Referéncia.

5.2. O servigo objeto dessa contratagdo enquadra-se como servigo de natureza continuada, pois,
pela sua essencialidade, visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais
de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do Orgao.

5.3. O agrupamento dos itens do presente Termo de Referéncia observou o disposto na Sumula n2 247
TCU no tocante a promover a adjudicacdo em lotes, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala. Observou-se também o objetivo de propiciar a ampla
participacao de licitantes.

5.4. Nesse sentido, o modelo de parcelamento proposto avaliou, dentre outros aspectos, a mudanca
na forma de comercializagdo dos servicos no mercado de telefonia fixa desde a Ultima contratacdo, a
reducdo dos custos administrativos em funcdo da simplificacdo do modelo proposto, os efeitos do
ganho de escala na formacdo do preco final de cada lote e a manutencdo da competitividade no
processo de disputa dos lotes.

5.5. Promoveu-se a agregacdo do objeto da contratacdo em 04 (quatro) lotes, agrupando-se os
servicos (itens) que possuem a mesma natureza e interdependéncia ou que a sua separacao pudesse
comprometer o conjunto do objeto para os servicos pretendidos. Ademais, os servicos de telefonia fixa
ndo admitem parcelamento sem onerar ou dificultar a sua prestacdo, uma vez que cada servico (item)
depende de um mesmo meio fisico provido pela operadora para disponibilizar os servigos aos clientes
finais. Segregar estes servicos implicaria em 6nus excessivo, que seria refletido de forma negativa no
preco dos mesmos, pois seria necessario a construcao de diversos meios fisicos para realizar o mesmo
acesso a fim de prestar o servico ou ainda teria que se realizar o compartilhamento de um mesmo
meio fisico para mais de uma operadora a fim de que os servigos pudessem ser viabilizados, o qual ndo
costuma ser uma pratica de mercado. Deve-se destacar também que a prestacdo agregada implica em
maior facilidade de gerenciamento e reducdo de custos para a fiscalizacdo de um unico contrato, em
vez de se optar por um modelo fragmentado e muito mais oneroso com a assinatura de diversos
instrumentos contratuais. Logo, a separacdo em itens isolados dificultaria de forma excessiva a
prestacdo dos servicos e oneraria a Administragdo Publica em seus processos internos.

5.6. A vigéncia para contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia sera de 12 (doze) meses,
podendo ter a sua duragdo prorrogada, na forma da Legislacao vigente, por acordo entre as partes. O
prazo inicial de 12 (doze) meses foi definido visando atender ao principio da economicidade,
vantajosidade e a necessidade de retorno financeiro na implantacdo/ampliacdo de rede, execucdo de
projetos especiais para atendimento dos servicos relacionados e também para atrair um maior
nuimero de interessados no processo de licitacdo.

6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

6.1. O objeto da presente licitacdo se apresenta em conformidade com as diretrizes previstas no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI)_de 2022-2023, elaborado pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento e Inovagdo - SEDI, em consonancia com o previsto no Decreto n2 9.461, de 09 de
julho de 2019, que institui os termos e as condicdes de operacdo de relacionamento, os papéis e as
competéncias entre a Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovacdo - SEDI e as demais equipes
gue atuam na Tecnologia da Informacdo da administracdo direta, autarquias e fundag¢des do Estado.

6.2. Ainda, a contratacdo objeto desta licitagcdo, estd alinhada aos 05 (cinco) Planos de Ac¢do - PAs,
associados aos pilares estratégicos para a Tl previstos no referido PDTI:

6.2.1. Recursos Humanos de Tl;

6.2.2. Transformacao Digital e Inovacao;

6.2.3. Governanca e Seguranca da Informacao;
6.2.4. Contratacdes de Bens e Servicos de TIC; g,

6.2.5. Infraestrutura de TIC.
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7. DA COMPOSICAO DOS PRECOS

7.1. Os precos dos Troncos/Linhas ndo residenciais (NR), Terminais — Ramal Intragrupo e feixe digital E1
(30 canais) deverdo levar em conta, para efeito de cotacdo, o perfil informado neste Termo, subitem
3.1, com horario de funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, de segunda a sexta-feira,
sabados, domingos e feriados.

7.2. Os valores totais expressos nas Planilhas de Formacdo de Pregos e valor unitario por assinatura de
Troncos/Linhas ndo residenciais (NR), Terminais — Ramal Intragrupo e feixe digital E1 (30 canais), serdo
limitados a 02 (duas) casas decimais e expressos em moeda corrente nacional, conforme estimativa de
quantitativo e pregos, item 3.1.

7.3. Para cotacdo dos lotes 01, 02 e 03, a LICITANTE devera ter disponibilidade de instalagao imediata
nos quantitativos informados, nos enderecos relacionados no Anexo A (000034668164), conforme
prazos estabelecidos no item 15.2, b.

7.3.1. Para os demais quantitativos, estimados para os referidos lotes, a instalacdo devera
ocorrer sob demanda, conforme prazos estabelecidos no item 15.2, c.

7.4. Para atendimento do lote 02, nas demais cidades do Estado de Goias, ndo relacionadas no Anexo A,
a instalagdo ocorrera sob demanda e por analise de viabilidade técnica, conforme prazos estabelecidos no
item 15.2, c.

7.5. O lote 04 serd tarifado conforme demanda mensal em minutos, de acordo com critérios
estabelecidos no item 8.7, a serem utilizados pela CONTRANTE, diferentemente dos demais lotes,
onde serd estipulada uma tarifa FLAT UNICA (assinatura), de acordo com cada lote e acessos
especificados, com trafego ILIMITADO de minutos, permitindo SOMENTE a cobranga
de novas instalacdes ou eventual mudanca de endereco de acordo com demandas da CONTRATANTE.

8. DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
8.1. Linhas NR e Ramais Intragrupo:

8.1.1. A prestacdo do servico especificado deverd ocorrer por meio de linhas analdgicas nao
residenciais (linha NR) e por meio de ramais telefénicos conectados a centrais telefonicas fisicas ou
central telefonica virtualizada nas centrais publicas da prestadora do servico;

8.1.2. Identificagdo de chamadas (bina), através de protocolos DTMF (Dual Tone Multi Frequency)
ou FSK (Frequency Shift Keying).

8.2. Caracteristicas exclusivas dos ramais intragrupo:
8.2.1. A comunicacdo entre ramais instalados devera ocorrer a 04 (quatro) digitos;
8.2.2. Bloqueio de chamada a cobrar: ndo permitir que o ramal receba ligaces a cobrar;
8.2.3. Bloqueio de Chamada Celular: ndo permitir que o ramal origine ligacdes para celulares;
8.2.4. Bloqueio de chamada interurbana: nao permitir que o ramal origine chamadas interurbanas;

8.2.5. Bloqueio Controlado por senha ou cadeado eletronico: permitir, através de uma senha, bloquear
ou desbloquear o ramal para originar chamadas nacionais, celular e locais;

8.2.6. Busca automatica: um grupo de ramais programados pode receber chamada através da
discagem de um “numero-chave”;

8.2.7. Captura de chamada: captura de uma chamada de outro ramal;

8.2.8. Linha executiva: permite a um ramal da CPCT chamar automaticamente apds uma temporizacao,
um telefone pré-programado, dentro do grupo da CPCT, sem necessidade de discagem. Esta facilidade
ndo inibe o ramal de originar ligacdes para outros niumeros, desde que a discagem seja iniciada antes
de vencida a temporizacdo;
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8.2.9. Chamada em espera: informa sobre uma segunda ligacdo entrante em que o usudrio pode
passar, alternadamente, de uma chamada para outra ou liberar qualquer uma delas;

8.2.10. Conferéncia a trés: comunicagdo simultanea entre trés pessoas;

8.2.11. Consulta/transferéncia: sera possivel reter uma chamada, originar outra interna ou externa e
voltar a primeira ou alternar entre as duas ou transferir essa chamada para o ramal consultado;

8.2.12. Discagem abreviada: permitir a programacdo de uma determinada quantidade de niumeros de
telefones — inclusive para chamadas DDD/DDI — e associar a eles codigos de um ou dois digitos, de facil
memorizacao, para uma discagem abreviada;

8.2.13. Identificacdo de chamadas: permite a identificacdo do nimero chamador em aparelho com a
facilidade “identificador de chamadas”;

8.2.14. Transferéncia de chamadas entre ramais: as chamadas entrantes dirigidas a um determinado
ramal podem ser desviadas para outro RAMAL INTRAGRUPO, em trés opc¢des diferentes:

a) Siga-me: todas as ligacGes serdo desviadas automaticamente;
b) Transferéncia em caso de linha ocupada: desviar apenas quando o ramal estiver ocupado;

c) Transferéncia em caso de o usudrio ndo atender: desviar apds, aproximadamente, seis toques,
no caso de ndo atendimento da chamada;

d) Além dos servicos basicos expostos anteriormente, os ramais deverdo possuir, no minimo, os
seguintes grupos basicos:

¢ Origina e recebe chamadas internas/externas locais e nacionais;

¢ Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para a rede local fixa e celular;

e Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para ramais do proprio grupo ao
qual pertence;

¢ Origina e recebe exclusivamente chamadas internas.

8.2.15. Todas as facilidades relacionadas no item 8.2 ndo serdo tarifadas pela CONTRATADA, nao
gerando quaisquer 6nus para CONTRATANTE.
8.3. Caracteristicas das linhas NR:

8.3.1. As linhas telefonicas ndo residenciais deverao obedecer as configuragdes minimas das linhas nao
residenciais previstas no Regulamento do STFC.

8.4. Bloqueios de Servicos:

a) As chamadas para 0300 deverdo ser bloqueadas diretamente na central publica da
CONTRATADA para linhas NR ou Intragrupo sem 6nus adicional, ficando a cargo da CONTRATANTE as
configuracbes de bloqueio deste servico para feixes digitais E1, instalados em equipamentos
pertencentes a mesma;

b) Todas as linhas NR ou Intragrupo da Contratante deverdo ser bloqueadas para recebimento de
ligacdes a cobrar - ACB;

c) Os demais bloqueios, relacionados as ligacGes originadas em linhas NR ou Intragrupo, solicitados
pelo Gestor do Contrato, ndo serdo tarifados pela CONTRATADA, ndo gerando quaisquer 6nus para
CONTRATANTE.

8.5. Feixe digital E1 e servigo DDR (Discagem Direta a Ramal):
8.5.1. Caracteristicas:

a) Servico DDR (Discagem Direta a Ramal) deverd ser prestado através de fornecimento de
circuitos digitais, padrdo E1, e disponibilizacdo de faixa de nimeros de ramais pertencentes a
numeracao publica regulada pela Anatel;

b) Os circuitos E1 deverdo ser configurados de tal forma a permitir a origem e recebimento de
chamadas locais, de longa distancia nacional e internacional, destinadas a ou originadas de
telefones fixos ou méveis;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=40887914&infra_sistema... 8/22



20/01/2023 16:03 SEI/GOVERNADORIA - 000034472693 - Termo de Referéncia

c) Os circuitos E1 deverdo ser configurados para estabelecimento de até 30 (trinta) ligacGes
telefénicas simultaneas por intermédio de um Unico enlace fisico digital (30 canais);

d) As faixas de numeracdo de ramais DDR descritas no presente Termo de Referéncia deverdo
possuir no minimo 50 (cinquenta) ramais telefénicos sequenciais em cada faixa e maximo de 240
(duzentos e quarenta) ramais para cada feixe digital E1;

e) No caso de expansOes, a nova faixa de numeracdo deve ter preferencialmente o mesmo
prefixo, caso ndo seja possivel, devem ser entregues em novo tronco de faixas continuas e
sequenciais as faixas instaladas;

f) Devera ser reservado pela Operadora, subsequente as faixas licitadas, um minimo de 50
(cinquenta) posicoes DDR em carater de reserva técnica em cada localidade, para atender
necessidades de expansodes;

g) Os ramais do servico DDR poderao ser liberados para permitir chamadas locais, interurbanas
e internacionais para telefones fixos ou méveis, a pedido da CONTRATANTE;

h) Os feixes digitais E1 deverdo disponibilizar a utilizacdo de protocolos R2 Digital ou ISDN,
dependendo dos equipamentos instalados, os protocolos serdao informados na solicitacdo de
instalacdo;

i) Havendo mudanca de tecnologia, de R2 Digital para ISDN ou vice-versa, a numeragdo pré-
existente devera ser mantida;

j) Ndo haverd cobranca de faixa de numerac¢do DDR pela CONTRATADA.
8.5.2. Disponibilidade do Enlace:

a) A disponibilidade do servico serd calculada para o periodo de um més (trinta dias), tera como
data de inicio sempre o primeiro dia de cada periodo de faturamento. Quando da ativa¢do os
dias serdo consecutivos a partir da ativacdo do servico até o ultimo dia do periodo de
faturamento;

b) O servico devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os
dias do ano, para todos os niveis de servico;

c¢) A disponibilidade mensal minima exigida do acesso serd de 99% (noventa e nove por cento);
d) O célculo da disponibilidade se dard através da seguinte formula:
D = [(To-Ti)/To] x 100
Onde:

D = indice de disponibilidade mensal do enlace em %;
To = periodo de operag¢do (um més) em minutos;
Ti = tempo de inoperdncia do enlace medido em minutos, durante 1 (um) més.

e) A verificagdo dos periodos de indisponibilidade das linhas sera efetuada através de sistema de
abertura de chamado da CONTRATADA. Pelo ndo cumprimento do indice de disponibilidade
minima dos servicos estabelecidos no item 16, a CONTRATADA sujeitar-se-a a uma penalidade
calculada conforme abaixo:

P1 = (0,01 + DC-DMA/100) x Vml
Onde:
P1: Valor da penalidade;
DC: Disponibilidade mensal contratada (99%);
DMA: Disponibilidade Mensal Atingida;

Vml: Valor faturado no més para o acesso.

Obs.: N3o sdo computadas como indisponiveis paralisacbes associadas a problemas dos
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usudrios tais como falta de energia, manipulacdo indevida dos equipamentos, falhas de
infraestrutura do local, etc.

8.6. Servigos DDD e DDI:

8.6.1. Estes servicos pertencem ao conjunto de chamadas originadas em telefones fixos e mdveis da
CONTRATANTE e encaminhadas através de rede telefénica de longa distancia nacional e internacional,
cuja escolha de operadora seja através de um CSP.

8.6.2. Caracteristicas:

a) As chamadas DDD serdo classificadas em 3 (trés) grupos: DDD fixo/fixo, DDD VC2 com origem
fixo e DDD VC3 com origem fixo;

b) As chamadas DDI serdo tarifadas independente do Pais de destino, distinguidas apenas entre
ligagdes destinadas a terminais fixos ou terminais méveis;

c) O servico DDD sera prestado pela licitante e prestadora de STFC, ganhadora de cada lote, com
origem nos terminais e localidades especificadas no item 3.1, que deverd possuir um CSP
determinado e registrado na ANATEL;

d) O servico DDI sera prestado pela licitante ganhadora do lote 4, com tarifagdo em minutos, de
acordo com demanda utilizada;

e) A licitante vencedora do lote 4, sera escolhida para transportar todas chamadas de longa
distancia internacional originadas nos acessos telefénicos fixos da CONTRATANTE, destinado a
um telefone fixo ou movel;

f) O quantitativo de minutos para o servico DDI expressa apenas um quantitativo estimado
referente as ligacdes DDI, ndo obrigando a CONTRATANTE a consumir o servico em sua
integralidade;

g) Os valores totais expressos nas Planilhas de Formacgdo de Precos e valor unitario por minuto
para o servigco DDI, serdo limitados a 02 (duas) casas decimais e expressos em moeda corrente
nacional;

h) O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario receba sinais
audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos
da regulamentacdo, que |lhe permitam saber o que se passa com a chamada;

i) A obtencdo do sinal para realizacdo da chamada, em cada periodo de maior movimento,
devera ser de maximo 03 (trés) segundos, em 98% (noventa e oito por cento) dos casos;

j) As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior movimento,
deverdo resultar em comunicagdo com o assinante chamado em 65% dos casos;

k) As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior movimento, que
nao resultem em comunicacdao com o assinante chamado, por motivo de congestionamento de
rede, ndo deverdo exceder a 5% dos casos;

I) As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados,
sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagdes nos termos da
regulamentacao.

8.7. Critérios de Tarifacao:

8.7.1. A tarifacdo das chamadas para os servicos, DDI especificados no presente Termo devem
obedecer aos seguintes itens:

a) Unidade de tempo de tarifacdo: 06 (seis) segundos;
b) Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

c) Chamadas faturdveis: somente serdo faturaveis chamadas com duracdo superior a 03 (trés)
segundos, observado o disposto na letra “f” deste tépico;

d) No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente serdo faturadas as chamadas
com duragdo superior a 03 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a
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mensagem caracteristica do correio de voz;

e) Chamadas sucessivas com duracao inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos
acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligacdo e o inicio da
seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma unica ligagdo,
cuja duracdo é igual ao somatdrio das duracdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de
tarifacdo minima;

f) A tarifacdo das chamadas deverd ser baseada na hora vigente na localidade de origem da
chamada;

g) Para fins de tarifacdo, a duracdo da chamada é expressa em horas, minutos e segundos, no
formato hh:mm:ss, e em valores multiplos da unidade de tempo de tarifacdo, admitindo-se o
arredondamento para cima da duracao real da chamada.

9. DAS CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

9.1. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as normas vigentes da
ANATEL.

9.2. A CONTRATADA deverd gerar informacdes através de mensagens gravadas sobre quaisquer
alteracdes de telefones que porventura venham a ocorrer em numeros de cédigo de acesso
disponibilizados pela mesma.

9.3. Todos os servicos de instalacdo e testes de funcionamento deverdo ser realizados sem prejuizo as
atividades das localidades atendidas, podendo, com a prévia autorizacdo, serem realizados nos finais
de semana e/ou fora do horario de expediente normal.

9.4. O julgamento das propostas sera feito pelo menor valor e por lote, de acordo com quantitativos
estimados no presente Termo de Referéncia.

9.5. As licitantes deverdo cotar todos os itens e quantidades que compdem os lotes de seu interesse.

9.7. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua fatura mensal as quantidades
efetivamente utilizadas dos servicos previstos no Contrato.

9.8. As licitantes poderdo prever em suas planilhas outros itens que considerarem necessarios e que
ndo estejam previstos neste Termo, desde que os mesmos ndo gerem quaisquer O6nus a
CONTRATANTE.

9.9. A CONTRATADA ndo podera cobrar durante a execucdo do Contrato qualquer valor de servicos nao
previstos no Contrato.

9.10. Em nenhuma hipdtese podera haver faturamento de servicos que ndo sejam prestados
diretamente pela CONTRATADA (Servicos de Terceiros), tais como chats, servico despertador, disque
amizade, etc.

9.11. A CONTRATADA devera manter a faixa de numeracgao ja configurada em cada localidade, exceto
nos casos onde seja comprovada impossibilidade técnica.

9.12. A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, os precos e/ou
vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que esses forem mais vantajosos do que os
ofertados para a Administracdo Publica.

9.13. Havendo mudanca de endereco, a CONTRATADA deverd manter a numeragao pré-existente,
exceto nos casos de comprovada impossibilidade técnica.

9.14. A empresa vencedora deverd garantir a portabilidade dos numeros solicitados utilizados
atualmente pela CONTRATANTE, caso ndo seja a atual prestadora do servico.

9.15. As empresas que, comprovadamente, ndo apresentarem viabilidade técnica para disponibilizacao
de linhas/ramal Intragrupo, poderdo atender através de linhas NR, com utilizagdo de valores
referenciais para linhas ndo residenciais.
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9.16. Os numeros da CONTRATANTE deverdo ser inclusos pela CONTRATADA em grupo de “Nado
Perturbe” para ndo recebimento de ligagdes indesejadas e bloqueio de ligagGes realizadas por robos,
com telemarketing automatizado, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

9.17. A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de escuta
de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversac¢ées, salvo autorizacdo por
ordem judicial.

9.18. A CONTRATADA poderd monitorar os recursos disponibilizados a CONTRATANTE e recomendar,
caso necessdrio, mediante apresentacdo de estudo de trafego, o redimensionamento da capacidade
dos entroncamentos da CONTRATANTE.

9.19. A CONTRATADA devera fornecer servico de suporte, por meio de chamada gratuita, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do
Contrato.

9.20. A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os nomes,
telefones e enderecos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo atendimento a
CONTRATANTE.

9.21. A CONTRATADA deverd assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade pela
prestacdo de servigo.

9.22. A Licitante devera cotar uma assinatura Unica, independente do dia e hordrio, para cada tipo de
acesso, com trafego ilimitado para Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade local e DDD
Fixo/ Fixo e modalidade Fixo/Mével (VC1, VC2 e VC3).

9.23. Durante a vigéncia do Contrato a CONTRATADA obriga-se a efetuar as alteragGes de configuracdo
e ampliacdo da rede, definidas pela CONTRATANTE, observados os prazos indicados no item 12, sem
onus para CONTRATANTE.

9.24. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os
meios de transmissdo necessarios a prestacdo do Servico Telefénico Local, a serem instalados em
locais indicados pela CONTRATANTE.

10. DO PERFIL DE TRAFEGO ESTIMADO MENSAL

10.1. O perfil de trafego das ligacOes telefénicas representa valores estimativos e servira tdo somente
de subsidio as licitantes na formulacdo das propostas.

10.2. O perfil de trafego estimado, portanto, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro para a
CONTRATANTE ou de parametro para interrupcdo do servico contratado.

10.3. O trafego corresponde a média em minutos das ligaces telefénicas efetuadas pelo periodo de
24 (vinte e quatro) meses, para analise de variagao de trafego durante os exercicios de 2021 e 2022,
onde a considerdvel variagdo de utilizagdo de minutos contratados reforca e justifica a presente
contratacdo por trafego ilimitado para ligacdes originadas, com pagamento exclusivo de assinatura por
acesso contratado, com excecdo de ligacdes DDI, cuja tarifacdo serd sob demanda e por minuto de
utilizacdo, conforme critérios estabelecidos no subitem 8.7.

10.4. A licitante deverd apresentar proposta de preco baseada nas quantidades estimadas pela
CONTRATANTE, conforme demonstrativo de quantitativo de acessos e servigos, item 3.1.

11. DAS CONDICOES DE CONTRATAGAO E ATIVAGAO DE SERVICOS

11.1. As instalacdes, alteracdes e configuracdes de rede das linhas ndo residenciais, Intragrupo e feixes
digitais serdo de responsabilidade da licitante vencedora de cada lote.

12. DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO
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12.1. A CONTRATADA devera prestar o servico, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, exceto nas interrupgdes
programadas e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE.

12.2. Caso haja necessidade de interrupcdao, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

12.3. O servico sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura no servico de suporte da
CONTRATADA, até o horario de fechamento da ocorréncia pela CONTRATANTE, quando a
indisponibilidade for de responsabilidade da CONTRATADA.

12.4. O prazo maximo de recuperacdo do servico serd de até 08 (oito) horas para Feixes digitais E1
e Linhas de PABX Virtual (Intragrupo) e/ou Linhas Convencionais (NR).

12.5. Para cada acesso contratado, o numero maximo de interrupcdes a serem aceitas, a partir do
primeiro minuto do primeiro dia de cada més até o ultimo minuto do ultimo dia do més deverd
obedecer a disponibilidade mensal, exigida para o acesso, de 99% (noventa e nove por cento),
conforme descrito no Edital e o prazo maximo de reparo de cada interrupcdao deverd ser conforme
item 12.4.

13. DA MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA PROGRAMADA

13.1. A manutencdo devera ocorrer em até 04 (quatro) horas, caso haja interrupcgao total do servico e
até 24 (vinte e quatro) horas para demais casos.

13.2. Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante comunicado
prévio e sem 6nus para a CONTRATANTE, poderad promover modificacdes nos meios de transmissao e
equipamentos de multiplexacdo de sua propriedade que suportem o servico oferecido, devendo
obedecer aos seguintes requisitos:

13.2.1. Caso haja previsao de interferéncia no desempenho do servico, a CONTRATANTE devera
ser comunicada pela CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Uteis;

13.2.2. A CONTRATANTE tera 12 (doze) horas para analisar e retornar, por escrito para a
CONTRATADA, quando serd definido o periodo maximo permitido para interrupgao;

13.2.3. Apds autorizagdo da CONTRATANTE para manutengdo, o servico ndo sera considerado
indisponivel para o calculo de penalidades aplicdveis ao assunto e definidas no item 28 deste
Termo, exceto nos casos em que a interrupg¢do seja superior ao prazo maximo permitido pela
CONTRATANTE;

13.2.4. Caso a CONTRATANTE n3o seja comunicada no prazo estabelecido ou ndo concorde com
a manutencdo, o servico obrigatoriamente serd considerado como indisponivel para o calculo da
disponibilidade.

14. DOS RELATORIOS GERENCIAIS

14.1. A CONTRATADA deverd fornecer relatérios gerenciais, sempre que solicitados pelo gestor, com
dados referentes as “indisponibilidades dos servigos”, devendo conter as seguintes informacdes:

14.1.1. Indicacdo do niumero do acesso, no formato AB WXYZ MCDU, onde AB refere-se ao DDD,
WXYZ ao prefixo e MCDU a milhar, centena, dezena e unidade na designac¢do do acesso;

14.1.2. Hordrio de recebimento da chamada pelo servico de suporte;

13.1.3. Numero da identificacdo da chamada;

14.1.4. Nome do responsdvel, na CONTRATADA, pela abertura da chamada;

14.1.5. Nome do representante da CONTRATANTE que abriu e encerrou o chamado;

14.1.6. Motivo da interrupgao do servico;
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14.1.7. Hordrio de restabelecimento do servico;
14.1.8. Detalhamento da ocorréncia e solucdo do problema.

14.2. Os relatérios tém por objetivo informar a CONTRATANTE as indisponibilidades e histéricos de
desempenho dos servicos prestados pela CONTRATADA, para conferéncia de registros de
indisponibilidade feitos pela CONTRATANTE;

14.2.1. Caso ndo seja apresentado pela CONTRATADA o respectivo relatdrio, ficard validado
como relatério oficial de indisponibilidade o da CONTRATANTE, para efeito das disposi¢cdes deste
instrumento.

14.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, caso solicitado pela CONTRATANTE, relatério onde conste
toda a planta instalada, discriminada por nimero de Contrato da fatura, nimero do acesso e endereco
de instalacdo, bem como seu plano de servico.

15. DA INSTALACAO, RECEBIMENTO, FISCALIZAGAO, ALTERAGAO DE CONFIGURAGAO E AMPLIAGAO DE
REDE

15.1. Acompanhamento e Fiscalizagdo:

a) A entrega/instalacdo dos servigos devera ser atestada por servidor designado pela Secretaria
de Estado da Seguranca Publica, que aferira a sua conformidade com as especifica¢cdes
constantes do Termo de Referéncia;

b) A CONTRATADA se obriga a efetuar, no periodo de entrega, a readequagdo do
servico/instalacdo rejeitados, se estes apresentarem divergéncias relativas as especificaces
constantes no Termo de Referéncia, independentemente da quantidade/qualidade rejeitadas;

c) Caberd, ainda, ao servidor designado pela CONTRATANTE receber e conferir a qualidade,
especificacdes, quantidade e integridade dos servicos, para posterior ateste da Nota
Fiscal/fatura;

d) O servidor designado para acompanhar a instalagcdo dos acessos solicitados e formalizara o
seu recebimento em Termo de Recebimento Provisdrio, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da data da entrega do objeto, pela CONTRATADA;

e) A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que resultante
de imperfei¢cbes técnicas ou deficiéncia nos servicos prestados, e, na ocorréncia destas, ndo
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o Art. 70 da Lei n2 8.666/1993.

15.2. Instalagao, altera¢des de configuracdo e ampliacdo de rede:

a) Eventuais atrasos na elaboracdo do plano de instalagdo por responsabilidade da CONTRATADA
nao serdo utilizados como argumento para eventuais atrasos na implantacao do servico;

b) As solicitacGes a CONTRATADA para alteragGes de configuracdo deverdo ser atendidas em 03
(trés) dias uteis, para todos os servicos descritos neste Termo e para
instalacdo/ativacdo/ampliacdo de redes deverdo ser atendidas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para linhas NR/Intragrupo e 30 (trinta) dias corridos para feixe E1 digital, nas localidades de que
trata o Anexo A, contados a partir do encaminhamento da solicitagdo a CONTRATADA,;

c) Novas demandas de instalacdo solicitadas pela CONTRATANTE, ndo relacionadas no Anexo A,
deverdo obedecer ao prazo maximo 60 (sessenta) dias corridos para feixes digitais E1 no lote 02
e a instalacdo ocorrerd sob demanda e por analise de viabilidade técnica;

d) O cancelamento de todos os servigos descritos neste Termo devera ocorrer no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis;

e) Toda atualizagdo tecnoldgica de hardware, software e solucdo, desde que atenda os requisitos
deste documento, devera ser ofertada sem custos adicionais a CONTRATANTE, exceto aquelas
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atualiza¢Oes aplicadas diretamente as Centrais Privadas de Comutagdo (CPCTs) de propriedade
da CONTRATANTE;

f) Poderdo ser utilizados como meios de acesso pela CONTRATADA para a prestacdo do servigo
STFC qualquer tecnologia disponivel no mercado, desde que atenda os requisitos deste Termo
de Referéncia.

15.3. Recebimento

a) Os servicos/instalacdo poderdo ser rejeitados, todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes deste Termo de Referéncia e/ou Proposta da CONTRATADA, devendo ser
substituido e/ou readequado no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo da
CONTRATANTE a CONTRATADA, as custas desta ultima;

b) Divergéncias encontradas nos servicos/acessos entregues, por ocasido do recebimento,
poderdo motivar a rejeicdo de todo o lote. Nessa situacdo, serd realizada a comunicacdo oficial
da CONTRANTE, por meio de oficio a ser encaminhado via e-mail, contendo os motivos
pertinentes. Nesse caso, a CONTRATADA terd o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para realizar
nova entrega, sob pena de sancdes;

c) Finalizada a etapa de instalagdo dos servigcos/acessos, os técnicos da CONTRATANTE terdo até
10 (dez) dias uteis para efetuarem a validacdo de funcionamento dos itens entregues emitindo
neste prazo o Termo de Recebimento Definitivo.

16. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

16.1. O servico objeto desta contratagdo deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

16.2. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em
99% (noventa e nove por cento) do tempo contratado. Na hipétese de ocorréncia de interrupgao total
de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas
e o servico restabelecido nos prazos estabelecidos no item 12.4 e de disponibilidade de enlace no item
8.5.2.

16.3. Os niveis minimos de servico exigidos deverdao obedecer a seguinte tabela:

FORMA DE ,
QUESITO | ESTIMATIVA ACOMPANHAMENTO INDICADOR METRICA

Os servicos deverdo  ser
prestados de forma ininterrupta,

o) o,
Servico 99% do tempo Relatérios gerenciais com disponibilidade mensal A). I
contratado - 0 Disponibilidade
minima em 99% do tempo
contratado

17. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
17.1. Entregar os equipamentos e servicos em conformidade com o Termo de Referéncia.
17.2. Cumprir com os prazos de entrega determinados neste Termo de Referéncia.
17.3. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo do objeto, nos termos da legislacdo vigente.

17.4. Submeter-se a fiscalizacdo da Secretaria de Estado da Seguranca Publica, através da Geréncia de
Telecomunicacdes, que acompanhard as instalacdes, configuracbes e ampliagcdes, orientando,
fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento
das condigbes pactuadas.
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17.5. Cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, e também
as normas da Secretaria de Estado da Seguranca Publica.

16.6. As penalidades ou multas impostas pelos érgdaos competentes pelo descumprimento das
disposicbes legais que regem a execucdo do objeto do presente Termo serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, devendo, se for o caso, obter licencas, providenciar pagamento de
impostos, taxas e servicos auxiliares.

17.7. Arcar com todos os 6nus necessdrios ao total cumprimento da demanda estimada.

17.8. Demais obrigac¢des e responsabilidades previstas pela Lei Federal 8.666/93 e demais legislacbes
pertinentes.

17.9. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no que se refere a eficiéncia e agilidade da execucdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

18.1. Proporcionar todas as informacdes sob sua responsabilidade para que a CONTRATADA possa
efetuar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia adequadamente.

18.2. Fornecer condi¢des adequadas para o fornecimento do objeto deste instrumento.
18.3. Designar responsavel para o0 acompanhamento e fiscalizagao do fornecimento.
18.4. Acompanhar o fornecimento do objeto contratado.

18.5. Avaliar a qualidade dos produtos entregues.

18.6. Receber o objeto fornecido que esteja em conformidade com a Proposta aceita, conforme
inspecdes e fiscalizagdes realizadas.

18.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue em desacordo com este Termo de Referéncia.
18.8. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas cabiveis, quando for o caso.

18.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA dentro dos prazos estabelecidos
neste instrumento.

18.10. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao objeto contratado.

18.11. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para efetuar os
fornecimentos solicitados pela CONTRANTE.

18.12. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as instalagdes da CONTRATANTE.

19. DA SUBCONTRATACAO

19.1. Sera admitida a subcontratacdo do objeto licitado nos termos do Art. 72 da Lei 8.666/93 até o
limite de 50% do contrato, nas seguintes condigcdes:

19.1.1. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigac3o.

19.1.2. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessdrios para a
execucdo do objeto.

19.1.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

20. DA ALTERAGAO SUBJETIVA
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20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndao haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
Contrato.

21. DOS REQUISITOS DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

21.1. Homologada a licitacdo, serd emitida Nota de Empenho e Contrato a favor da Adjudicatdria, que
devera, no inicio de cada més, encaminhar a Unidade Administrativa responsavel pela gestdo do
Contrato indicada pela CONTRATANTE, por meio eletrénico, um espelho (detalhamento) dos servicos
prestados no més anterior, em layout FEBRABAN, que permita filtros de todo o detalhamento da
fatura, por acesso, com os respectivos precos, fiéis aos estabelecidos em Contrato, para conferéncia.

21.2. A CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias Uteis, a partir do recebimento do detalhamento, para
proceder a referida conferéncia. Caso concorde com o espelho apresentado emitird o aceite por meio
eletrbnico, apenas entdo a CONTRATADA poderda emitir as respectivas Notas Ficais/Faturas
correspondentes e entrega-las ao Gestor do Contrato. As Notas Ficais/Faturas serdo verificadas e s6
serdo aceitas se estiverem condizentes com o detalhamento previamente aprovado. Caso o espelho
apresentado seja rejeitado por incoeréncia com o Contrato ou servicos de fato realizados, ou para
insercdo de penalidades registradas no periodo, haverd o envio por meio eletronico da referida
reprovacao. Cabera a CONTRATADA promover as devidas corre¢des em 15 (quinze) dias corridos ou
contestar a anadlise da CONTRATANTE. SO poderda haver a emissdo das Notas Fiscais/Faturas
correspondentes apds o aceite do detalhamento apresentado, com prorrogacdo de vencimento com
prazo minimo de 30 (trinta) dias.

21.3. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos apds protocolizacao e aceitacao, pela
CONTRATANTE, das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo Gestor do
Contrato. Para efetivagdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista devera ser comprovada
pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, e outros
documentos que possam ser considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo pagamento da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica, devendo a CONTRATADA manter todas as condi¢des de
habilitagao exigidas pela lei.

21.4. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para
pagamento estipulado no item acima, passard a ser contado a partir da data da sua reapresentacao
(desde que correta) observado o disposto no item 21.3 e subitens 21.4.1 a 21.4.5 abaixo:

21.4.1. A CONTRATADA terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos, apds a notificacdo da
contestacdo apresentada pela CONTRATANTE para entregar a fatura correta para pagamento ou
apresentar os motivos que justifiguem as cobrancas contestadas;

21.4.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds o disposto no item 21.4.1, dever-se-a
chegar a um consenso dos valores devidos e apresentacdo da devida fatura para pagamento;

21.4.3. O ndo cumprimento dos prazos dispostos no item 21.4.1 e 21.4.2 ensejara a validacdo do
valor consignado pela CONTRATANTE;

21.4.4. Enquanto ndo apresentada fatura correta do més de referéncia, observado o disposto
nos subitens acima, ndo deve a CONTRATADA apresentar faturas de meses subsequentes;

21.4.5. Apds o pagamento das respectivas faturas, devera a CONTRATADA apresentar um TERMO
DE QUITACAO, no final de cada exercicio, informando n3o haver nenhum valor em aberto
referente aos meses anteriores.

21.5. As chamadas discriminadas em detalhamento deverao indicar o tronco originador das chamadas,
devendo as chamadas serem detalhadas por ramal (DDR).

21.6. Os acessos serao contabilizados conforme normatizado pela ANATEL, sendo tarifados igualmente
em todos os horarios.
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21.7. A CONTRATADA devera assegurar a CONTRATANTE o cumprimento dos precos ofertados em sua
proposta.

21.8. O pagamento mensal dependerd da real utilizacdo (demanda) de minutos, podendo haver
variagdo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada
para o lote 04, bem como da quantidade de acessos (assinatura) efetivamente instalados para os lotes
01 a 03, com trafego ILIMITADO de minutos, ndo podendo haver interrupcao do servico caso o trafego
ultrapasse os quantitativos estimados para estes lotes, que deverao ser utilizados somente para
conhecimento pela CONTRATADA da quantidade de acessos instalados e trafego atual em minutos da
CONTRATANTE (lote 04).

21.9. Os valores de assinatura dos acessos, a serem informados em fatura, deverdo estar expressos
conforme valor unitdrio pactuado.

21.10. Apds o encerramento do Contrato, os acessos ativados por forca desta contratacao deverdo ser
faturados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos.

21.11. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor apresentado no faturamento referente aos
acessos ativos dentro do periodo de até 90 (noventa) dias corridos.

22. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

22.1. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica responsavel pela entrega dos produtos, a
CONTRATANTE se reserva no direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, sendo:

a) Acompanhar, conferir e avaliar a entrega dos servigos, de acordo com todas as obrigacGes
constantes no art. 67 da Lei Federal n? 8.666/1993 e na Lei Estadual n? 17.928/2012,
formalizando os eventuais pedidos de penalizacdo da CONTRATADA, nos casos previstos neste
Termo de Referéncia;

b) Notificar a CONTRATADA sobre as deficiéncias ou quaisquer irregularidades verificadas no
fornecimento dos servicos ou no descumprimento das obrigacdes, fixando prazos para sua
corregao;

c) Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios a entrega dos servicos que vierem a
ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA e que sejam efetivamente vinculados ao
objeto deste Termo de Referéncia;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo com as exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

22.2. O Gestor do Contrato designado por meio de Portaria deverd efetuar o atesto das Notas
Fiscais/faturas.

22.3. O atesto das notas fiscais/faturas, para efeito de pagamento mensal serd efetuado com base no
objeto do Contrato, cuja avaliacdo levard em conta aspectos qualitativos e quantitativos dos servicos.

22.4. Para efeito do disposto no item anterior, o responsavel pela fiscalizacdo deverd levar em
consideracdo, além dos precos contratados, os seguintes aspectos:

| - a qualidade dos servicos solicitados;
Il - a presteza no atendimento das solicitacdes da Administracdo;
Il - o cumprimento das obrigacdes e rotinas estabelecidas no Contrato.

22.5. A gestdo do Contrato sera realizada pelos servidores, que serdo designados via portaria
especifica:

22.5.1. Titular: Janison Calixto dos Santos, Gestor de Tecnologia da Informacdo, CPF:
853.965.321-49

22.5.2. Suplente: Fabio Hiroshi Yamamoto, Técnico em Gestdo Publica, CPF: 901.742.249-15
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23. DA VIGENCIA

23.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses contados a partir de sua assinatura e
eficdcia quando da publicacdo no Didrio Oficial do Estado, podendo ser prorrogado, observando o
limite previsto no art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93.

24. DO REAJUSTE DE PRECOS

24.1. Os precos sao fixos e irreajustdveis no prazo de 12 (doze) meses contados da data limite para a
apresentagdo das propostas.

25.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de 12 (doze) meses, aplicando-se
o indice IST (Indice de Servicos de Telecomunicacdes) de correcdo exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

24.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

24.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela udltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoaria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

24.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

24.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entao em vigor.

24.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

24.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

25. DA GARANTIA DE EXECUGAO

25.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.

26. DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

26.1. A inexecucao total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisao, se caracterizado um dos motivos
descritos no artigo 78 da Lei n® 8.666/93.

26.2.0s procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigaveis, como os determinados por
ato unilateral da CONTRATANTE, serdo formalmente motivados, asseguradas a CONTRATADA, na
segunda hipdtese, as garantias do contraditério e da ampla defesa, mediante prévia e
comprovada intimacdo da intencdo da Administracdo para qué, se o desejar, a CONTRATADA
apresente defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados de seu recebimento e, em
hipdtese de desacolhimento da defesa, interponha recurso hierarquico no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis contados da intimacdo comprovada da decisdo recorrida.

26.3. Quanto a sua forma a rescisdo poderad ser:

a) Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e
XVII do artigo 78 da Lei n2 8.666/93;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde
gue haja conveniéncia para a Administracao;

¢) Judicial, nos termos da legislacdo.
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27. DAS ALTERACOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

27.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993,
em especial:

27.1.1. Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos
do contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remunerac¢do da obra, servico ou
fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do
Contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou,
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econOmica extraordinaria e extracontratual.

27.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cGes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

27.3. As supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

28. DAS PENALIDADES

28.1. Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, além da pratica dos
atos previstos nos arts. 81 e 86 da Lei federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, a pratica dos atos
previstos no art. 72 da Lei federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que
vierem a substitui-los, cabendo as san¢des previstas nos arts. 86 e incisos | e |l do art. 87 da Lei federal
n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 72 da Lei federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002.

28.2. Nas hipéteses previstas no item 28.1, o interessado poderd apresentar sua defesa no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado da notificacdo do ato, sendo facultada a producdo de todas as provas
admitidas em direito, por iniciativa e a expensas daquele que as indicou:

a) Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para
este fim;

b) Concluida a instrugdo processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o servigo de
registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias Uteis, elaborard o relatério final e remetera os
autos para deliberacdo da autoridade competente para aplicar a penalidade, apés o
pronunciamento da area juridica.

28.3. Sem prejuizo do expresso no item 28.1 acima, poderdo ser aplicadas, a critério da SSPGO, as
seguintes penalidades:

a) Ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado e serd descredenciado no CADFOR,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no Contrato,
além das demais cominacdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o Contrato ou a ata de registro de precos;
Il - ndo entregar a documentacao exigida no edital;

Il - apresentar documentacdo falsa;

IV - causar o atraso na execugao do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execucdo do Contrato;

VIl - fraudar a execugao do Contrato;

VIII - comportar-se de modo inidéneo;
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IX - declarar informacdes falsas; e
X - cometer fraude fiscal.

b) Para os casos ndo previstos no item 28.3 a), a penalidade de suspensdo sera aplicada,
conforme determinacdo do art. 81 da lei estadual n2 17.928 de 27 de dezembro de 2012.

28.4. Pela inobservancia do prazo de recuperacdao do acesso, previsto no subitem 12.4, quando a
interrupcdo for de responsabilidade da CONTRATADA, a mesma sujeitar-se-a a penalidade calculada
conforme abaixo:

P2=0,01xVmiIxT

Onde:
P2: Valor da penalidade;
Vml: Valor faturado no més para o acesso;

T: Tempo, em horas, de atraso para recuperagdo.

28.5. Pela ocorréncia de duas ou mais interrup¢des do servico, no mesmo més, a CONTRATADA
sujeitar-se-3a a penalidade calculada conforme abaixo:

P3 = (0,01 x Vml) x (NP - 1)

Onde:
P3: Valor da penalidade;
Vml: Valor faturado no més para o acesso;

NP: Numero de paralisagdes mensais de uma mesma linha.

28.6. Por ndo atender ao prazo de instalacdo das linhas, para alteracées de configuracdo e ampliacao
da rede, previstos no item 12 deste Termo, quando o ndo atendimento for de responsabilidade da
CONTRATADA, esta se sujeitara a penalidade calculada conforme abaixo:

P4 = (0,01 x VDMF) x DA

Onde:
P4: Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento);
VDMF: Valor didrio da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);

DA: quantidade de Dias de Atraso.

28.7. Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualquer umas das penalidades acima citadas, a
CONTRATADA sera multada em 1% (um por cento) do valor mensal da fatura do acesso onde houve
reincidéncia, cumulativamente a cada ocorréncia, o valor da multa serd limitado a 10% (dez por cento)
do valor mensal da fatura do acesso.

28.8. O valor total de todas as penalidades sera limitado a 10% (dez por cento) do valor total mensal
do Contrato.
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28.9. A multa a que se refere o presente instrumento ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o Contrato e aplique as demais san¢des previstas em Lei.

29. DO ANEXO
29.1. ANEXO A: QUANTITATIVO E ENDEREGOS DE INSTALAGAO(000034668164).

30. RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

30.1. Este termo foi elaborado por Janison Calixto dos Santos - Gerente de Telecomunicagbes da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Goias.

302. Duvidas deverdo ser tratadas pelo e-mail janison.calixto@ssp.go.gov.br

Documento assinado eletronicamente por JANISON CALIXTO DOS SANTOS, Gerente, em
10/11/2022, as 11:15, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

JEII ﬁ,
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